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Informationen zum Datenschutz

|r] ROLAND

der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG S/ SCHUTZBRIEF

Das Thema ,,Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher
informieren wir Sie im Folgenden darUber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche
Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Die verantwortliche Stelle ist Ihr Vertragspartner:

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Marie-Curie-Stra3e 8

51377 Leverkusen

Telefon: 0221 8277-377

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der o0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder per E-Mail unter:
datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. Dartber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die
die oben genannten Gesetze fUr die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese kbnnen Sie im Internet fur
beide Gesellschaften abrufen unter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Werden Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungs-
vertrag angemeldet, bendtigen wir die von lhnen
gegenuber lhrem Vertragspartner (unserem Versiche-
rungsnehmer) gemachten Angaben fir die Aufnahme
in den Vertrag und zur Einschatzung des von uns zu
Ubernehmenden Risikos. Kommt die Aufnahme
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfth-
rung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Deckungspru-
fung im Leistungsfall. Angaben zum Schaden benéti-
gen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein
Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

DarUber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erstellung von versicherungsspezi-
fischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erfallung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Die Daten aller mit einer der genannten RO-
LAND-Gesellschaft bestehenden Vertrédge nutzen wir
far eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung, -erganzung, far Kulanzentschei-
dungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit dafur
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.
B. Ihre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfal-
len) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir

Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 )) DSGVO i. V. m. § 27
BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklédrung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnen.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ilhre personenbezo-
genen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflich-
tungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflich-
ten oder unserer Beratungspflicht.

Als Rechtsgrundlage flur die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.
V. m. Art. 6 Abs. 1¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flur einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei
speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversi-
cherer). Daftr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags-
und ggf. Schadendaten an einen Rilckversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber
den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem
Vermittler betreut wird, verarbeitet der Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an
den betreuenden Vermittler, soweit dieser die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren
Versicherungsangelegenheiten bendétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben flur die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Ihnen
Versicherungsschutz von einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe zusteht, kdnnen lhre
Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, far den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverar-
beitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstlei-
ster.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlUberge-
hende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (fur
beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:

DarUber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflich-
ten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden
oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir [6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie
far die oben genannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind, wenn sich dies nicht nachteilig fir Sie im
Sinne von Art. 18 Abs. 1 ¢) DSGVO auswirken kann.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der AnsprU-
che gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdbnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
DarUber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraus-
setzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu
wenden. Die fUr uns zustandige Datenschutzaufsichts-
behoérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland

(gilt nur fir Schutzbrief- Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Information dazu sowie Uber das Daten-
schutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern
finden Sie hier: www.roland-rechtsschutz.de/daten-

schutz. Sie kédnnen die Informationen auch unter den

oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu
lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden
wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewich-
tung der Informationen.
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