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Vorbemerkung

Bereits im zehnten Jahr in Folge wird mit dem ROLAND
Rechtsreport die 6ffentliche Meinung zum deutschen
Rechtssystem und zu ausgewahlten rechtspolitischen
Schwerpunktthemen ermittelt. Dazu fuhrte das Institut fir
Demoskopie Allensbach erneut im Auftrag der ROLAND
Rechtsschutz-Versicherungs-AG eine bevolkerungsrepréasen-
tative Befragung durch.

Wie in den vergangenen Jahren waren auch in diesem Jahr
die Langzeitanalyse des Vertrauens in wichtige gesellschaft-
liche und staatliche Institutionen sowie die Ermittlung der
grundsatzlichen Einstellungen zum deutschen Rechts-
system Schwerpunkte dieser Untersuchung. Zudem
ermittelt auch der aktuelle ROLAND Rechtsreport Bekannt-
heit und Einstellungen der Bevolkerung zur auRergericht-
lichen Streitbeilegung.

Einen weiteren Schwerpunkt dieser Untersuchung bildet
das Thema Nationalismus in Europa: Wie sehr beunruhigt
der zunehmende Nationalismus die Blirgerinnen und
Burger in Deutschland? Inwieweit wiinscht sich die
Bevolkerung eine starkere Ausrichtung auf nationale
Interessen? Und welches Gewicht soll die europaische
Ebene in verschiedenen Politikbereichen einnehmen?

Die Untersuchung stitzt sich auf insgesamt 1.228 Inter-
views mit einem reprasentativen Querschnitt der Bevolke-
rung ab 16 Jahre. Die Interviews wurden zwischen dem 14.
und 28. November 2019 mundlich-personlich (face-to-face)
durchgefiihrt. Die wichtigsten Befunde der Studie fasst der
vorliegende Bericht im Folgenden zusammen.

Allensbach am Bodensee,
Institut fir Demoskopie Allensbach
im Dezember 2019
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Geleitworte

Liebe Leserinnen und Leser,

die Europawahl im Marz 2019 zeigte zwei Dinge. Zum
einen nutzten wieder mehr Burgerinnen und Birger ihr
demokratisches Recht: Erstmals stieg die Wahlbeteiligung,
die seit 1979 von Wahl zu Wahl gesunken war. Zum
anderen gaben viele Wahler rechtspopulistischen Parteien
ihre Stimme. So konnten nationalkonservative Parteien
wie die polnische PiS, euroskeptische Parteien wie die
Fiinf-Sterne-Bewegung und auch die deutsche AfD gute
Ergebnisse erzielen. Ob in GroRbritannien, Italien, Polen,
Ungarn oder auch in Deutschland — in vielen Landern

Europas war ein Erstarken der Nationalisten zu beobachten.

Die unterschiedlichen Parteien eint die Ideologie dass die
Interessen der eigenen Nation schwerer wiegen als die
Interessen anderer Lander oder von Gemeinschaften wie
der EU. Welches Risiko stellt eine solche Zunahme des
»nationalen Egoismus‘“ fur die weitere Entwicklung
Europas dar? Das haben wir die deutsche Bevolkerung im
Rahmen des ROLAND Rechtsreports 2020 gefragt. Mit
einem klaren Ergebnis: 60 Prozent der Blrger beunruhigt
der Gedanke sehr stark oder stark, dass immer mehr
europaische Lander verstérkt eigene Interessen verfolgen
und dabei immer weniger Riicksicht auf andere Lander
nehmen. Gleichzeitig sprechen sich immerhin 40 Prozent
dafiir aus, dass Deutschland selbst in Zukunft verstarkt
eigene Interessen verfolgen sollte; ein gleich groRer Anteil
halt das fir den verkehrten Weg.

GELEITWORTE

Diese und weitere spannende Erkenntnisse lesen Sie im
zweiten Teil der Studie. Der erste Teil befasst sich — wie
auch in den Vorjahren — mit der Einstellung der Biirger zum
deutschen Justizsystem. Trotz des nach wie vor hohen
Vertrauens in die Justiz bleibt die Kritik an zu langen
Verfahren, uneinheitlicher Rechtsprechung und zu milden
Urteilen. Da Uiberrascht es nicht, dass die Menschen den
Gang vor Gericht eher vermeiden wollen. Im Durchschnitt
wiirden sie erst ab einem Streitwert von 1.840 Euro
prozessieren. Manch einer verzichtet gar aus Sorge vor den
Kosten auf sein gutes Recht.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektiire!
Herzliche Griilke
Rainer Brune

Vorstandsvorsitzender der
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
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Liebe Leserinnen und Leser,

mebhr als jeder flinfte Biirger war in den vergangenen zehn
Jahren in einen Gerichtsprozess involviert, fast zehn Prozent
sogar mehrmals. Das geben die Befragten im diesjahrigen
ROLAND Rechtsreport zu Protokoll. Obwohl Personen, die
eine Rechtsschutzversicherung besitzen, hierbei tiberpro-
portional vertreten sind, prozessieren auch sie keineswegs
leichtfertig: 28 Prozent der Rechtsschutz-Versicherten
erinnern sich an Situationen, in denen sie in den letzten
Jahren rechtlichen Beistand gebraucht hatten, diesen aber
nicht in Anspruch genommen haben.

Welche Griinde hat dieses Verhalten? Unkenntnis? Bequem-
lichkeit? Die Sorge vor der finanziellen und emotionalen
Belastung durch ein Gerichtsverfahren? Sicherlich spielen
all diese Faktoren eine Rolle, vorrangig wohl eine gewisse
,,Gerichtsphobie”.

Ich bin davon Uberzeugt, dass unser Rechtssystem und die
Gerichte das hohe Vertrauen, das sie nach den Erkenntnissen
des ROLAND Rechtsreports geniel3en, auch verdienen.
Nachdenklich stimmen muss allerdings die deutliche Kritik
insbesondere an der zu langen Dauer der Gerichtsverfahren
(85 Prozent) und der als zu milde wahrgenommenen
Strafurteile insbesondere gegen Jugendliche. Dieser Kritik
muss sich die Justiz stellen. Zwar sind die Richter unabhangig
und nur an Recht und Gesetz gebunden. Ein schiitzenswer-
tes Rechtsgut ist jedoch auch das Vertrauen der Biirger, dass
die Gerichte die Rechtsordnung angemessen verteidigen.

GELEITWORTE

Der gerichtliche Rechtsschutz wurde fiir Verbraucher durch
das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz um einen auflerge-
richtlichen Zugang zum Recht ergdnzt. Insbesondere die
Mediation und die institutionalisierte Verbraucherschlich-
tung bieten die Méglichkeit einer niederschwelligen,
kostengiinstigen und schnellen Beilegung des Streits. Die
Verbraucher kdnnen 24 branchenspezifisch zustdndige
Verbraucherschlichtungsstellen sowie fiir alle Gbrigen
Streitigkeiten die Universalschlichtungsstelle des Bundes
bzw. zwei Allgemeine Schlichtungsstellen anrufen, wenn
sie mit ihrer Beschwerde beim Unternehmen nicht weiter-
kommen. Hier erhalten sie, in der Regel innerhalb der
gesetzlich vorgeschriebenen Frist von 90 Tagen, eine
neutrale und unabhdngige Einschdtzung der rechtlichen
Situation — ohne eine Verpflichtung, das Schlichtungs-
angebot anzunehmen. Dem Verbraucher bleibt anschlie-
Rend immer noch die Méglichkeit, fiir seine Forderung vor
Gericht zu kampfen.

Genau das ist der entscheidende Punkt: Es ist gut, wenn die
deutsche Bevdlkerung auBergerichtliche Konfliktldsungsan-
gebote nutzt, und die Gerichte nicht mit Lappalien beschéf-
tigt. Es kann aber auch nicht sein, dass Burger aus Angst
vor einer langen Verfahrensdauer und hohen Rechtsverfol-
gungskosten auf ihre Anspriiche verzichten. Riicklaufige
Eingangszahlen bei den Zivilgerichten kénnten darauf
hindeuten, dass es fir manche Biirger zu hohe Hiirden
gibt, die sie davon abhalten, ihr Recht durchzusetzen.

Like #irn

Prof. Dr. Gunter Hirsch

Mitglied des Rechtspolitischen Beirats von ROLAND
Rechtsschutz

Versicherungsombudsmann a. D.,

Prasident des Bundesgerichtshofes a. D.
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Liebe Leserinnen und Leser,

die groBe Mehrheit der Biirger hat grundsatzlich groRRes
Vertrauen in das Rechtssystem, insbesondere in den
gesetzlichen Rahmen, aber auch in die Gerichte. Zwei
Drittel der Blirger vertrauen der Justiz, und dieses Vertrauen
ist bisher stabil — trotz wachsender Kritik und Besorgnis.
Immer mehr hat die Bevélkerung den Eindruck, dass die
Gerichte Uberlastet sind und daher wenig Hoffnung ist,
dass sich die Verfahrensdauern verkiirzen lassen. Die Dauer
der Verfahren kritisieren die Blirger bereits seit Langem:
Aktuell sind 85 Prozent tiberzeugt, dass viele Verfahren sich
zu lange hinziehen; 83 Prozent halten die Gerichte fir
vollig Gberlastet.

Die Richter und Staatsanwalte, die im letzten ROLAND
Rechtsreport befragt wurden, bestatigen diese Diagnose
der Burger mit grofRer Mehrheit. Auch die Justiz muss heute
um qualifizierten Nachwuchs kdmpfen und ihre personelle
und technische Ausstattung auf wachsende Anforderungen
ausrichten. Generell tut sich der Staat zunehmend schwe-
rer, eine personelle Ausstattung zu sichern, die eine
effiziente Bearbeitung der Anliegen wie der Verfahren der
Burger sicherstellt. Auf Dauer wird das Vertrauen in das
Rechtssystem jedoch nur erhalten bleiben, wenn dieses
System voll funktionsfahig ist, und das heil’t: personell und
auch technisch gut ausgestattet ist. Dies ist nur mit mehr
Investitionen, guten Rahmenbedingungen in der Recht-
sprechung, aber auch mit einer starkeren Profilierung der
Berufe im Rechtssystem zu erreichen.

Neben der Kritik an den Verfahrensdauern wachst in der
Bevdlkerung auch Misstrauen, ob die Urteile immer der
Schwere der Schuld angemessen sind. Urspriinglich war
nur eine Minderheit Giberzeugt, dass die Urteile der Gerichte
oft zu milde ausfallen, mittlerweile glaubt das die Mehrheit.
Auch wenn Rechtsprechung und Gerechtigkeitsempfinden
der Birger nie deckungsgleich sind, ist dieses wachsende
Misstrauen bedenklich und dazu angetan, auf langere Sicht
das Vertrauen in das Rechtssystem anzugreifen.

Bemerkenswert ist, dass dieses Vertrauen auch 30 Jahre
nach der Wiedervereinigung in Ostdeutschland geringer ist
als in Westdeutschland. Das gilt sowohl fiir die gesetzlichen
Rahmenbedingungen wie fiir die Gerichte und auch die
Sicherheitskréfte. Die ostdeutsche Bevolkerung kritisiert
auch noch mehr als die westdeutsche die langen Verfah-
rensdauern und die Uneinheitlichkeit der Rechtsprechung
wie auch die Urteile, die sie insbesondere bei jugendlichen
Straftdtern oft fir zu milde halt. Diese Unterschiede haben
auch mit anderen historischen Erfahrungen in Ost und
West zu tun; die ostdeutsche Bevolkerung war ber
Jahrzehnte mit einem Staat konfrontiert, der einen weitaus
starkeren Regelungs- und Machtanspruch vertrat. Andere
historische Erfahrungen wirken viele Jahrzehnte nach, mehr
als oft angenommen.

lhre

&'e\ C‘>'~\f

Prof. Dr. Renate Kécher
Geschaftsfuhrerin des Instituts fir Demoskopie Allensbach
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Zusammenfassung

Bevolkerung vertraut dem deutschen Rechtssystem
deutlich starker als vielen anderen Institutionen

Wie auch in den Jahren zuvor ist das Vertrauen der Biirger
in das Rechtssystem in Deutschland hoch: 70 Prozent
haben sehr viel oder ziemlich viel Vertrauen in die Gesetze,
65 Prozent in die Gerichte. Die Spitzenposition im Vertrau-
ensranking nehmen jedoch — wie auch zuvor — kleine und
mittlere Unternehmen (81 Prozent) ein, auf Platz zwei steht
die Polizei (76 Prozent). Gut jeder Zweite hat sehr viel oder
ziemlich viel Vertrauen in die Gewerkschaften, jeweils 47
Prozent in Zeitungen und Verwaltung. Vergleichsweise
wenig Vertrauen genieen die Bundesregierung, die Kirche
sowie grole Wirtschaftsunternehmen: Nur jeweils rund
jeder Dritte hat sehr viel oder ziemlich viel Vertrauen in eine
dieser drei Institutionen.

Der Trendvergleich zeigt: Das Vertrauen in die Gerichte
bewegt sich seit fiinf Jahren stabil zwischen 63 und 65
Prozent, im Hinblick auf die Polizei oszilliert es seit 2001
zwischen 72 und 77 Prozent. Deutlich starker schwankt das
Vertrauen in die Gesetze: So vertrauten direkt nach der
Wiedervereinigung 73 Prozent der Biirger den Gesetzen in
Deutschland, 2005 nur noch 45 Prozent. War in den
vergangenen vier Jahren ein Riickgang zu verzeichnen,
steigt der Wert nun wieder von 64 auf 70 Prozent.

Unbenommen des hohen Vertrauens in das Justizsystem
hat die Kritik an der Uberlastung der Gerichte und am
Strafmal in den vergangenen zehn Jahren kontinuierlich
zugenommen. So denken inzwischen 85 Prozent der
Burger, dass die Verfahren in Deutschland zu lange dauern,
fast genauso viele (83 Prozent) halten die Gerichte fur Gber-
lastet. 61 Prozent sind der Auffassung, dass man seine
Chancen auf ein glinstiges Urteil erhéhen kann, wenn man
sich einen bekannten Anwalt leisten kann. 62 Prozent
meinen, dass das Urteil und das Strafmal} stark vom
zustandigen Gericht abhiangen. Uber die Halfte der Biirger
findet, dass die Urteile allgemein zu milde sind — insbeson-
dere gegeniiber jugendlichen Straftdtern (59 Prozent).
Zudem vertreten 56 Prozent die Meinung, dass die Gesetze
in Deutschland viel zu kompliziert und fiir normale Birger
nicht versténdlich sind.

Fast jeder zweite Haushalt hat eine Rechtsschutz-
versicherung, Biirger wiirden ab einem durchschnitt-
lichen Streitwert von 1.840 Euro klagen

Zur Wahrnehmung ihrer Rechte setzen viele Biirger auf eine
entsprechende Absicherung: Beinahe jeder zweite Haushalt
in Deutschland hat eine Rechtsschutzversicherung, wobei
die Verbreitung mit zunehmendem Haushaltsnettoeinkom-
men wachst. Insgesamt berichtet knapp jeder vierte
Bundesbiirger, dass er in den vergangenen fiinf Jahren
Situationen erlebt hat, in denen er die Hilfe eines Rechtsan-
walts gut hatte gebrauchen kénnen, dessen Hilfe dann aber
doch nicht in Anspruch genommen hat.

ZUSAMMENFASSUNG

Ein Grund daflr sind die hohen Rechtskosten, die die
Deutschen scheuen. So wiirden sie bei einem finanziellen
Schaden erst bei einem durchschnittlichen Streitwert von
1.840 Euro vor Gericht ziehen (2013: 1.950 Euro). Bemer-
kenswert ist, dass Manner erst ab einem durchschnittlichen
Streitwert von mehr als 2.200 Euro klagen wiirden, Frauen
hingegen bereits bei einem Betrag von rund 1.400 Euro.
Zudem sind Personen mit einem niedrigen Haushaltsein-
kommen zurlickhaltender mit dem Prozessieren als
Personen mit mittlerem oder h6herem Einkommen.

Grofteil der Biirger kennt die aulRergerichtliche
Konfliktlosung und ist offen dafiir

Da die Bevélkerung den Gang vor Gericht eher vermeiden
will, ist sie Alternativen gegeniiber aufgeschlossen. Die
auBergerichtliche Konfliktlosung betrachten 54 Prozent der
Burger als vielversprechende Mdglichkeit — vier Prozent
mehr als noch vor einem Jahr. Auch ist die allgemeine
Bekanntheit im Vergleich zum Vorjahr gestiegen: von 84
auf 87 Prozent. ErwartungsgemaR ist die Konfliktbeilegung
ohne Beteiligung eines Gerichts in hoheren Bildungsschich-
ten bekannter als in einfachen Bildungsschichten.

Wachsender Nationalismus in Europa besorgt viele
Biirger, mehrheitlich gemeinsame europaische Rege-
lungen fiir viele Themen gewiinscht

Der zunehmende Nationalismus in einigen Landern
beunruhigt viele Menschen in Deutschland: 60 Prozent
sehen darin ein Risiko fur die weitere Entwicklung Europas.
Weiterhin sorgt sich die Bevdlkerung tiber die hohe
Staatsverschuldung vieler EU-Staaten (72 Prozent), tber die
nach Europa kommenden Fliichtlinge (64 Prozent), die
hohe Jugendarbeitslosigkeit (61 Prozent) und dass die
Unterschiede zwischen drmeren und reicheren Landern
groRer werden (61 Prozent). Somit zeigt sich: Die Biirger
erachten vor allem innereuropéische Herausforderungen
als zentral, weniger externe Konflikte wie beispielsweise
den Handelsstreit zwischen den USA und China (35
Prozent).

Der Umstand, dass immer mehr Lander Europas verstarkt
eigene Interessen verfolgen und dabei weniger Riicksicht
auf andere Staaten nehmen, besorgt 58 Prozent sehr stark
oder stark — lediglich 38 Prozent sind dariiber weniger oder
gar nicht besorgt. Uberdurchschnittlich besorgt zeigen sich
politisch Interessierte sowie die Anhdanger von SPD und
Griinen. Weniger besorgt sind hingegen politisch Desinter-
essierte sowie die Anhdnger der AfD.

Bei der Frage, ob Deutschland in Zukunft selbst verstarkt
eigene Interessen verfolgen sollte, ist das Stimmungsbild
geteilt: 40 Prozent der Blirger halten dies fur den richtigen
Weg, 41 Prozent verneinen das. Die Forderung, sich
verstarkt auf die eigenen Interessen zu konzentrieren und
weniger Riicksicht auf andere Lander zu nehmen, vertreten
vor allem bildungsferne Schichten sowie die ostdeutsche
Bevdlkerung.
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Grundsatzlich pladieren die Deutschen dafiir, viele Themen
auf europdischer anstatt auf nationaler Ebene zu regeln. So
sprechen sich beispielsweise 78 Prozent fiir eine gemeinsa-
me europdische Aufen- und Sicherheitspolitik aus, 73
Prozent fiir einheitliche Regeln bei der Schuldenpolitik der
EU-Mitgliedslander und 72 Prozent fiir eine gemeinsame
Regelung der Zuwanderung. Entscheidungen zu Steuern,
Abgaben und Sozialleistungen méchten die Burger
hingegen mehrheitlich in der nationalen Verantwortung
belassen. Generell beflirwortet die Mehrheit (78 Prozent)
der Bevolkerung fur Europa ein Biindnis einzelner Staaten,
lediglich 17 Prozent sind flr einen gemeinsamen europa-
ischen Staat.
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Teil A Einstellung der Bevolkerung zum
deutschen Justizsystem und zur
aulRergerichtlichen Konfliktlosung
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Hohes Vertrauen in das deutsche Rechtssystem —
aber auch viel Kritik

Das deutsche Rechtssystem genielt in der Bevdlkerung So haben 81 Prozent grofRes Vertrauen in die mittleren und
nach wie vor ein hohes Mal} an Vertrauen: 70 Prozent der kleineren Unternehmen, 76 Prozent in die Polizei. Gut jeder
Burger haben sehr viel oder ziemlich viel Vertrauen in die Zweite hat zudem sehr viel oder ziemlich viel Vertrauen in
Gesetze, 65 Prozent in die Gerichte. Damit nehmen diese die Gewerkschaften, jeweils 47 Prozent in Zeitungen und
beiden Institutionen im Vergleich zu anderen staatlichen, Verwaltung. Vergleichsweise wenig Vertrauen geniefen die
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Institutionen eine Bundesregierung, die Kirche sowie groRe Wirtschaftsunter-
herausgehobene Stellung ein. GréReres Vertrauen als der nehmen: Nur jeweils rund jeder Dritte hat sehr viel oder
Justiz bringt die Bevolkerung nur kleineren und mittleren ziemlich viel Vertrauen in eine dieser drei Institutionen
Unternehmen sowie der Polizei entgegen. (Schaubild 1).

Schaubild 1

GroRes Vertrauen in das Rechtssystem im Vergleich zu anderen Institutionen

Frage: ,Konnten Sie mir bitte zu jedem Punkt auf dieser Liste sagen, wie viel Vertrauen Sie in jeden
haben, ob sehr viel Vertrauen, ziemlich viel, wenig oder tberhaupt kein Vertrauen?”
(Vorlage einer Liste, Angaben in Prozent)

Sehr viel  Ziemlich viel
Vertrauen Vertrauen

Mittlere und kleinere Unternehmen 16 65 81

Die Polizei 21 55 76
Die Gesetze 70
Die Gerichte 65
Gewerkschaften 51
Die Zeitungen 4 43 47
Die Verwaltung 47
Die Bundesregierung 33
Die Kirche 6 25 31
GroRe Wirtschaftsunternehmen 3 28 31

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Die Trendanalyse macht deutlich, dass das Vertrauen der
Bevdlkerung in die deutschen Gerichte seit vielen Jahren
relativ stabil ist. So bewegt sich das Vertrauen in die
deutsche Gerichtsbarkeit seit gut zehn Jahren in der
Bandbreite zwischen 61 und 71 Prozent, seit finf Jahren
stabil zwischen 63 und 65 Prozent. Das Vertrauen in die
Gesetze ist hingegen etwas stdrkeren Schwankungen unter-
legen. So vertrauten direkt nach der Wiedervereinigung 73
Prozent der Biirger den Gesetzen in Deutschland, 2005 nur
noch 45 Prozent. In den folgenden acht Jahren stieg das

Schaubild 2

Vertrauen sukzessive wieder an und erreichte 2013 mit 76
Prozent den bis dahin héchsten Wert. Seither schwankt das
Vertrauen in die Gesetze auf hohem Niveau zwischen 64
auf 71 Prozent; derzeit haben 70 Prozent sehr viel oder
ziemlich viel Vertrauen in die Gesetze. Sehr viel stabiler als
das Vertrauen in das Rechtssystem ist dasjenige in die
Polizei. Seit 2001 oszilliert das Vertrauen in die Polizei im
engen Spektrum zwischen 72 und 77 Prozent, aktuell liegt
es bei 76 Prozent (Schaubild 2).

Nach wie vor stabil hohes Vertrauen in das Rechtssystem und die Polizei

Es haben sehr viel/ziemlich viel Vertrauen in ...
(Angaben in Prozent)

100 —

20 —

0 | | | | | | |

Polizei

Gesetze
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| | | | | J

1991

1997 2001 2005 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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Andere Organe der Exekutive genieflen in der Bevdlkerung Deutlich positiver hat sich in den letzten rund 15 Jahren das
erheblich weniger Vertrauen. Insbesondere die Bundes- Ansehen der Verwaltung in Deutschland entwickelt: So
regierung leidet seit mehreren Jahren unter einem zuneh- stieg das Vertrauen in die Verwaltung zwischen 2005 und
menden Vertrauensverlust in weiten Teilen der Bevolke- 2015 kontinuierlich von 22 auf 48 Prozent an. Aktuell sind
rung. Gleichzeitig wird im Langzeittrend jedoch sichtbar, es 47 Prozent der Bevolkerung, die der Verwaltung ihr

dass das Vertrauen in die Bundesregierung groflen Vertrauen aussprechen (Schaubild 3).

Schwankungen unterliegt. Allein zwischen 2005 und 2013
pendelte der Anteil derer, die der Bundesregierung grof3es
Vertrauen entgegenbringen, zwischen 16 und 54 Prozent.
Seit sich die grofle Koalition zum zweiten Mal unter
Kanzlerin Angela Merkel zusammengefunden hatte, sank
das Vertrauen in die Regierung hingegen kontinuierlich:
Zwischen 2013 und 2018 ging das Vertrauen in die Arbeit
der Bundesregierung von 54 auf 29 Prozent zuriick; zuletzt
erholte es sich wieder auf immerhin 33 Prozent.

Schaubild 3

Unverandert nur wenig Vertrauen in die Bundesregierung

Es haben sehr viel/ziemlich viel Vertrauen in ...
(Angaben in Prozent)
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1991 1997 2001 2005 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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Das Vertrauen, das die deutsche Bevolkerung der Wirt-
schaft entgegenbringt, ist weiterhin von einer starken
Differenzierung zwischen dem Mittelstand auf der einen
und den GroBunternehmen auf der anderen Seite gekenn-
zeichnet. Wahrend das Vertrauen in die mittleren und
kleineren Unternehmen aulRerordentlich grol ist, ist das
Vertrauen in die grolen Unternehmen eher gering. So
vertrauen 81 Prozent den kleineren und mittleren Unter-
nehmen, aber nur 31 Prozent den grofRen Unternehmen.
Der Trendverlauf zeigt, dass die anhaltend gute Konjunktur
in Deutschland vor allem das Vertrauen in die mittleren
und kleineren Unternehmen gestérkt hat, wahrend die
GroRBunternehmen davon nur wenig profitieren konnten.
Gleichzeitig sind die Wirtschaftsunternehmen — Mittelstand
wie GroBunternehmen — die einzigen ermittelten Institutio-
nen, die heute weniger Vertrauen genieflen als im Vorjahr.

Schaubild 4

Mehr Vertrauen in die Gewerkschaften

Bemerkenswert robust ist das Vertrauen in die Gewerk-
schaften: Seit rund zehn Jahren bringen mehr als vier von
zehn Bundesbiirgern den Gewerkschaften sehr viel oder
ziemlich viel Vertrauen entgegen, aktuell ist es sogar gut
jeder Zweite. Im Verlauf der letzten 12 Monate stieg dabei
das Vertrauen in die Gewerkschaften von 45 auf 51 Prozent
(Schaubild 4).

Es haben sehr viel/ziemlich viel Vertrauen in ...
(Angaben in Prozent)
100 —
90 —

80 | —

0 | | | | | | |

Mittlere und
kleinere
Unternehmen

Gewerk-
schaften

GrolRe Wirt-
schaftsunter-
nehmen

| | | | | |

1991 1997 2001

2005 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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Leicht zugenommen hat zuletzt auch das Vertrauen in die
Kirchen. Allerdings vertrauen nach wie vor lediglich 31
Prozent der Biirger der Institution Kirche. Das Vertrauen in
die Kirchen ist bereits in den 1980er- und 1990er-Jahren
spurbar zuriickgegangen. Die mittlerweile seit einigen
Jahren anhaltenden Diskussionen um Missbrauchsfalle in
der Kirche und die aus Sicht der Bevélkerung oftmals nur
zégerliche Aufklarung haben zusétzlich dazu beigetragen,
dass das Vertrauen in die beiden grofRen Kirchen in
Deutschland auf niedrigem Niveau bleibt.

Schaubild 5

TEILA

Das Vertrauen gegentiber den Zeitungen ist — von einem
kleinen Einbruch im Jahr 2015 abgesehen, als das Vertrauen
im Zuge der Berichterstattung der Medien Uber die Fliicht-
lingskrise kurzfristig sichtbar zuriickgegangen war — seit
vielen Jahren duRerst stabil. Derzeit bringen 47 Prozent der
Bevolkerung den Zeitungen sehr viel oder ziemlich viel
Vertrauen entgegen (Schaubild 5).

Tendenziell mehr Vertrauen in Zeitungen und Kirche

Es haben sehr viel/ziemlich viel Vertrauen in ...
(Angaben in Prozent)
100 —
90 —
80 |—
70 —
60 —

40
40 |-

31 32 34 3

20 —

0 | | | | | | |

|

45 47

45 43 Zeitungen

39

Kirche

| | | | J

1991

1997 2001 2005 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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Nach wie vor ist in Ostdeutschland das Misstrauen gegen-
Uber den Zeitungen deutlich gréRer als in Westdeutsch-
land. Wéhrend im Westen des Landes gut jeder Zweite den
Zeitungen vertraut, ist es in Ostdeutschland nur gut jeder
Vierte. Bei keiner anderen Institution liegt das Mal} an
Vertrauen in Ost und West so weit auseinander. Der
Vergleich zeigt, dass es jedoch auch in anderen Bereichen
weiterhin zum Teil deutliche Unterschiede im Institutionen-
vertrauen zwischen Ost- und Westdeutschland gibt. So
vertrauen 49 Prozent der westdeutschen, aber nur 40
Prozent der ostdeutschen Bevélkerung der Verwaltung in
Deutschland, 77 Prozent der Westdeutschen, aber nur 68
Prozent der Ostdeutschen haben grolRes Vertrauen in die
Polizei und 52 Prozent im Westen, aber nur 44 Prozent im
Osten vertrauen den Gewerkschaften.

Schaubild 6

TEILA

Ebenfalls deutlich auseinander fallt in Ost- und West-
deutschland das Vertrauen in das Rechtssystem. 71 Prozent
der westdeutschen Bevdlkerung, aber nur 64 Prozent der
ostdeutschen Bevolkerung haben grolRes Vertrauen in die
Gesetze des Landes. Den Gerichten sprechen 67 Prozentim
Westen des Landes, aber nur 56 Prozent im Osten ihr
Vertrauen aus. Die Ergebnisse sind ein Beleg daftir, dass
sich die unterschiedlichen historischen Erfahrungen in Ost
und West auch knapp 30 Jahre nach der Wiedervereinigung
weiterhin in den grundsatzlichen Einstellungen zum Staat
und seinen Institutionen widerspiegeln (Schaubild 6).

Zum Teil deutlich geringeres Institutionenvertrauen in Ostdeutschland

Es haben sehr viel/ziemlich viel Vertrauen in ...
(Angaben in Prozent)

Westdeutschland

Ostdeutschland

[
Mittlere und kleinere Unternehmen 81 = 81
Die Polizei i n | 68
Die Gesetze 7 —— 64
Die Gerichte 67 = 56
Gewerkschaften 52 - 44

Die Zeitungen
Die Verwaltung

Die Bundesregierung

Die Kirche k———8 23
GroRe Wirtschaftsunternehmen 3] — 33

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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TEILA 16

Trotz des grofRRen Vertrauens, das die Bevdlkerung den
Gesetzen und Gerichten entgegenbringt, duflern viele
Bundesbirger zum Teil deutliche Kritik am deutschen
Justiz- und Rechtssystem. Im Wesentlichen bezieht sich die
Kritik auf vier Bereiche:

* zu lange Verfahrensdauer durch die Arbeitstiberlastung
der Gerichte,

* eine als uneinheitlich wahrgenommene Rechtsprechung,
* zu milde Strafen und

* zu komplizierte Gesetze.

Die grofite Kritik Uibt die Bevolkerung an der langen
Verfahrensdauer: 85 Prozent der Blirger haben den Ein-
druck, dass viele Verfahren in Deutschland zu lange dauern;
83 Prozent halten zudem die Gerichte fiir Giberlastet.

Dariiber hinaus duRert ein Grofiteil der Bevolkerung
Zweifel an der Gleichbehandlung vor Gericht: 61 Prozent
sind der Auffassung, dass man seine Chancen auf ein
gunstiges Urteil erhéhen kann, wenn man sich einen
bekannten Anwalt leisten kann. 62 Prozent halten zudem

Schaubild 7

die Rechtsprechung in Deutschland ganz allgemein fiir
uneinheitlich. Urteil und Strafmal hangen ihrer Meinung
nach stark vom jeweils zustandigen Gericht ab.

Zum Dritten werden die in Deutschland verhdngten Strafen
von vielen als zu milde kritisiert: 56 Prozent der Bevélke-
rung halten die Urteile der deutschen Gerichte ganz
allgemein fiir zu milde. Noch mehr missféllt den Birgern,
dass ihrer Meinung nach zu viele Gerichte gegentiber
jugendlichen Straftatern zu nachsichtig sind. So wiirden
sich 59 Prozent ein harteres Durchgreifen der Gerichte
gegentiber jugendlichen Straftdtern wiinschen.

SchlieBlich kritisiert ein GroRteil der Bevilkerung die aus
ihrer Sicht zu komplizierte Gesetzgebung in Deutschland:
56 Prozent der Burger halten die Gesetze flir zu kompliziert
und bezweifeln, dass man sie als normaler Burger verste-
hen kann (Schaubild 7).

Viel Kritik am deutschen Rechtssystem — insbesondere an der Verfahrensdauer

Frage: ,Hier auf dieser Liste steht Verschiedenes, was uns Giber das deutsche Rechtssystem,
die deutsche Justiz gesagt wurde. Was davon wiirden Sie selbst auch sagen?”

(Vorlage einer Liste, Auszug, Angaben in Prozent)

Zu lange Verfahrensdauer
Viele Verfahren dauern zu lange

Die Gerichte haben heute viel zu viel Arbeit,
sie sind Uberlastet

Mangelnde Gleichbehandlung

ey
s3 I

Die Rechtsprechung in Deutschland ist sehr uneinheitlich. Das
Strafmal bzw. Urteil hangt stark vom zustandigen Gericht ab

Wer sich einen bekannten Anwalt leisten kann, hat bessere
Chancen auf ein glnstiges Urteil

Zu milde Strafen

Gegenuber jugendlichen Straftatern mussten die Gerichte
harter durchgreifen

Die Urteile der deutschen Gerichte sind oft zu milde

Komplizierte Gesetze
Die Gesetze in Deutschland sind viel zu kompliziert,
das versteht man als normaler Biirger tiberhaupt nicht

c2 I
o1 I

so I
sc I

sc I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Im Langzeittrend wird sichtbar, dass insbesondere die Kritik Parallel zum Eindruck der Uberlastung stieg auch der

an der Uberlastung der Gerichte sowie am StrafmaR Eindruck, dass die in Deutschland verhdngten Strafen zu
zugenommen hat. Der Anteil derer, die das Geflihl haben, milde sind. Seit 2010 hat sich der Kreis derer, die der

dass die Gerichte in Deutschland Uberlastet sind, hat sich in Auffassung sind, dass viele Gerichte zu milde Urteile

den vergangenen rund zehn Jahren kontinuierlich erhéht. aussprechen, von 45 auf 56 Prozent erh6ht (Schaubild 8).

Meinten 2010 noch 60 Prozent der Biirger, dass die
Gerichte zu viel Arbeit haben, sind es mittlerweile 83
Prozent. Der Anteil derer, die Uiberzeugt sind, dass viele
Verfahren zu lange dauern, stieg im selben Zeitraum von
74 auf 85 Prozent. Allerdings teilten vor einem Jahr mit 88
Prozent noch etwas mehr Biirger diese Auffassung.

Schaubild 8

Kritik an der Uberlastung der Gerichte und am StrafmaR hat zugenommen

Es stimmen der Aussage zu —
(Angaben in Prozent)

100 —
Viele Verfahren
90 — dauern zu lange
80 — Die Gerichte haben
83 h ¢ .
77 79 heute viel zu viel Arbeit,
70 — s Ve sie sind Uberlastet
60 — 64 Die Urteile der
60 deutschen Gerichte
50 — 51 54 56 |sind oft zu milde
40 [ 45 ! 47 49
30 —
20 —
10 —
0 | | | | | |
2010 2012 2015 2016 2017 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)



ROLAND RECHTSREPORT 2020 TEILA 18
.

Nach wie vor tiberwiegen im detaillierten Bild vom
deutschen Rechtssystem die kritischen Stimmen eindeutig.
Vergleichsweise wenige Biirger stimmen ausdrticklich
positiven Aussagen Uber die Justiz zu. Immerhin 33 Prozent
geben zu Protokoll, dass sie grolRen Respekt vor Richtern
haben. Jeweils 28 Prozent sind zudem Uberzeugt, dass man
sich bei deutschen Gerichten darauf verlassen kann, dass
alles mit rechten Dingen zugeht und dass die Gerichte
gewissenhaft und griindlich arbeiten. Der Trendvergleich
der letzten Jahre zeigt, dass den positiven Aussagen lber
die deutsche Justiz heute wieder etwas haufiger zuge-
stimmt wird als im Jahr 2015 und in etwa gleich hohem
MaRe wie 2010 (Schaubild 9).

Schaubild 9

Tendenziell mehr Unterstiitzung fiir die Arbeit der deutschen Gerichte

Frage: ,Hier auf dieser Liste steht Verschiedenes, was uns Gber das deutsche Rechtssystem, die deutsche
Justiz gesagt wurde. Was davon wiirden Sie selbst auch sagen?”
(Vorlage einer Liste, Auszug, Angaben in Prozent)

40 —
Vor Richtern habe ich grolRen Respekt
30 — 28 | Bei deutschen Gerichten kann man
.\ sich darauf verlassen, dass alles mit
29 26 rechten Dingen zugeht
B— 28
25 25 Die Gerichte arbeiten griindlich und
20 — gewissenhaft
10 —
0 | |
2010 2015 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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Besonders kritisch fallt das Urteil Gber die Integritat der
deutschen Gerichte in Ostdeutschland aus: Lediglich 19
Prozent der ostdeutschen Bevélkerung glauben, dass man
sich darauf verlassen kann, dass bei den Gerichten alles mit
rechten Dingen zugeht. Auch der Eindruck, dass die Gerich-
te griindlich und gewissenhaft arbeiten, sowie der Respekt
vor den Richtern ist im Osten des Landes wesentlich
schwécher ausgeprégt als im Westen. Gleichzeitig ibt die
ostdeutsche Bevolkerung weit tiberdurchschnittlich Kritik
an der Verfahrensdauer, der Einheitlichkeit der Rechtspre-
chung sowie am Strafmal} der deutschen Gerichte.

Schaubild 10

TEILA

So wiirden sich 68 Prozent der Ostdeutschen, aber nur 57
Prozent der Westdeutschen ein hdrteres Durchgreifen
gegentiber jugendlichen Straftdtern wiinschen. 63 Prozent
der ostdeutschen — gegentiber 55 Prozent der westdeut-
schen Bevolkerung — halten die Urteile der Gerichte ganz
allgemein fiir zu milde. Dass die Verfahren in Deutschland
zu lange dauern, meinen 91 Prozent in den neuen Bundes-
landern, gegentiiber 84 Prozent in den alten Bundeslan-
dern. Dass die Rechtsprechung in Deutschland uneinheit-
lich ist, finden 70 Prozent der Ostdeutschen, aber nur 60
Prozent der Westdeutschen (Schaubild 10).

Unterschiedliche Einstellungen zum Rechtssystem in Ost- und Westdeutschland

Es stimmen der Aussage zu —
(Angaben in Prozent)

Viele Verfahren dauern zu lange

(0]
N

Die Rechtsprechung in Deutschland ist sehr
uneinheitlich. Das Strafmafl} bzw. Urteil
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Gegenliber jugendlichen Straftatern mussten
die Gerichte harter durchgreifen
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Die Urteile der deutschen Gerichte sind oft
zu milde
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Vor Richtern habe ich groRen Respekt
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Die Gerichte arbeiten griindlich und
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Bei deutschen Gerichten kann man sich darauf
verlassen, dass alles mit rechten Dingen zugeht
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Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Erfahrungen mit dem Rechtssystem

Knapp jeder vierte Bundesbiirger stiitzt sein Urteil Uber das
deutsche Rechtssystem nicht nur auf eine AuRenperspekti-
ve, sondern hat bereits personliche Erfahrungen mit
Gerichtsverfahren gemacht: 23 Prozent der Bevolkerung
waren in den vergangenen zehn Jahren an einem Gerichts-
prozess beteiligt, sei es als Zeuge, Kldger oder auch als
Beklagter. 14 Prozent waren einmal, 9 Prozent sogar
mehrmals an Gerichtsprozessen beteiligt. Uberdurch-
schnittlich oft sind Manner sowie Personen mittleren Alters
zwischen 45 und 59 Jahren in Gerichtsverfahren involviert.
Ebenfalls Gberproportional oft sind Personen an Gerichts-
verfahren beteiligt, die eine Rechtsschutzversicherung
abgeschlossen haben. Von dieser Personengruppe waren
29 Prozent in den vergangenen zehn Jahren personlich in
ein Gerichtsverfahren involviert (Schaubild 11).

Schaubild 11

Prozessbeteiligte

Frage: ,Waren Sie in den letzten 10 Jahren einmal oder mehrmals an einem Gerichtsprozess beteiligt,
egal ob als Kldger, Beklagter oder als Zeuge, oder war das nicht der Fall?” (Angaben in Prozent)

Gesamt = 23 %

Ja, einmal RIS _
Frauen
Ja, mehrmals Westdeutschland
Ostdeutschland
16- bis 29-Jahrige
77 30- bis 44-Jahrige g

Nein. nicht 45- bis 59-Jahrige
der Fall bzw. 60-Jahrige und Altere
keine Angabe Personen —

mit Rechtsschutzversicherung

ohne Rechtsschutzversicherung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Der Besitz von Rechtsschutzversicherungen ist dabei recht
weit verbreitet. Fast jeder zweite Haushalt verfligt tiber eine
solche Versicherung. Unter allen Versicherungsarten sind
Hausratversicherungen, Kfz-Haftpflichtversicherungen und
Privathaftpflichtversicherungen am weitesten verbreitet. 80
Prozent aller Haushalte in Deutschland haben eine Hausrat-
versicherung abgeschlossen, 78 Prozent eine Haftpflichtver-
sicherung fiir ihren Pkw und 68 Prozent eine private
Haftpflichtversicherung. Ahnlich weit verbreitet wie
Rechtsschutzversicherungen sind Wohngebaudeversiche-
rungen sowie private Unfallversicherungen, lber die 42
bzw. 39 Prozent aller Haushalte verfiigen (Schaubild 12).

Schaubild 12

Versicherungsbesitz im Haushalt

Es haben fir sich oder jemanden im Haushalt abgeschlossen —
(Angaben in Prozent)

Hausratversicherung SO
Kfz-Haftpflichtversicherung 78
Privathaftpflichtversicherung (nicht Auto-Haftpflicht) 68 [IININININGE
Kfz-Vollkasko/Teilkaskoversicherung ol I
Rechtsschutzversicherung 49 I
Wohngebaudeversicherung 42 I

Private Unfallversicherung 39 I
Elementarschadenversicherung 25 I

Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung 24 I

Private Krankenzusatzversicherung 24 I

Private Rentenversicherung 21

Kapitallebensversicherung 20 I

Private Krankenversicherung 18 I

Risikolebensversicherung 16 N

Private Pflegeversicherung 12 1N

Ausbildungs- oder Aussteuerversicherung 30

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Der Besitz von Rechtsschutzversicherungen ist in West-
deutschland stérker verbreitet als im Osten des Landes und
in den mittleren Altersgruppen stérker als in der jungen
Generation. Zudem besteht ein enger Zusammenhang
zwischen den finanziellen Ressourcen eines Haushalts und
dem Besitz einer Rechtschutzversicherung. So verfiigen 58
Prozent der Haushalte mit hohem Nettoeinkommen tber
eine Rechtsschutzversicherung, aber nur 29 Prozent der
Haushalte aus den unteren Einkommensgruppen (Schau-
bild 13).

Schaubild 13

Mehr Rechtsschutzversicherungen in Westdeutschland und in hoheren

Einkommensgruppen
Es besitzen eine Rechtsschutzversicherung
(Angaben in Prozent)
54 54 >3
49 51 50
45
40
34
I 29
Bevolkerung West- Ost- 16-29 30-44 45-59 60 Jahre Unter 1.750- 3.000
insgesamt deutsch- deutsch- Jahre Jahre Jahre u. alter 1.750 unter und
land land 3.000 mehr
Altersgruppen

Haushaltsnetto-
einkommen (Euro)

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Personen, die Uber eine Rechtsschutzversicherung verfu-

gen, haben in den vergangenen fiinf Jahren auch tber-
durchschnittlich oft Situationen erlebt, in denen sie gut

rechtlichen Beistand hatten gebrauchen kénnen, diesen

dann aber nicht in Anspruch genommen haben. 28 Prozent
von denen, die eine Rechtsschutzversicherung abgeschlos-

sen haben, berichten von solchen Situationen; 17 Prozent

von ihnen haben in den letzten fiinf Jahren sogar mehrere

dieser Situationen erlebt. Von Personen ohne Rechtsschutz-

versicherung geben nur 19 Prozent zu Protokoll, dass ihnen

in den vergangenen Jahren rechtlicher Beistand gefehlt hat,
den sie gerne in Anspruch genommen hatten. Dieser
Befund verdeutlicht, dass Personen, die eine Rechtsschutz-
versicherung besitzen, zwar iberdurchschnittlich oft an
Gerichtsverfahren beteiligt sind, aber dennoch nicht dazu

Schaubild 14

Rechtlicher Beistand

TEILA

neigen, wegen jeder Kleinigkeit vor Gericht zu ziehen.
Denn mehr noch als Personen, die keine Rechtsschutz-
versicherung abgeschlossen haben, neigen Personen mit
Rechtsschutzversicherung dazu, auch dann auf anwaltliche
Hilfe zu verzichten, wenn sie den rechtlichen Beistand
eigentlich hatten gut gebrauchen kénnen.

Insgesamt berichtet knapp jeder vierte Bundesbuirger
davon, dass er in den vergangenen flinf Jahren Situationen
erlebt hat, in denen er die Hilfe eines Rechtsanwalts gut
hatte gebrauchen kénnen, dessen Hilfe dann aber doch
nicht in Anspruch genommen hat. 13 Prozent der Bevolke-
rung haben dies in den letzten funf Jahren einmal, weitere
10 Prozent mehrmals erlebt (Schaubild 14).

Frage: ,Wenn Sie einmal an die letzten 5 Jahre zuriickdenken: Hat es da bei lhnen einmal oder mehrmals
Situationen gegeben, in denen Sie rechtlichen Beistand, z.B. die Hilfe eines Rechtsanwalts, gut
hatten gebrauchen konnen, diesen aber nicht in Anspruch genommen haben, oder ist das bei
Ihnen nicht vorgekommen?” (Angaben in Prozent)

Ja, einmal

Ja, mehrmals

77

Nein, nicht
vorgekommen
bzw. keine Angabe

Es hatten einen Rechts-
anwalt gebrauchen kénnen —

Personen — einmal mehrmals
mit Rechtsschutz-
versicherung 17 11 28
ohne Rechtsschutz- 10 9 19

versicherung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Die Griinde, die dazu fiihren, dass man keinen rechtlichen
Beistand hinzuzieht, obgleich dies durchaus wiinschens-
wert erscheint, sind sicherlich ganz unterschiedlich. Einer
davon ist die Hohe des Streitwerts, ab dem man tberhaupt
eine rechtliche Auseinandersetzung beginnen wiirde. Der
durchschnittliche Streitwert, ab dem die Biirger bei einem
finanziellen Schaden vor Gericht ziehen wiirden, liegt
derzeit bei 1.840 Euro. 23 Prozent wiirden bereits bei
einem Streitwert von unter 1.000 Euro einen Gerichts-
prozess anstrengen, fiir 7 Prozent musste der finanzielle
Schaden hingegen bei 5.000 Euro und mehr liegen, damit
sie vor Gericht ziehen wiirden (Schaubild 15).

Schaubild 15

Ab welchem Streitwert wiirden die Blirger vor Gericht ziehen?

Frage: ,Einmal angenommen, Sie streiten mit jemandem um einen finanziellen Schaden, z.B. weil Ihnen
jemand Geld schuldet oder weil es einen Unfall gab: Ab welchem Betrag, um den gestritten wird,
wiurden Sie vermutlich vor Gericht ziehen, bei welcher Summe ungefahr?” (Angaben in Prozent)

Unter 500 Euro 10 1N

500 bis unter 1.000 Euro 13 -

1.000 Euro bis unter 2.500 19 im Durchschnitt:
1.840 Euro

2.500 Euro bis unter 5.000 3 .

5.000 Euro bis unter 10.000 iy |

10.000 Euro und mehr 2 I

Wiirde nicht vor Gericht ziehen 5 -

Unmdglich zu sagen, keine Angabe 43 _

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Die Hohe des Streitwerts ist aktuell etwas niedriger als
2013, als dieser Wert zum letzten Mal ermittelt wurde. Vor
sechs Jahren lag der durchschnittliche Streitwert, ab dem
jemand bei einem finanziellen Schaden vor Gericht ziehen
wirde, noch bei 1.950 Euro. Bemerkenswert ist, dass die
Messlatte bei Mdannern hoher liegt als bei Frauen. So
wiirden Manner erst ab einem durchschnittlichen Streit-
wert von mehr als 2.200 Euro vor Gericht ziehen, Frauen
hingegen bereits bei einem Betrag von rund 1.400 Euro.
Auch Personen mit einem niedrigen Haushaltseinkommen
sind zurtickhaltender mit dem Prozessieren als Personen
mit mittlerem oder hoherem Einkommen. So geben
Personen mit einem niedrigen Haushaltsnettoeinkommen
zu Protokoll, dass sie ab einem durchschnittlichen Streit-
wert von 2.370 Euro vor Gericht ziehen wiirden, Personen
mit einem hdheren Haushaltsnettoeinkommen bei rund
1.800 Euro und Personen aus den mittleren Einkommens-
klassen bereits ab einem Streitwert von durchschnittlich
knapp 1.700 Euro (Schaubild 16).

Schaubild 16

Hohe des Streitwerts aktuell etwas niedriger als 2013

Es wurden bei finanziellen Streitigkeiten im
Durchschnitt ab folgendem Betrag vor Gericht ziehen —
(Angaben in Euro)

2013 N 1.950
2019 N 1 340

Befragte insgesamt

Manner I 2 240
Frauen I 1420
Haushaltseinkommen
unter 1.750 Euro I 0370
1.750 bis unter 3.000 Euro |GGG 1670
3.000 Euro und mehr B 00

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11016 (Oktober 2013) und 12012 (November 2019)



ROLAND RECHTSREPORT 2020 TEILA 26

Die auBergerichtliche Streitbeilegung
im Urteil der Bevolkerung

Die Befunde des vorangegangenen Kapitels sind ein Beleg Die Bekanntheit der aulRergerichtlichen Streitbeilegung ist

dafir, dass einer Mehrheit der Bevdlkerung der Gedanke, auBerordentlich hoch. 87 Prozent der Bevolkerung haben
vor Gericht treten zu missen, eher unangenehm ist. Vor bereits davon gehort, dass es neben dem Gerichtsverfahren
diesem Hintergrund gewinnen Mdglichkeiten der auRer- die Moglichkeit einer aufRergerichtlichen Streitbeilegung
gerichtlichen Einigung fur viele an Attraktivitat. Mit dem gibt; vor einem Jahr waren es 84 Prozent. Lediglich 13
ROLAND Rechtsreport konnte in der Vergangenheit Prozent haben derzeit noch nie etwas von der Mdglichkeit
bereits haufiger gezeigt werden, dass die Bevolkerung einer auflergerichtlichen Einigung gehort. Erwartungsge-
Angeboten der auBergerichtlichen Streitbeilegung einen mal ist die Konfliktbeilegung ohne Beteiligung eines
hohen Stellenwert beimisst. Ging es dabei in den ersten Gerichts in hoheren Bildungsschichten bekannter als in
Jahren zunéchst um das Verfahren der Mediation als eine einfachen Bildungsschichten. So kennen 94 Prozent der
mdogliche Form der Einigung ohne Gerichtsverfahren, Personen mit héherer Schulbildung die Méglichkeit der
wurde das Thema seit letztem Jahr erweitert und die auBergerichtlichen Streitbeilegung. Von Personen mit
Bekanntheit sowie das Urteil Gber die auRRergerichtliche einfachem Schulabschluss sind es immerhin noch 83
Streitbeilegung ermittelt. Prozent (Schaubild 17).

Schaubild 17

Bekanntheitsgrad der auergerichtlichen Streitbeilegung weiterhin auf sehr
hohem Niveau

Frage: ,Wenn man bei einer rechtlichen Auseinandersetzung nicht mehr weiterkommt, gibt es neben
dem Gerichtsverfahren auch die Mdglichkeit einer auBergerichtlichen Streitbeilegung, z.B. die
Mediation oder die Schlichtung. Dabei versuchen die beiden Streitparteien mit Hilfe eines unab-
hangigen Vermittlers gemeinsam zu einer Konfliktlosung zu kommen. Haben Sie von dieser Mog-
lichkeit schon einmal gehort, oder horen Sie davon jetzt zum ersten Mal?” (Angaben in Prozent)

2018 2019

Hore davon Hore davon

zum ersten zum ersten
Mal Habe davon Mal

gehort

Habe davon
gehort

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11095 (November 2018) und 12012 (November 2019)
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Fur die Bewertung der aulRergerichtlichen Streitbeilegung
wurde den Befragten folgende detaillierte Beschreibung
der Einzelheiten des Verfahrens vorgelegt:

* Die Teilnahme an solchen Verfahren ist freiwillig.

* Die beiden Streitparteien versuchen mit Hilfe eines
unabhangigen Vermittlers gemeinsam zu einer Konflikt-
|6sung zu kommen.

* Der Vermittler unterstiitzt die beiden Streitparteien bei
der Suche nach einer Konfliktlésung.

* Ob und wie die Parteien sich einigen, entscheiden sie
alleine. Sie kdnnen sich aber auch rechtlich beraten lassen.

Schaubild 18

TEILA

Auf Basis dieser Informationen bewertet die Bevélkerung
die Erfolgschancen der auBergerichtlichen Streitbeilegung
Uberwiegend positiv. 54 Prozent sind Uiberzeugt, dass sich
mit einem solchen Verfahren viele Streitigkeiten beilegen
lassen, nur jeder Dritte duBert sich skeptisch. Im Vergleich
zum Vorjahr werden die Erfolgschancen der auRergericht-
lichen Einigung tendenziell sogar etwas positiver beurteilt.
Vor einem Jahr meinten noch 50 Prozent, dass sich mithilfe
der auBergerichtlichen Streitbeilegung viele rechtliche
Auseinandersetzungen l6sen lieBen (Schaubild 18).

Gut jeder Zweite ist von der Wirksamkeit auBergerichtlicher Streitbeilegungen

uberzeugt

Frage: ,Hier stehen einige Einzelheiten der aulRergerichtlichen Streitbeilegung aufgeschrieben. Wenn Sie
sich das bitte einmal durchlesen. Einmal ganz allgemein gefragt: Glauben Sie, dass man mit einem
solchen Verfahren viele rechtliche Auseinandersetzungen beilegen kann, oder sind Sie da skeptisch?”

(Angaben in Prozent)

2018

Unentschieden,

keine Angabe
14
Man kann
viele Aus-
einander-
setzungen
36 beilegen

Bin skeptisch

2019

Unentschieden,

keine Angabe
Man kann
viele Aus-
einander-
33 setzungen

beilegen

Bin skeptisch

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11095 (November 2018) und 12012 (November 2019)
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Teil B Einstellung der Bevolkerung zum
wachsenden Nationalismus in Europa
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TEILB

Viel Beunruhigung wegen des zunehmenden

Nationalismus in Europa

Der zunehmende Nationalismus in Europa beunruhigt viele
Menschen in Deutschland. Gleichzeitig sieht die Mehrheit
der Bevolkerung noch andere erhebliche Risiken, mit denen
Europa konfrontiert ist. Fragt man die Buirger nach den
groRen Risiken fur die weitere Entwicklung Europas, stehen
an der Spitze die hohe Staatsverschuldung vieler EU-
Staaten, die Flichtlingssituation, die sozialen Unterschiede,
die hohe Jugendarbeitslosigkeit sowie der steigende
Nationalismus. So halten 72 Prozent die hohen Staatsschul-
den vieler EU-Lander fur ein grofes Risiko flr Europas
zuklinftige Entwicklung, 64 Prozent die Flichtlinge, die
nach Europa kommen, 61 Prozent die zunehmenden Unter-
schiede zwischen den drmeren und reicheren Landern
Europas. Ebenfalls 61 Prozent sind Uber die hohe Jugendar-
beitslosigkeit, die in einigen EU-Staaten herrscht, besorgt,
60 Prozent Uiber den zunehmenden Nationalismus in
Europa. Weitere 57 Prozent sehen in den unterschiedlichen
Interessen einzelner EU-Staaten ein grofles Risiko fur die
weitere Entwicklung Europas, 55 Prozent auch in der
demografischen Entwicklung und jeweils 50 Prozent in den
birokratischen Strukturen der EU sowie im Klimawandel.

Weit weniger Sorgen bereitet den Biirgern das Verhaltnis zu
den USA, die wirtschaftliche Lage in der Euro-Zone, der
Handelsstreit zwischen den USA und China sowie die
Globalisierung. So halten nur 27 Prozent der Bevdlkerung
die Globalisierung fiir ein groRes Risiko fur die weitere
Entwicklung Europas. Dies hdngt auch damit zusammen,
dass die Mehrheit der Bevolkerung keinen Zweifel daran
hat, dass die Wirtschaft insgesamt von der Globalisierung
profitiert (Schaubild 19 auf der ndchsten Seite).



ROLAND RECHTSREPORT 2020 TEILB 30
.

Schaubild 19

Risiken fiir die weitere Entwicklung Europas

Frage: ,Was meinen Sie: Was sind grol3e Risiken fur die weitere Entwicklung von Europa,
wo sehen Sie da vor allem Gefahren?” (Vorlage einer Liste, Angaben in Prozent)

N
N

Die hohe Staatsverschuldung vieler EU-Staaten

o
N

Die Flichtlinge, die nach Europa kommen

Dass die Unterschiede zwischen armeren und
reicheren Landern grolRer werden

(o)

Die hohe Jugendarbeitslosigkeit in einigen Landern 6

Steigender Nationalismus

Die unterschiedlichen Interessen, die die einzelnen
EU-Staaten haben

O
N

Die demografische Entwicklung, also dass es immer
mehr Altere und immer weniger Jingere gibt

(9
(0

Die Struktur bzw. Birokratie der EU

(%))
o

Der Klimawandel

Der Handelsstreit mit den USA

N
(0]

) o g

Dass Europa bei wichtigen technologischen Entwick-
lungen, z.B. der Digitalisierung, den Anschluss verpasst

~

Der Brexit, der Austritt GroRbritanniens aus der EU 42

Dass Europa wirtschaftlich und politisch in der Welt an
Bedeutung verliert

N
N

Die Niedrigzinspolitik der Europdischen Zentralbank 40

Dass Europa sich nicht mehr auf das Biindnis mit den
USA verlassen kann

w

e}

Die Wirtschaftslage in der Euro-Zone

(O,

Der Handelsstreit zwischen den USA und China

N
N

Die Globalisierung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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In den Antworten wird deutlich, dass es weniger die
Veranderungen und Unsicherheiten auRerhalb des europa-
ischen Kontinents sind, die aus Sicht der Bevdlkerung die
groBten Risiken fur die weitere Entwicklung Europas bedeu-
ten, sondern vielmehr die innereuropdischen Herausforde-
rungen. Dazu gehdrt fir viele auch der zunehmende
Nationalismus, der mittlerweile in vielen Landern Europas
zu beobachten ist. 58 Prozent der Bevdlkerung beunruhigt
der Gedanke sehr stark oder stark, dass immer mehr Lander
Europas verstarkt nationale Interessen verfolgen und dabei
immer weniger Rucksicht auf andere Lander nehmen.

Schaubild 20

TEILB

Lediglich 38 Prozent sind Uber diese Entwicklung weniger
oder gar nicht besorgt. Uberdurchschnittlich besorgt
zeigen sich politisch Interessierte sowie die Anhanger von
SPD und Griinen. Weniger besorgt sind hingegen politisch
Desinteressierte sowie die Anhdanger der AfD: Von diesen
gibt gerade einmal jeder Flinfte zu Protokoll, dass ihn der
zunehmende Nationalismus in Europa beunruhigt, fast drei
Viertel der AfD-Anhdanger beunruhigt dieser Gedanke
hingegen kaum oder gar nicht (Schaubild 20).

Die Mehrheit ist vom zunehmenden Nationalismus in Europa beunruhigt

Frage: ,Immer mehr Lander Europas verfolgen verstarkt nationale Interessen und wollen sich zundachst um die
Belange ihres eigenen Landes kiimmern, bevor sie Ricksicht auf andere Lander nehmen oder sich
international engagieren. Wie sehr besorgt Sie der zunehmende Nationalismus in Europa?”

(Angaben in Prozent)

Der zunehmende Nationalismus in Europa beunruhigt —

67 69 69
58 59 65
48 51
sehr stark/
stark 20
weniger stark/
kaum, gar nicht
? % 31 28 25 24
46 39 41
74
Bevolk
SO kerung Inter- Desinter- CDU/ SPD FDP B0/ Die A

insgesamt ; J
essierte essierte

Politisch —
Nicht dargestellt: Keine Angabe

Ccsu Griine  Linke

Anhdnger von —

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Trotz dieser weit verbreiteten Beunruhigung tber nationale
Tendenzen in Europa ist auch die deutsche Bevélkerung
nicht frei davon, vom eigenen Staat eine starkere Akzentu-
ierung nationaler Interessen zu fordern. Immerhin 40
Prozent sprechen sich dafiir aus, dass Deutschland in
Zukunft verstarkt eigene Interessen verfolgen und dabei
weniger Ricksicht auf andere Lander nehmen sollte. Ein
gleich groler Anteil hilt dies fiir den verkehrten Weg. Der
Trendvergleich zeigt, dass das Meinungsbild der Bevolke-
rung in dieser Frage nicht besonders gefestigt ist und
zumindest teilweise von aktuellen politischen Ereignissen
beeinflusst wird. So forderten vor einem Jahr sogar 46
Prozent, dass Deutschland konsequenter eigene Interessen
verfolgen sollte, vor zwei Jahren hingegen nur 36 Prozent
(Schaubild 21).

Schaubild 21

Starkere Ausrichtung auf eigene Interessen?

Frage: ,Wie sehen Sie das: Sollte Deutschland in Zukunft verstarkt eigene Interessen verfolgen und dabei
weniger Riicksicht auf andere Lander nehmen, oder ist das fiir Deutschland nicht der richtige Weg?”
(Angaben in Prozent)

Dass Deutschland in Zukunft verstarkt eigene Interessen
verfolgt und weniger Ricksicht auf andere Lander nimmt —
100 [~ (Angaben in Prozent)

80 [~

60 [~
46

Ist nicht der richtige Weg
Halten fir richtig

40

20

2017 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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Die Forderung, sich verstarkt auf die eigenen Interessen zu
konzentrieren und weniger Riicksicht auf andere Lander zu
nehmen, wird vor allem von den bildungsfernen Schichten
sowie von der ostdeutschen Bevolkerung vertreten. Von
den Personen mit einfacher Schulbildung halten 51 Prozent
eine stérkere Ausrichtung an ,,Germany first“ fur richtig,
von den Personen mit héherem Schulabschluss dagegen
nur 29 Prozent. Personen mit héherer Schulbildung
vertreten hingegen mehrheitlich die gegenteilige Auffas-
sung: 55 Prozent halten die Positionierung ,,Germany first“
fur den falschen Weg (Schaubild 22).

Schaubild 22

Vor allem bildungsferne Schichten sind Anhanger von ,,Germany first”

Frage: ,Wie sehen Sie das: Sollte Deutschland in Zukunft verstarkt eigene Interessen verfolgen und dabei
weniger Riicksicht auf andere Lander nehmen, oder ist das fiir Deutschland nicht der richtige Weg?”
(Angaben in Prozent)

49 el
40 39 44
29
Sollte Deutsch-
land tun
Nicht der
richtige Weg
= 32 32
4 43
55
Bevolkerung West- Ost- Einfache  Mittlere Hohere
insgesamt deutsch-  deutsch- schulbild
land land SIEITE

Nicht dargestellt: unentschieden, keine Angabe

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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In der Positionierung fiir oder gegen eine starkere Konzent-
ration auf nationale Interessen spiegelt sich auch die grund-
satzliche Haltung gegeniiber der Kompetenzverteilung
zwischen der EU und den einzelnen Mitgliedsstaaten wider.
Wenn zur Diskussion gestellt wird, was moéglichst europa-
isch geregelt werden sollte und welche Bereiche der
nationalen Selbstbestimmung Uberlassen bleiben sollten,
wird deutlich, dass die Bevolkerung in vielen Bereichen
einen europaischen Regelungsbedarf sieht. So pladiert die
Uberwaltigende Mehrheit dafiir, die AulRen- und Sicher-
heitspolitik europdisch zu koordinieren, feste Richtlinien
aufzustellen, wie viel Schulden ein Mitgliedsland machen

Schaubild 23

Kompetenzverteilung

TEILB

darf und die Zuwanderung von Auslandern gemeinsam zu
regeln. 78 Prozent sprechen sich fiir eine gemeinsame
europdische Aullen- und Sicherheitspolitik aus, 73 Prozent
fur einheitliche Regeln bei der Schuldenpolitik der EU-
Mitgliedslander und 72 Prozent fiir eine gemeinsame
europadische Regelung der Zuwanderung. Auch den
Verbraucherschutz méchten 61 Prozent der Biirger
europadisch geregelt wissen, knapp jeder Zweite auch die
Bildungsabschlisse. Lediglich die H6he der Steuern und
Abgaben und die Bestimmungen zu den Sozialleistungen
mochten die Birger mehrheitlich in der nationalen Verant-
wortung belassen (Schaubild 23).

Frage: ,,Es gibt ja ganz unterschiedliche Ansichten dariiber, was man eher europaisch regeln sollte, also fiir alle
Lander der EU gleich, und was die einzelnen Lander eher fiir sich allein regeln sollten. Ich lese Ihnen
einmal Verschiedenes vor, und Sie sagen mir bitte jeweils, ob man das eher europaisch — also fir alle
Lander gleich — regeln sollte, oder ob das die einzelnen Lander eher fir sich allein regeln sollten.”

(Angaben in Prozent)

Jedes Land fiir sich

14 Aulen- und Sicherheitspolitik

17 Wie viele Schulden ein EU-

Europaisch regeln

Mitgliedsland machen darf

22 Zuwanderung, Zuzug von Auslandern

29 Verbraucherschutz

42 Welche Abschlisse an Schulen
und Universitiaten vergeben werden

56 Hohe der Steuern und Abgaben

67

Nicht dargestellt: unentschieden, keine Angabe

Wer Anspruch auf Sozial-
leistungen hat und wie viel

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12012 (November 2019)
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Auch wenn die groe Mehrheit der Bevdlkerung eine ganze
Reihe von Politikfeldern zu benennen weil}, bei denen sie
einen grolReren europdischen Regelungsbedarf sieht,
spricht sie sich eindeutig gegen die Idee eines gemein-
samen europadischen Staates aus. In dieser Frage ist die
Bevolkerung seit vielen Jahren klar positioniert: Sie befr-
wortet mit groRRer Mehrheit ein Biindnis einzelner Staaten
und keinen gemeinsamen europdischen Staat. Bereits seit
gut zwanzig Jahren sprechen sich zwischen 67 und 73
Prozent fur ein Biindnis einzelner selbstandiger Staaten
aus; aktuell sind es 68 Prozent. Lediglich 17 Prozent
votieren hingegen fiir einen gemeinsamen europaischen
Staat (Schaubild 24).

Schaubild 24

Nur wenig Interesse an einem gemeinsamen europdischen Staat

Frage: ,Es gibt ja zwei verschiedene Moglichkeiten, wie Europa in Zukunft aussehen soll. Es kann ein
gemeinsamer Staat sein mit einer zentralen Regierung und gemeinsamen Gesetzen, oder
aber ein Biindnis einzelner selbstandiger Staaten. Was meinen Sie, wie sollte es sein?

Sollte es einen gemeinsamen europaischen Staat geben oder ein europaisches Biindnis
einzelner selbstandiger Staaten?” (Angaben in Prozent)

100 —

90 —

80 — 73 73

67 /! 68 67 68 | Biindnis einzelner
70 — ././.—.\F —m———M | Staaten

50 —

30 —

Gemeinsamer
europaischer Staat

10 —

1998 2002 2005 2008 2013 2018 2019

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 12012 (November 2019)
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