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2ROLAND-Gruppe 2011 
» Kennzahlen

roland-konzern und Roland Rechtsschutz

Kennzahlen

ROLAND-Konzern, Köln 2011 2010 2009

% Mio. € % Mio. € % Mio. €

Gebuchte Beiträge brutto 324,9 304,9 296,9

Veränderung 6,5 2,7 1,5

Leistungen an Kunden f. e. R. 105,5 99,6 98,5

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 64,0 61,4 56,6

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb f. e. R. 58,5 59,2 63,7

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 35,5 36,5 36,6

Nettoverzinsung Kapitalanlagen 3,7 6,2 1,3

Konzernergebnis 9,5 12,1 4,6

Konzerneigenkapital 1 119,5 120,7 119,2

f. e. R. = für eigene Rechnung
1 Soweit nicht zur Ausschüttung vorgesehen.

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Köln 2011 2010 2009

% Mio. € % Mio. € % Mio. €

Gebuchte Beiträge brutto 296,0 286,8 279,0

Veränderung 3,2 2,8 1,2

Aufwendungen für Versicherungsfälle f. e. R. 79,6 87,1 91,0

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 60,3 61,1 59,5

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb f. e. R. 46,8 51,5 56,8

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 35,4 36,1 37,1

Durchschnittsrendite Kapitalanlagen 1 3,4 3,1 2,8

Jahresüberschuss 6,5 6,1 6,9

Eigenkapital 2 74,3 72,9 70,4

f. e. R. = für eigene Rechnung
1 Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
2 Soweit nicht zur Ausschüttung vorgesehen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

	I nhaltsverzeichnis
Über dieses Symbol gelangen Sie von jeder Seite des 
Berichts in das Hauptinhaltsverzeichnis auf Seite 6, von 
dem aus Sie alle Kapitel des Berichts ansteuern können.

Zeichenerklärung

Externer Verweis
Durch das Anklicken unterstrichener 
Begriffe gelangen Sie zu weiterführenden 
Informationen im Internet.

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_ROLAND_Konzern.xls
http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_ROLAND_Rechtsschutz.xls
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jurpartner Rechtsschutz und Roland schutzBrief

» Kennzahlen

Kennzahlen

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Köln 2011 2010 2009

% Tsd. € % Tsd. € % Tsd. €

Gebuchte Beiträge brutto 2.194,0 2.135,4 2.119,0

Veränderung 2,8 0,8 5,6

Aufwendungen für Versicherungsfälle f. e. R. 1.486,4 1.552,8 1.587,8

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 68,0 73,3 75,9

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb f. e. R. 785,8 800,4 1.001,8

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 35,9 37,8 47,9

Durchschnittsrendite Kapitalanlagen 1 3,7 3,7 3,8

Gewinnabführung / Verlustübernahme (–) -79,3 39,2 -270,9

Eigenkapital 2 4.806,1 4.806,1 4.806,1

f. e. R. = für eigene Rechnung
1 Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
2 Soweit nicht zur Ausschüttung vorgesehen.

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Köln 2011 2010 2009

% Tsd. € % Tsd. € % Tsd. €

Gebuchte Beiträge brutto 16.854,9 16.003,9 15.752,5

Veränderung 5,3 1,6 5,5

Aufwendungen für Versicherungsfälle f. e. R. 10.492,5 10.454,9 10.389,6

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 63,0 66,1 65,7

Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb f. e. R. 4.833,0 4.876,1 5.122,7

in % der verdienten Beiträge f. e. R. 29,0 30,8 32,3

Durchschnittsrendite Kapitalanlagen 1 3,5 3,1 3,2

Gewinnabführung / Verlustübernahme (–) 642,4 519,2 482,6

Eigenkapital 2 5.083,8 5.083,8 5.074,9

f. e. R. = für eigene Rechnung
1 Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
2 Soweit nicht zur Ausschüttung vorgesehen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_Jupartner.xls
http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_ROLAND_Schutzbrief.xls
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» Sichtweisen

Der Titel verrät es bereits: Der ROLAND-Geschäftsbericht für 
das Jahr 2011 steht ganz im Zeichen der unterschiedlichen 
Perspektiven unserer Kunden, Vertriebspartner und Mitar-
beiter. Sie alle haben die ROLAND-Gruppe zu dem gemacht, 
was sie heute ist: ein erfolgreiches, auf Rechtsschutz und  
Assistance fokussiertes Unternehmen mit einer einzigartigen 
Kombination von Dienstleistungen rund um diese beiden 
Kompetenzfelder. ROLAND Rechtsschutz erobert Platz drei im 
deutschen Rechtsschutz-Markt. ROLAND Assistance arbeitet 
heute mit mehr als 170 Partnerunternehmen zusammen 
und betreut somit über 30 Millionen internationale Kunden. 
Weitere aktuelle Zahlen und Entwicklungen aus dem Geschäfts-
jahr 2011 sind auf den folgenden Seiten zusammengefasst. 
Wie bereits im vergangenen Jahr erscheint auch der ROLAND- 
Geschäftsbericht 2011 als Online-Publikation.

http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-assistance.de
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» PORTRÄT DER ROLAND-GRUPPE

PORTRÄT DER ROLAND-GRUPPE

Die ROLAND-Gruppe mit Konzernsitz in Köln ist ein europaweit operierender Spezialisten-Verbund. 
Sie ist in Deutschland führend in den Bereichen Rechtsschutz, Prozessfinanzierung, Assistance und 
Schutzbrief. International bewährt sich die ROLAND-Gruppe seit vielen Jahren in der Rechtsschutz-
Sparte. So ist ROLAND Rechtsschutz in Österreich und Italien jeweils der wachstumsstärkste Anbieter 
der Branche – in den Niederlanden trat ROLAND 2010 in den Markt ein. 

Tag für Tag geben 1.383 qualifizierte Mitarbeiter ihr Bestes, um durch zufriedene Kunden den Erfolg 
der ROLAND-Gruppe zu sichern. Gleichzeitig kann ROLAND auf starke und verlässliche Vertriebs-
partner zählen. Diese enge Zusammenarbeit lässt sich auch in Zahlen ausdrücken: Bruttobeitrags-
einnahmen in Höhe von 324,9 Millionen Euro sowie Umsatzerlöse und sonstige Erträge von  
47,3 Millionen Euro im Geschäftsjahr 2011. 

Mit Werten zum Erfolg

Doch die ROLAND-Gruppe definiert sich nicht nur über Erfolgszahlen. Hinter sehr erfreulichen  
Ergebnissen steht auch immer eine Philosophie, die das Handeln eines Unternehmens leitet. So orien-
tiert sich die ROLAND-Gruppe an den Werten ihres Namensgebers, des Ritters Roland: Mut, Kampf-
geist, Sinn für Recht und Gerechtigkeit, Hilfsbereitschaft, Fairness und Stärke. 

Dieses Leitbild zeichnet die ROLAND-Gruppe seit der Gründung im Jahr 1957 aus. Übersetzt in die 
heutige Zeit steht die Marke ROLAND somit für ein kundenorientiertes, kämpferisches, zielstrebiges 
und innovatives Unternehmen, das sich mit Leidenschaft für seine Kunden einsetzt. Dieses Leitbild 
formt den Blickwinkel auf beste Perspektiven für die erfolgreiche Zukunft der ROLAND-Gruppe.

Roland Schutzbrief

Jurpartner

roland Rechtsschutz

roland assistance

Roland ProzessFinanz

Roland-gruppe

http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-prozessfinanz.de
http://www.roland-assistance.de
http://www.roland-schutzbrief.de
http://www.roland-rechtsschutz.at
http://www.roland-italia.it
http://www.roland-rechtsbijstand.nl
http://www.roland-schutzbrief.de
http://www.jurpartner.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-assistance.de
http://www.roland-prozessfinanz.de
http://www.roland-konzern.de
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Strategie und GeschäftsentwicklUng

„�Ich sehe die Differenzierung zum Wettbewerb 
und die Zufriedenheit unserer Kunden  
als Fundament für unsere Zukunftsfähigkeit.“

Gerhard Horrion, Vorsitzender des Vorstands
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ÜBER … 

» sichtweisen » von gerhard horrion

… das Geschäftsjahr 2011:

Im Jahr 2011 ist ROLAND Rechtsschutz wiede-
rum stärker als der Markt gewachsen – in 
Deutschland, aber insbesondere auch inter-
national. Mit Talanx Deutschland konnten wir 
den Kreis unserer strategischen Partner erwei-
tern. Der Erwerb der HDI-Gerling Rechtsschutz 
Versicherung AG ist insoweit für ROLAND ein  
bedeutender Meilenstein. Das angestrebte Ziel, 
ROLAND auf Platz drei der Rechtsschutz-Ver-
sicherer in Deutschland zu führen, ist damit 
erreicht. 1,8 Millionen Kunden vertrauen uns. 
Wir kämpfen für ihr gutes Recht. Und wir  
haben ein neues Ziel: Wir wollen DER Rechts-
schutz-Versicherer in Deutschland sein.

… wirtschaftlichen Erfolg:

Rechtsschutz ist Sache für Experten. Das er-
kennen zunehmend sowohl Verbraucher als 
auch unsere Vertriebspartner. Und insbeson-
dere deshalb war das Jahr 2011 für ROLAND 
das bislang erfolgreichste Jahr. 

… Mitarbeiterförderung:

Der Erfolg von ROLAND ist der Erfolg unserer 
Mitarbeiter. Wir stellen fest: Wir haben eine 
hohe Anziehungskraft auf gute Leute. Wir bieten 
Freiräume für Eigenverantwortung, Engagement, 
aber bewusst auch für unterschiedliche Sicht-
weisen. Und damit kann jeder seinen persön-
lichen erkennbaren Beitrag leisten zum Erfolg 
des Unternehmens.

… Kundenorientierung:

Wir arbeiten konsequent daran, den Nutzen 
für unsere Kunden zu erhöhen. So verfügen  
wir über ein flächendeckendes Netzwerk von 
hoch qualifizierten Rechtsanwälten, die unsere 
Kunden im Streitfall exzellent vertreten. Und 
darüber hinaus setzen wir auf Prävention. Mit 
ROLAND erhalten sie sofort Klarheit über ihre 
persönliche Rechtslage, und zwar rund um die 
Uhr – per Telefon und online.  

… gesellschaftliche Verantwortung:

Im Jahr 2011 haben wir gemeinsam mit dem 
Deutschen Kinderschutzbund ein gesellschaft-
liches Schlüsselthema aufgegriffen. Mit dem 
Projekt „Wir Kinder haben Rechte“ klären wir 
bundesweit Kinder in ihrer Schule über ihre 
Rechte im Sinne der UN-Kinderrechtskonven-
tion auf. Mich hat persönlich ganz besonders 
beeindruckt, mit wie viel Engagement unsere 
Mitarbeiter dieses Projekt entwickelt und dann 
auch umgesetzt haben. 

… Zukunftsperspektiven:

Wir gehen unseren Weg als klar fokussierter 
Rechtsschutz-Experte konsequent weiter. Da-
bei geht es um die Differenzierung gegenüber 
unseren Wettbewerbern, um den weiteren 
Ausbau unserer Marktstellung hier in Deutsch-
land und um gezielte Expansion in internatio-
nale Märkte. Unser entscheidendes Ziel sind 
jedoch zufriedene ROLAND-Kunden als das 
Fundament für die Zukunftsfähigkeit dieses 
Unternehmens.  

GERHARD HORRION, VORSITZENDER DES VORSTANDS

http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.wir-kinder-haben-rechte.de


WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

„�Ich sehe gern in die Zukunft,  
weil mein Team bisher alle Heraus- 
forderungen gemeistert hat.“

Michael Becker, Vertriebsdirektion Südwest
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» sichtweisen » WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

Konstanter Wachstumskurs

Die ROLAND-Gruppe befindet sich seit vielen Jahren auf einem konstanten Wachstumskurs. Dabei 
bleiben Rechtsschutz und Assistance-Dienstleistungen die klaren Kernkompetenzen des Unternehmens. 
Die Bruttobeitragseinnahmen von ROLAND Rechtsschutz sind 2011 im Vergleich zum Vorjahr um 
3,2 Prozent auf 296 Millionen Euro gestiegen. Durch die Übernahme der HDI-Gerling Rechtsschutz 
Versicherung AG und der HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs GmbH, zweier Tochter-
gesellschaften der Talanx Deutschland AG, kommt ein Beitragsvolumen von weiteren rund 63 Milli-
onen Euro hinzu. Nach vollständiger Konsolidierung entfallen damit 10,1 Prozent des Markts in 
Deutschland auf ROLAND Rechtsschutz. Damit gelingt das Ziel, bis 2013 auf Platz drei im deutschen 
Rechtsschutz-Markt aufzurücken, vorzeitig. Auch das internationale Geschäft entwickelt sich sehr 
erfolgreich. Sowohl in Österreich als auch in Italien ist ROLAND Rechtsschutz der wachstumsstärkste 
Anbieter der Branche. Im jüngsten Markt, den Niederlanden, wurde der Grundstein im Jahr 2010 
gelegt. Nicht nur aus der Rechtsschutz-Sparte der ROLAND-Gruppe, sondern auch aus den Reihen 
der anderen Gesellschaften sind im Geschäftsjahr 2011 positive Zahlen zu vermelden: Die Umsatz-
erlöse und sonstigen Erträge haben mit 47,3 Millionen Euro ein um rund 23 Prozent höheres Niveau 
erreicht als noch 2010. 

Zu wachsen ist nicht das alleinige und dominierende Ziel der ROLAND-Gruppe. In einem hart um-
kämpften Spezial-Versicherungsmarkt muss sie gleichzeitig profitabel sein: Für das Geschäftsjahr 
2011 werden 5,1 Millionen Euro an die Aktionäre ausgeschüttet. Das entspricht 50 Prozent der 
Bardividende auf das gezeichnete Kapital.

Integration von HDI-Gerling: Implikationen und Chancen 

Der Kauf der HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG und der HDI-Gerling Rechtsschutz Schaden-
regulierungs GmbH ist ein wichtiger Meilenstein für die ROLAND-Gruppe. Beide Gesellschaften  
gehören rechtlich seit dem 1.10.2011 zur ROLAND-Gruppe. Die Integration hat begonnen und soll 
bis November 2012 abgeschlossen sein. 

»

«

Erfolg durch Zusammenarbeit – so sehe ich das wirtschaftliche Konzept von ROLAND. 
Nur mit vereinten Kräften können hervorragende Leistungen immer wieder über-
troffen werden. Das gilt auch für den Vertrieb. Wir arbeiten intensiv mit unseren 
Partnern im Markt zusammen – mit Ausschließlichkeits-Organisationen, Maklern, 
Banken, im System-Vertrieb und mit weiteren Kooperationspartnern. So erzielen wir 
jedes Jahr die bestmöglichen Ergebnisse. Die Basis hierfür sind unsere Rechtsschutz-
Produkte, die im Wettbewerb überzeugen. Hinzu kommen spezielle Konzepte wie 
zum Beispiel das Rechtsservice-Paket JurWay oder zielgruppengenaue Assistance-
Leistungen. Sie schaffen klare Mehrwerte für Kunden. 

Michael Becker

http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-rechtsschutz.at
http://www.roland-italia.it
http://www.roland-rechtsbijstand.nl
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Der Kauf der Rechtsschutz-Sparte von HDI-Gerling bringt gleichermaßen Chancen und Implikationen 
für die ROLAND-Gruppe mit sich. So wurde mit Talanx ein starker neuer Kooperationspartner  
gewonnen. Die zukünftige enge vertriebliche Zusammenarbeit bietet die Möglichkeit, weiter zu 
wachsen. Denn die Übernahme der Rechtsschutz-Sparte von HDI-Gerling erschließt für ROLAND völlig 
neue Vertriebswege. 

Die Integration von HDI-Gerling findet im Wechselspiel zwischen ROLAND als integrierendem  
Unternehmen, Talanx Deutschland als zukünftigem Kooperationspartner sowie den übernommenen 
Gesellschaften von HDI-Gerling statt. Hieraus lässt sich die größte Herausforderung des Projekts  
ableiten: Eine Integration dieser Größenordnung erfordert ein hohes Maß an Management-Quali-
täten. Allen Beteiligten kommt es daher zugute, dass die ROLAND-Gruppe über langjährige Expertise 
in der Umsetzung von Integrationsprojekten verfügt. In den vergangenen zwölf Jahren hat ROLAND 
Rechtsschutz bereits drei Mal das Rechtsschutz-Portfolio und die Vertragsbestände anderer Versicherer 
übernommen – jeweils reibungslos und in kurzer Zeit. So haben die Leiter der wesentlichen Teilprojekte 
bereits die Integration von DBV-Winterthur, Securitas oder von Albingia begleitet. Die positive  
Stimmung zwischen allen Akteuren wird dazu beitragen, das Projekt erfolgreich und fristgerecht 
abzuschließen.

Vom Schaden-Versicherer zum Problemlöser

Das Image der ROLAND-Gruppe hat sich im Laufe der Jahre vom reinen Schaden-Versicherer zum 
umfassenden Problemlöser gewandelt. Denn Kunden können sich vom Beginn bis zum Ende eines 
rechtlichen Konflikts absichern: Mit dem Rechtsservice-Paket JurWay vermeiden sie die Auseinander-
setzung schon im Vorhinein und die Prozessfinanzierung verhilft auch Klägern, denen die finanziellen 
Mittel fehlen, zu ihrem guten Recht. Ein solcher Service-Umfang bindet Kunden an das Unternehmen. 

Ebenso wie die ROLAND-Gruppe kein reiner Schaden-Versicherer mehr ist, sind auch die Vertriebs-
wege vielfältiger geworden. ROLAND ist heute vertrieblich diversifiziert – von der Ausschließlich-
keits-Organisation über die Makler bis hin zum System-Vertrieb. Neue Produktideen, beispielsweise 
intelligente Kombinations-Deckungen aus Rechtsschutz, Assistance-Dienstleistung und Schutzbrief, 
bündeln Potenziale. So werden die Kompetenzen der ROLAND-Gruppe als innovativer Service- 
Versicherer und -Dienstleister auch in Zukunft gesichert.

http://www.roland-rechtsschutz.de/service/kundenservices/beratungsportaljurway/beratungsportaljurway_1.jsp


mitarbeiterförderung

 „�Ich sehe das Ganze,  
damit jeder neue Kollege  
ein Teil davon wird.“

Antje Tesch, Personal und Soziales
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Planungssicherheit und Entwicklungsperspektiven

Die ROLAND-Gruppe bietet Mitarbeitern ein planungssicheres Umfeld mit langfristigen Entwick-
lungsperspektiven. Denn die Förderung von Karrieren innerhalb des Hauses ist fester Bestandteil  
der Personalstrategie. Gerade Spezial-Versicherer wie ROLAND Rechtsschutz müssen in einem hart 
umkämpften Markt eigenen Nachwuchs besonders fördern. Dazu gehört, fachliches Know-how  
einerseits sowie Wissen über das Unternehmen andererseits aufzubauen und richtig einzusetzen. 
Aus diesem Grund bietet die ROLAND-Gruppe ihren Mitarbeitern individuelle Möglichkeiten, sich 
weiterzubilden. Hierzu zählen anforderungsbezogene und bedarfsorientierte Seminare, Coaching  
sowie die gezielte Entwicklung von Führungskräften. Dank flacher Hierarchien ist die ROLAND-
Gruppe ein Arbeitgeber, der interne Aufstiege und erfolgreiche Fachlaufbahnen unterstützt. Auch 
im Zuge der Integration von HDI-Gerling sind qualifizierte Mitarbeiter von höchster Bedeutung: 
Fundiertes Fachwissen und hervorragende Management-Qualitäten stehen an erster Stelle, wenn  
es darum geht, die Verschmelzung reibungslos abzuwickeln. 

Stetig steigende Mitarbeiterzahlen

Die ROLAND-Gruppe ist im Geschäftsjahr 2011 personell weiter gewachsen und beschäftigte zum 
Ende des Jahres 1.383 Mitarbeiter. Im Zehn-Jahres-Vergleich hat sich die Zahl der Beschäftigten 
mehr als verdoppelt: Zwischen 2001 und 2011 ist sie von 688 auf 1.383 gestiegen.

Frauen haben bei der ROLAND-Gruppe die gleichen Chancen wie männliche Kollegen. So waren 
zum Ende des Geschäftsjahres 55,2 Prozent der Belegschaft Frauen, der Anteil weiblicher Führungs-
kräfte lag bei 32 Prozent. Im Geschäftsjahr wurde unterstützend die Initiative aus den Vorjahren, die 
Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch gezielte Maßnahmen zu verbessern, fortgesetzt. So bleibt 
dank Teilzeitarbeitsmodellen, Kinderbetreuungs-Phasen und einem Gleitzeitsystem genügend Raum 
für die persönliche Lebensplanung.

» Sichtweisen » MITARBEITERFÖRDERUNG

MITARBEITERFÖRDERUNG

»

«

Die Menschen, die für ein Unternehmen arbeiten, geben ihm sein Gesicht. Deshalb 
nehmen wir als Abteilung Personal und Soziales die Stimmen unserer Mitarbeiter 
ernst – ob es sich dabei um Lob, Anregungen oder Kritik handelt. Nur wer sich bei 
seinem Arbeitgeber wohlfühlt, ist motiviert und steht nach außen für das Unter-
nehmen ein. Ich finde es gut, dass wir Augen und Ohren für die Belange der Mitar-
beiter offen halten. Und wir geben auch aktiv etwas zurück – nämlich indem wir  
ihnen die Möglichkeit bieten, sich beruflich weiterzuentwickeln. Mit der Übernahme 
von HDI-Gerling gewinnt ROLAND neue Mitarbeiter hinzu. Sie alle bringen neue 
Perspektiven mit. Ich sehe darin eine Chance, den bisherigen Fokus zu erweitern und 
neue Möglichkeiten auszuschöpfen. 

Antje Tesch

http://www.roland-konzern.de/karriere
http://www.roland-rechtsschutz.de
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Mehr als Karriere-Förderung

Mitarbeiter der ROLAND-Gruppe profitieren nicht nur von einem Arbeitgeber, der sie beruflich för-
dert. Über individuelle Karriere-Möglichkeiten hinaus bindet die ROLAND-Gruppe ihre Angestellten 
mit vielfältigen Angeboten an das Unternehmen. Hierzu zählt beispielsweise das betriebliche Gesund-
heitsmanagement mit Aktionen wie Ernährungsberatung, günstigen Massageangeboten und kosten-
freien Ergonomiecoachings. Seit 2011 können sich Mitarbeiter außerdem bei familiären, beruflichen 
oder gesundheitlichen Problemen anonym und kostenlos von externen Experten beraten lassen. Auf 
diesem Weg leistet die ROLAND-Gruppe einen wertvollen Beitrag zu einer gesunden Work-Life- 
Balance der Mitarbeiter.

Es ist wichtig, dass Kollegen sich untereinander als eine Gemeinschaft wahrnehmen. Mit dem ROLAND-
Sommerfest, dem Betriebskarneval, dem ROLAND-Viewing bei internationalen Fußball-Meister-
schaften sowie Betriebssportgruppen, die zum Beispiel an Kölner Firmenläufen teilnehmen, wird das 
Zusammengehörigkeitsgefühl in der ROLAND-Gruppe gestärkt. 



„��Ich sehe jeden einzelnen Kunden – 
denn es ist einer von 2 Millionen 
Menschen, die uns auch 
morgen vertrauen sollen.“

Bernd Käsch, Kunden-Service

KUNDENORIENTIERUNG
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Jeder Fall ist etwas Besonderes

Mehr als 1,8 Millionen Rechtsschutz-Kunden, rund 400 Kundenberatungen am Tag und mehr als 
140.000 online beantwortete Anfragen pro Jahr – so lauten die Zahlen aus 2011. Und doch ist jeder 
einzelne Fall etwas Besonderes. Das gilt ebenso für die über 170 internationalen Auftraggeber von 
ROLAND Assistance und deren 30 Millionen Kunden. Sie alle haben unterschiedliche Bedürfnisse, 
die sich im Laufe der Zeit wandeln. Die ROLAND-Gruppe legt größten Wert darauf, individuell auf 
diese Bedürfnisse einzugehen. 

Ebenso wie sich jedes Kundenanliegen von anderen unterscheidet, ist jeder Rechtsstreit anders.  
Daher arbeitet die ROLAND-Gruppe mit einem Netzwerk von rund 2.500 qualifizierten und geprüften 
Partneranwälten zusammen. ROLAND kann dem Kunden jederzeit und zu jedem Rechtsproblem 
einen qualifizierten und erfahrenen Anwalt in seiner Nähe zur Seite stellen. So weiß der Kunde in 
einer fremden Materie sein gutes Recht in besten Händen.

Außergerichtliche Streitschlichtung

Nicht bei jedem Rechtsstreit ist der Gang vor Gericht die beste Lösung. Die ROLAND-Gruppe bietet 
Kunden daher auch die Möglichkeit, Konflikte durch Mediation zu lösen. Zudem wurde die telefo-
nische Konfliktbeilegung (Konfliktlösungsunterstützung – KLU) als weiteres Angebot der außergericht-
lichen Einigung neu eingeführt. Der KLU liegen die Prinzipien der Mediation zugrunde, wobei der 
Streit in wechselseitig mit den Konfliktparteien geführten Telefonaten durch einen ausgebildeten 
Anwaltsmediator beigelegt wird. 2011 wurden über 500 KLU erfolgreich abgeschlossen.

ROLAND lässt Kunden in keiner Phase eines Rechtsproblems allein. So hilft das Rechtsservice-Paket 
JurWay dank präventiver Beratung, juristische Konflikte bereits im Keim zu ersticken. Kommt es dennoch 
zum Rechtsstreit, unterstützt die ROLAND-Gruppe Kunden, denen entsprechende finanzielle Mittel 
fehlen, durch Prozessfinanzierung.

» Sichtweisen » KUNDENORIENTIERUNG

KUNDENORIENTIERUNG

»

«

Ich arbeite schon seit 33 Jahren im ROLAND-Kunden-Service und habe miterlebt, 
wie Kundenbedürfnisse sich immer wieder verändert haben. Das macht meine  
Arbeit auch so spannend. Mit meiner langjährigen Erfahrung fällt es mir leicht, mich 
in Kunden hineinzuversetzen. Nur aus diesem Blickwinkel ist es auf Dauer möglich, 
ihr Vertrauen zu gewinnen und auch zu behalten. In den vergangenen Jahren hat 
ROLAND viele neue Kommunikationskanäle geschaffen, die Kundennähe erleichtern. 
Früher waren Rechtsschutz-Versicherer reine Kostenerstatter. Heute betrachten Kunden 
uns als verlässlichen Partner in allen Rechtsbelangen. Kunden sind das Kapital von 
ROLAND. Sie verdienen es auch, so behandelt zu werden.

Bernd Käsch

http://www.roland-assistance.de
http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de/service/kundenservices/beratungsportaljurway/beratungsportaljurway_1.jsp
http://www.roland-prozessfinanz.de
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Kontakt mit Kunden pflegen

Ein breites Spektrum an Leistungen und Services genügt nicht, um Kundenbedürfnisse zu befrie-
digen. Mindestens ebenso wichtig ist es, den ständigen Kontakt mit den Kunden zu pflegen. Bei der 
ROLAND-Gruppe sind rund um die Uhr kompetente Ansprechpartner erreichbar – per Mail, Telefon 
oder Chat. Ebenso werden Leistungsfälle schnell und effizient bearbeitet. Im Schriftverkehr wurde 
die Produktivität 2011 um rund 40 Prozent gegenüber dem Vorjahr gesteigert. Für das Standardge-
schäft bedeutet das: 85 Prozent aller neu gemeldeten Fälle wurden innerhalb von zwei Tagen bear-
beitet. Neue Schäden aus dem Industrie- und Maklergeschäft können sogar zu 98 Prozent innerhalb 
eines einzigen Tages bis hin zur Deckungsentscheidung beantwortet werden. Auch telefonisch  
können ROLAND-Kunden einen Schaden melden. Hier liegt die Erreichbarkeit dank neu aufgestell-
ter Teams im Standardgeschäft bei 85 Prozent, im Spezialgeschäft bei über 95 Prozent. 

Als weitere Dienstleistung reguliert die ROLAND-Gruppe über die Jurpartner Services GmbH zuneh-
mend Leistungsfälle für namhafte andere Rechtsschutz-Versicherer. Die Partnerunternehmen  
können sich darauf verlassen, dass ihre Kunden qualitativ hochwertig bedient werden. Das soge-
nannte Partner-Leistungsmanagement wird vermehrt nachgefragt. So stiegen die Umsätze von 
15.000 Euro im Jahr 2010 auf 320.000 Euro im Jahr 2011.



GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

„�Ich sehe am liebsten die  
Begeisterung in den Augen 

  der Kinder, denn sie sind  
  unsere Zukunft.“

Brigitte Sommerhoff, Marketing und Werbung
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Gesellschaftliche Verantwortung als Aufgabe

Verantwortung für die Gesellschaft zu übernehmen ist eine Aufgabe, der sich die ROLAND-Gruppe 
über die geschäftliche Tätigkeit hinaus widmet. Sich als Versicherer für die Rechte derer einzusetzen, 
die Hilfe benötigen, liegt bereits in der Philosophie der ROLAND-Gruppe begründet. Der Namens-
geber des Unternehmens, Ritter Roland, mit seinen Eigenschaften Mut, Kampfgeist, Fairness und 
Stärke ist noch heute Vorbild für das Unternehmen. Kinder können sich nicht selbst verteidigen. Des-
halb ist es wichtig, dass andere für sie kämpfen. ROLAND Rechtsschutz hat sich aus diesem Grund 
mit dem Deutschen Kinderschutzbund Bundesverband e. V. (DKSB) zusammengeschlossen und die 
Aktion „Wir Kinder haben Rechte“ ins Leben gerufen. Sie basiert auf der UN-Kinderrechtskonvention 
von 1989, welche die universellen Kinderrechte festschreibt. Dass die bekannte Schauspielerin  
Annette Frier sich gemeinsam mit ROLAND engagiert, ist ein großer Gewinn für die Kampagne.

Weltreise für Kinderrechte

Im Rahmen der Aktion besucht ROLAND Rechtsschutz gemeinsam mit Experten des DKSB Grund-
schulen in Deutschland. Auf einer imaginären Weltreise lernen die Kinder spielerisch, wie es um ihre 
Rechte auf anderen Kontinenten und in Deutschland steht. Dazu gestaltet Annette Frier gemeinsam 
mit den Kindern eine Unterrichtsstunde. Um den Grundschülern die Inhalte zu verdeutlichen, erhal-
ten sie „Reisepässe“, Buttons und Kinderrechte-Broschüren im Schulheft-Format. Die Aktion fand 
2011 an Grundschulen in Köln, Hamburg und München statt, weitere Veranstaltungen folgten 2012 
in Frankfurt und Berlin. In einem zweiten Schritt hat ROLAND Rechtsschutz gemeinsam mit dem 
DKSB Unterrichtsmaterialien zum Thema Kinderrechte entwickelt. Lehrer können diese auf der  
Microsite zur Aktion, www.wir-kinder-haben-rechte.de, kostenlos herunterladen. Ziel ist es, die  
Inhalte der Kampagne allen deutschen Grundschulen zur Verfügung zu stellen. Auf diese Weise  
soll das Thema Kinderrechte nachhaltig verankert werden. 

» Sichtweisen » GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

»

«

Ich finde es wichtig, Kindern die abstrakte Größe ‚Kinderrechte‘ nahezubringen. 
Denn es ist nicht in allen Ländern dieser Erde selbstverständlich, genügend zu essen 
zu haben oder zur Schule zu gehen. Und auch in Deutschland werden die Rechte der 
Kinder viel zu oft verletzt: Sie werden geschlagen oder ihnen wird zu Hause keine 
Privatsphäre gewährt. So wurde die Idee geboren, eine Kampagne für Kinderrechte 
zu starten. Ich freue mich, dass wir mit Annette Frier eine prominente Persönlichkeit 
gewinnen konnten, die gemeinsam mit uns öffentlich für dieses wichtige Thema 
einsteht. Kinder sind das kritischste Publikum überhaupt. Deshalb war es spannend, 
hautnah mitzuerleben, wie sie Fragen stellen und sich aktiv mit ihren Rechten ausein- 
andersetzen. Kinder, die ihre Rechte kennen, werden mit schwierigen Situationen 
besser fertig oder suchen sich eher Hilfe. Dieses Selbstbewusstsein ist wichtig, wenn 
sie eines Tages zu starken Erwachsenen heranreifen sollen.

Brigitte Sommerhoff

http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.wir-kinder-haben-rechte.de
http://www.wir-kinder-haben-rechte.de/downloads.html
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Durch „Wir Kinder haben Rechte“ soll auch die UN-Kinderrechtskonvention öffentlich bekannter werden. 
Langfristig soll erreicht werden, dass die Konvention ins deutsche Grundgesetz aufgenommen wird. 

Kultur und Bildung in der Region fördern

Über den Einsatz für Kinderrechte hinaus pflegt die ROLAND-Gruppe weiterhin Kooperationen mit 
kulturellen Institutionen und Bildungsstätten in der Region. Zu den Aktivitäten zählt seit mehreren 
Jahren die Unterstützung des Kölner Kammerorchesters, der Brühler Schlosskonzerte sowie des Kura-
toriums KölnMusik. Außerdem besteht ein Kooperationsabkommen mit der Europäischen Fach-
hochschule in Brühl.

http://www.wir-kinder-haben-rechte.de


zukunftsperspektiven

Nicola Brüggemann, Industrie und International 
Milan Steinhauer, Unternehmensentwicklung
Ira Wilden, Innovations- und Produktmanagement
Fynn Monshausen, Vertrieb
Raphaela Schwarz, Marketing und Kommunikation

„�Wir sehen neue Möglichkeiten  
über Grenzen hinweg.“
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Die Mitarbeiter sind die Zukunft

Sicher ist schon heute: Die unterschiedlichen Sichtweisen und Aufgaben jedes einzelnen Mitarbeiters 
machen die ROLAND-Gruppe zu einer effektiven Einheit. Um diese auch zukünftig zu erhalten, steht 
qualifizierter Nachwuchs an erster Stelle. Hier setzt die ROLAND-Gruppe an zwei Stellen an: Einer-
seits haben Mitarbeiter die Chance, sich fachlich weiterzubilden und so ihre Karriere im Haus mitzu-
gestalten. Auf der anderen Seite bildet die ROLAND-Gruppe stetig neue Mitarbeiter aus, um für die 
Zukunft richtig aufgestellt zu sein. Ein Blick auf die Altersstruktur zeigt, dass die ROLAND-Gruppe 
dem Bedarf an Nachwuchs Rechnung trägt. Zum Ende des Jahres 2011 waren 206 der insgesamt 
1.383 Angestellten jünger als 31 Jahre. Das entspricht einer Quote von rund 17 Prozent.

Ob bereits angestellt oder potenziell neuer Mitarbeiter: Es gilt, für beide attraktiv zu bleiben. Indem 
die ROLAND-Gruppe das Arbeitgeber-Profil als werteorientiertes und innovatives Unternehmen 
schärft, positioniert sie sich gegenüber dem Wettbewerb. Nur so wird es gelingen, die besten Mit-
arbeiter, die mit ihrem Know-how zum Erfolg der ROLAND-Gruppe beitragen, zu gewinnen und zu 
binden.

Technische Innovationen nutzen

Mitarbeiter sind die Grundlage für das Wachstum eines jeden Unternehmens. Die ROLAND-Gruppe 
nutzt jedoch auch technische Innovationen, um sich für die Zukunft zu rüsten. Als eines der ersten 
Unternehmen der Versicherungsbranche hat ROLAND im Jahr 2011 das Betriebssystem Windows 7 
eingeführt. Vermittlern wird die Arbeit dank eines elektronischen Antrags und der neuen ROLAND-
Beratungstechnologie „ROSy“ erleichtert. 

In einer Zeit, in der sich die Technik in einem sehr hohen Tempo weiterentwickelt, profitiert die 
ROLAND-Gruppe von neuen Wegen. Insbesondere Online-Medien kommt eine tragende Rolle zu. 
So wurde die erste ROLAND-App bereits eingeführt, iPhones und iPads für den geschäftlichen  
Gebrauch stehen auf dem Plan für 2012. 

» Sichtweisen » ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

»

«

Wir blicken zuversichtlich in die Zukunft. Weil ROLAND ein Arbeitgeber ist, der indi-
viduelle Potenziale fördert. Und weil ROLAND mit der Zeit geht. Das gilt gleicher-
maßen für technischen Fortschritt wie für innovative Produkte und Leistungen.  
Dabei können wir jederzeit unsere eigenen Ideen in die Arbeit einfließen lassen.  
All das sind wichtige Voraussetzungen dafür, motivierte Mitarbeiter zu gewinnen 
und an das Unternehmen zu binden. Dass ROLAND auch internationale Nieder- 
lassungen hat, erweitert den Horizont. Das ist nicht nur menschlich von Vorteil,  
sondern auch unter wirtschaftlichen Aspekten.

Nicola Brüggemann

http://www.roland-konzern.de
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International wachsen

Auch für das weitere internationale Wachstum wurden technische Optimierungen vorgenommen: 
Über das Schnittstellen-Projekt VIAS wird die ROLAND-Gruppe zukünftig in der Lage sein, Bestände 
in mehreren Sprachen und Währungen zu führen. 

Produktseitig wird die Marke ROLAND als Spezial-Versicherer in den nächsten Jahren weiter ausge-
baut werden – das gilt auch für die internationalen Märkte. In Österreich wird dies beispielsweise mit 
einem neuen Tarif sowie einer Reihe von Produktinnovationen umgesetzt. 

Herausforderungen meistern

In den kommenden Jahren werden sich die Bedürfnisse von Kunden weiter wandeln. Hierdurch  
ergeben sich neue Herausforderungen für die ROLAND-Gruppe. Zukünftig gilt es vor allem, die 
klassische Rechtsschutz-Versicherung durch nützliche Services weiter aufzuwerten. Konfliktpräven-
tion lautet hier das Schlüsselwort. Kunden erwarten professionelle Unterstützung, um Konflikte und 
Rechtsstreitigkeiten im Vorfeld zu vermeiden. Das ROLAND-Rechtsservice-Paket JurWay bietet  
bereits heute konkrete Hilfestellungen – von der telefonischen Rechtsberatung über Musterverträge 
bis hin zur präventiven Vertragsprüfung. So wird umfassender Rechtsschutz für ROLAND-Kunden im 
Alltag erlebbar.

In Konfliktsituationen hingegen sollen Kunden begleitet werden, bevor ein Streit eskaliert. Alter-
native Wege der Konfliktlösung wie die Mediation helfen, Lücken der traditionellen Rechtsschutz-
Versicherung zu schließen. Darüber hinaus nimmt sich ROLAND auch Aufgaben an, die über den 
klassischen Versicherungsumfang hinausgehen. Die Zielvorgabe lautet, möglichst differenzierte Lösungs-
angebote zu bieten, zum Beispiel durch Prozessfinanzierung. Mit einem solchen Leistungsumfang 
entspricht die ROLAND-Gruppe dringenden Bedürfnissen. Einerseits werden Kunden in einer fremden 
und schwierigen Situation kompetent unterstützt, andererseits erhalten sie eine ganzheitliche Lösung 
für ihr Problem. 

Alle Chancen wahrnehmen

Die ROLAND-Gruppe wächst weiter – in Deutschland und international. Mit Know-how und einem 
hoch spezialisierten Leistungsportfolio nutzt ROLAND alle Chancen, die die jeweiligen Märkte bieten. 
Dabei sind und bleiben zufriedene Kunden die Basis für den Erfolg des Unternehmens. 

http://www.roland-rechtsschutz.at
http://www.roland-rechtsschutz.de/service/kundenservices/beratungsportaljurway/beratungsportaljurway_1.jsp
http://www.roland-prozessfinanz.de










 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      



http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Lagebericht_Kennzahlen_Tabelle_1.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      















        
             
            
          


        




         
       
      
         
       

      
  

 



    






 
 
 
 
 
























      
      

      

      

      
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      
      













        
    
         

         

         


   
 
        
          


         
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      
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
          





              
           


            


            
           





          


        




        





          
















      
      

      

      

      

      

      

      

      
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      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      















       
            
























   



















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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




    



   
   

   

   
   



         



   
   

   

   
   



            
        


   
   

   
   



     







         

      
            


             



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      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











           





    
        



   
   

   

   
   




          


   
   

   
   




        







        
            
   
         
         
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      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 
 
 
 

         


    

       

            




           
    


        
        



        


 
 
 
 
 


         


 
          






        
           














      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      
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


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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      
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      

      

      

      


      

      

      

      

      

      
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      

      

      

      


      

      

      

      
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




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


 



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





 
 
 


 






  

 



















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      
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   
   




          








           
          
  
     

         









 

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      
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

  
       


 


 
          
 


 
  


 







 
 
 

        









           


           


 
           














      
      
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













       




     
            






 




    





         
         





          






 
 
 
 

        
          
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













  




        


 
   
     


 


 

         
          
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      
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      
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      

      
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      
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      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













   
      
  
           






 
 
 
 
 







      
          


       




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

 
 
 

        


          


  


 




        








         







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      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













  


 
         


 
 





       
     
          


       

         
        


            

          

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
         



           


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




 
 
 
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      

      

      
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       
         


        






           



  









 
 
 


 













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


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




 




  



  



        





































        
        







 

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      
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 
 
          


         




            
         





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 
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
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

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
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


  





 
 
 
 
 
 



 
 




        
      


          















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      
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      

      



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
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 

       
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
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

           

           
   
        
         
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      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











    











           

       
       













         
         



       

           
 
    

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      
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      


      

      

      

      

      

      


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      
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











      



        

      






        
        











           





  











 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
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









      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      
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     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     

     

     

     
     

        



http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_Jahresbilanz_Aktiva_Tabelle_2.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      
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    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
    

        

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_Jahresbilanz_Passiva_Tabelle_3.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














     
     

     

     

     

     

     


     



     

     

     

     


     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
     

        



http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_GuV_1_Tabelle_4.xls












      
      

      

      

      

      

      

      
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









     
     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     


     

     


     


     




     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     

     

     

     
     

        

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_GuV_2_Tabelle_5.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

        

        





http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_Gesamtergebnisrechnung_Tabelle_6.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

        

        




http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_Kapitalflussrechnung_Tabelle_7.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














          

   




 

          

          


          

          

          

          





          

          

          

          



          

          


          

          


          

          

          

          

          
          

          

   




 

          

          


          

          



          

          


          

          

          

          


          

          






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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      
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      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      












          

          

          
          



        
         






          
         
           














      
      

      

      

      

      

      

      

      
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







       



           

 
        


        
 


 
            
            

 
  



            



















      
      

      

      

      

      

      
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  

  

  

  

  

  

  
  



 
           



  


           



        
          
         
          



















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 
      

 


 

      

      

      


      

      

      

      

      

      

      

      


      

      
      





 




 


        

 

  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
        















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      












    




 

    

    

    

    

    

    
    




    




 

    

    

    

    

    

    

    

    

    
    



           



 


      











 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
      















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      












        




   

        

        

        

        


        

        
        




    




 

    

    

    

    

    

    

    

    

    
    



         


 


    
  

    

    

    

    

    
    





















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 




  
 

  

  

  

  

  

  

  
  



 


  
  

  

  

  

  

  
  

 


  
  

  

  

  

  

  

  
  



 
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      
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





 


  
  

  

  

  

  

  

  
  




  
  

  

  

  

  

  
  

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 


     

 









 

     

     

     

     

     

     


     

     
     



          



             
 

             

   



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      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 
  
  

  

  

  

  
  



    


 
  
  

  

  

  

  
  




  
  

  

  

  

  

  

  

  
  




    
  

    

    

    

    

    

    

    

    
    



















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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            
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      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 


  
  

  

  

  

  
  




  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  




            


         







  
  

  

  

  

  

  
  

















      
      

      

      

      

      

      

      
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









         


 


  

  

  

  

  

  

  

  
  




     







  




     

     

     


     

     

     
     

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 


  
  

  

  

  

  

  

  

  
  





















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      
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          


 

          


 



            

            

            


            



            


            


            


            


            

            



            



            



            

            
            

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  




         
          
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      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











    
  

    

    

    

    

    

    

    

    
    

 


  
  

  

  

  

  

  

  

  
  















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 


  
  

  

  

  

  

  


  

  
  

 


  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

 


  
  

  

  

  

  

  

  

  
  














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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


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      

      
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      
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      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  




    





















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      
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      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 






 












































      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      
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
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


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

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
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      

      
      
      























































      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
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      












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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      







































































      
      

      

      

      

      

      

      

      
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      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      
















        
        
         
        
         


           
         


 
 
     


 
 
 
 

         


    
       
 
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







      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      

















           
        
           

        
 


            
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
      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      















          







              
       
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



        

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









         

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
      

      

      

      


      

      

      

      
      
      

















   
   

   
   



     







         

      
            


             



  
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      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











         


 

   
   

   

   
   






         
            
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 


         
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

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           
  
  
        
         


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           
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
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   

         
     

          
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      

      

      


      

      

      

      

      
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 





     
     

  


   
   

   

   

   
   



          
         

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      
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      






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


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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













         
  
 


  
       


 


 
          
 


 
  


 







 
 
 

        









           


           


 
           














      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      
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      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      















        


     
            






 




    





         
         





          
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      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      


















        


         


 



 


 



         
          

 



         

            

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      
        
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      

      

      
      
      


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

         




























 



         
         



         

         
       


           



         















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      

















           





  
  

  

  

  
  






 
 
 


            





 


 





         
         


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

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
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      






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


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      
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      

      

      

      


      

      

      

      
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      
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      

      

      
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
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  


 


 
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 
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




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           
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      
   
















      
      

      

      

      
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      

      

      

      

      
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

    




























    

    

    

    

    
    






          

  



      




  










      
      






         


 
 
 
 















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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



 



            
  










  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  




         


 



           






        














      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      
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 
           




 
      


 
 
          




 
   
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
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      






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


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      

      

      

      

      
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
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











         
   
  


        

         
    
          






         
           
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
      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














      
         

         

         

             

           



          


            

          


          

          


          


          


          

            

          


          

           

          

           

           

            


            

          

          



          


          



            

         


          



            

             















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











      
         

         

            

          


          

         

           

            

          

         

           

             


          

           
      

        

     
       

       

         

        

        

          

        

        

         

        

        

           

        

           

         

          

        


        

         


          

        


        

        

         

        


        

         

        

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Rechtsschutz_Anhang_Jahresbilanz_Aktiva_Tabelle_9.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











     
       

       

         


        

        

        

         

         


          

        

        



        


        



          

        

        

          


          


           


          

           

        

        
     

        

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Rechtsschutz_Anhang_Jahresbilanz_Passiva_Tabelle_10.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














     
        

       

          

         

        

        

         

        


        

         

         


       

           


         

           

          

        

        

         


          

        

        

         

         


        

           


         


        



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
      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











     
        

       

          

          

        


          

          


          




        

        

         

        


        

         

         



        

        

        

         

         

       

           

       

         

        

           


       

           

       

           

        

         

           

        

           

        

           


        
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      

      

      


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      

      
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













        
        


        
        



   
 

          
    

           

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            
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           







 





            

 
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













  


      



         








  
 

 
   
           
    



    













        

   

  
 
  
           













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











  
         




    

       
  





  



       





            
    
          
  
  

         
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         


  
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











      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 
        




 


 












         



                











         


           








           




                



             



           

        


                






          






          





            


                















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











        




 


 












         




           





           


            

        


        


         
        
 


  


        

           
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      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













    

 







 

     

        

     

     

     

     

     

     

     


     


     


     

     

     


     


     


     

        


     


     
    






        
   




  
   

   

  
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      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 

    














     

        

    

         

        


    


    

    

    

         

        

    
    

 
  
  

   

    

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   
  

 













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      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 



   
              
    
 
   
 



  
   

    

   

     

    

   

    

   

   

   

   

   

     

    

    

   

   

   

   
  






















      
      

      
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      

      
      
      











 
  
   

   

    

  

  

  

     

    

  

  

  

     

    

  

  

    

    

  

  

  

  

  
  
 

 
  
   

   

  

    

  

  

     

  

    

  

  

     

  
  



 

          
            
 













      
      

      

      

      

      

      
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














 
  
   

   

  

  

  

  

  

  
  



           
       
          
     �     
 �     �   
   �


 
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









      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 


        
  

  
  

   

  

  

  

   
  















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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 
  

  

  

  

  

  
  



          




          
      
       




           
  
           
  
 



        




        
            
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      
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 
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
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









      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      
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      
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      
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      
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      

      
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      
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



















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



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 
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 

 
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      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 



      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      


      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      
      
      





http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Jurpartner_Rechtsschutz_Lagebericht_Kennzahlen_Tabelle_13.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      
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











      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 






        
        



        


 
 
 
 
 


         

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
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



           
        

 


           

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

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
            

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      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 





          
   






 
 



   
   

   
   



        





          



   



















      
      

      

      
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      
      
      





 



          
         








        
          




     







         

      
     






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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 



            




       


          


        
         




           
        





         

         
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
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




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
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 







          



 


         








  

    











      



          




 
   
          
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      
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      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 







 
         
   




















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
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



    
          




        
         
       





          




        


        
   
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 








          


 
   


 


 

         
   

   



         
         
 




      
        

       



          
 
          
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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






          
          

          

          
         

 



      


        




     

         
    




 

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













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


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      

      
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
























    

 

    

 

    
   




 
         


          







 
    


 


 
 
 



      




  










      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


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        








  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  







 


           




        
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      





 











      





 
   
















      
      

      
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      

      
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      
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      

      

      
      
      





 



















      
      

      

      
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      
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      
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

 




           


  






    













 

 

 

 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

 

 

 

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
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     

     


     


     

     

     

     


     

     

     

     

     

     

     

     
     

        



http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Jurpartner_Rechtsschutz_Anhang_Jahresbilanz_Aktiva_Tabelle_14.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      
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
     

     

     

     

     

     

     


     


     

     
     

        

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Jurpartner_Rechtsschutz_Anhang_Jahresbilanz_Passiva_Tabelle_15.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














     
     

     

     

     

     

     

     

     



     

     

     


     

     


     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     


     

     


     


     


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      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











     
     

     

     

     

     

     


     

     

     




     

     


     

     

     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     

     

     

     




     

     

     

     


     

     

     
     

        


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            
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      

      

      

      

      
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      

      
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      
      
      




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  

  

  

  

  
  

 




 

         
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 



  
             



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
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      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 

        


 

          


 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  





    

 


  

    

    

    
    















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      
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      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














  
  

  


  

  

  

  

  
  



          








          

  

































      
      

      

      

      

      

      

      

      

      
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






         


          








   
 















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      
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      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      


      

      

      


      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



      

      


      
      
      




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









      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      
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      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      
















          






 
 
 


 






  

 









          
         
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      















        

            
        
          


         
          





        
           


            


     








 


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

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


         
          
     
       
  




         
          


        

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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      

      

      

      


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      


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




        
       
          
          




     







         

      
     


 



         

             

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

         





        


  

          














      

    





  

















      
      

      

      

      
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      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      


















  
           
        






   
        




 
    

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      


















        


         


           


 


 

         
   

   



         
         
 




      
        
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      
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
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
      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














             


           

          

   
   
           




        

 




 

















        
        

















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      

















           

  
         
  


          


  
  

  

  

  

  
  





 

 





         
 




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          

          
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      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


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      

      
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


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
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      

      

      

      

      

      

      

      
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     
            
         
       




 
           
 


















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      















          






    





























    

 

    

 

    
    



    





      




  










      
      






        
 


 

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      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      






















  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  










   




        














      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


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      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      














     
     

     

     

     

     

     


     


     

     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     


     

     


     

     

     

     


     

     

     

     

     

     
     

        



http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Anhang_Jahresbilanz_Aktiva_Tabelle_19.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      
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





     
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     


     

     


     

     


     


     

     

     


     

     

     

     


     

     

     

     


     

     

     

     


     


     

     
     

        

http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Anhang_Jahresbilanz_Passiva_Tabelle_20.xls












      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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     
     

     

     

     

     

     

     

     

     


     

     


     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     


     

     


     


     



     

     

     

     


     

     


     
     

        


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









      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      
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     

     



     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     


     

     

     

     

     

     



     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
     

        
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









      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      
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



       



     

            


         

 


  

      





         




        














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      

      

      

      
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      
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      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













 
       




  













       



       


       

       





       




       


       


       



       


       

       

       
       



        

          


        
 

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      

      
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      
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      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      
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      

      
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      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 
  
  

  

  

  

  
  















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      
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  

  

  

  
  



 
   













   

   


   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
   




















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      













      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
      
      











 





 

          


 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  















      
      

      
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      

      

      
      
      














 
   













   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
   



 



 



 
   













   

   

   
   




















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      
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   
   



        
         
     


 




 
   













   

   

   
   



  
  

  

  

  

  

  

  
  














      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      
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      

      

      
      
      














  
  

  


  

  

  

  

  

  
  



          




         





        













        
















      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
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









           
           



       


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

          



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




         

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
      

      

      

      

      

      


      

      
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      
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      

      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      

      

      


      

      

      

      


      

      

      

      
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


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

 









 
           
           
           




       
          
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