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KENNZAHLEN

ROLAND-KONZERN UND ROLAND RECHTSSCHUTZ

ROLAND-Konzern, Kéln 2011 2010 2009
% Mio. € % Mio. € % Mio. €
Gebuchte Beitrage brutto 324,9 304,9 296,9
Veranderung 6,5 2,7 1,5
Leistungen an Kunden f. e. R. 105,5 99,6 98,5
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 64,0 61,4 56,6
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R. 58,5 59,2 63,7
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 35,5 36,5 36,6
Nettoverzinsung Kapitalanlagen 3,7 6,2 1,3
Konzernergebnis 9,5 12,1 4,6
Konzerneigenkapital’ 119,5 120,7 119,2

f. e. R. = fiir eigene Rechnung

TSoweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen. Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln 2011 2010 2009
% Mio. € ) Mio. € % Mio. €
Gebuchte Beitrdage brutto 296,0 286,8 279,0
Veranderung 3,2 2,8 1,2
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f. e. R. 79,6 87,1 91,0
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 60,3 61,1 59,5
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R. 46,8 51,5 56,8
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 35,4 36,1 37,1
Durchschnittsrendite Kapitalanlagen' 3,4 3,1 2,8
Jahresiiberschuss 6,5 6,1 6,9
Eigenkapital 2 74,3 72,9 70,4

f. e. R. = fiir eigene Rechnung
"Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
2Soweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

Zeichenerklarung

Inhaltsverzeichnis Externer Verweis
Uber dieses Symbol gelangen Sie von jeder Seite des Durch das Anklicken unterstrichener
Berichts in das Hauptinhaltsverzeichnis auf Seite 6, von Begriffe gelangen Sie zu weiterfiihrenden

dem aus Sie alle Kapitel des Berichts ansteuern konnen. Informationen im Internet.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_ROLAND_Konzern.xls
http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_ROLAND_Rechtsschutz.xls
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JURPARTNER RECHTSSCHUTZ UND ROLAND SCHUTZBRIEF

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Koln

Gebuchte Beitrage brutto
Veranderung
Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R.
in % der verdienten Beitrdge f. e. R.
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R.
in % der verdienten Beitrdge f. e. R.
Durchschnittsrendite Kapitalanlagen'
Gewinnabflihrung / Verlustiibernahme (-)
Eigenkapital?
f. e. R. = fiir eigene Rechnung

'Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
2Soweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen.

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Koln

Gebuchte Beitrdge brutto
Veranderung
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle f. e. R.
in % der verdienten Beitrdge f. e. R.
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R.
in % der verdienten Beitrdge f. e. R.
Durchschnittsrendite Kapitalanlagen'
Gewinnabfiihrung/ Verlustiibernahme (-)
Eigenkapital 2
f. e. R. = fiir eigene Rechnung

'Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
2Soweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen.

2011 2010 2009
% Tsd. € % Tsd. € % Tsd. €
2.194,0 2.135,4 2.119,0

2,8 0,8 5,6
1.486,4 1.552,8 1.587,8

68,0 73,3 75,9
785,8 800,4 1.001,8

35,9 37,8 47,9

3,7 3,7 3,8
-79,3 39,2 -270,9
4.806,1 4.806,1 4.806,1

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

2011 2010 2009
%  Tsd. € %  Tsd.€ %  Tsd. €
16.854,9 16.003,9 15.752,5

5,3 1,6 5,5
10.492,5 10.454,9 10.389,6

63,0 66,1 65,7
4.833,0 4.876,1 5.122,7

29,0 30,8 32,3

3,5 3,1 3,2
642,4 519,2 482,6
5.083,8 5.083,8 5.074,9

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_Jupartner.xls
http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Kennzahlen_ROLAND_Schutzbrief.xls
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Sichtweisen__

Der Titel verrat es bereits: Der ROLAND-Geschaftsbericht far
das Jahr 2011 steht ganz im Zeichen der unterschiedlichen
Perspektiven unserer Kunden, Vertriebspartner und Mitar-
beiter. Sie alle haben die ROLAND-Gruppe zu dem gemacht,
was sie heute ist: ein erfolgreiches, auf Rechtsschutz und
Assistance fokussiertes Unternehmen mit einer einzigartigen
Kombination von Dienstleistungen rund um diese beiden
Kompetenzfelder. ROLAND Rechtsschutz erobert Platz drei im
deutschen Rechtsschutz-Markt. ROLAND Assistance arbeitet
heute mit mehr als 170 Partnerunternehmen zusammen
und betreut somit tber 30 Millionen internationale Kunden.
Weitere aktuelle Zahlen und Entwicklungen aus dem Geschafts-
jahr 2011 sind auf den folgenden Seiten zusammengefasst.
Wie bereits im vergangenen Jahr erscheint auch der ROLAND-
Geschaftsbericht 2011 als Online-Publikation.



http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-assistance.de
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PORTRAT DER ROLAND-GRUPPE

Die ROLAND-Gruppe mit Konzernsitz in KoIn ist ein europaweit operierender Spezialisten-Verbund.
Sie ist in Deutschland fiihrend in den Bereichen Rechtsschutz, Prozessfinanzierung, Assistance und
Schutzbrief. International bewahrt sich die ROLAND-Gruppe seit vielen Jahren in der Rechtsschutz-
Sparte. So ist ROLAND Rechtsschutz in Osterreich und Italien jeweils der wachstumsstarkste Anbieter
der Branche - in den Niederlanden trat ROLAND 2010 in den Markt ein.

Tag fiir Tag geben 1.383 qualifizierte Mitarbeiter ihr Bestes, um durch zufriedene Kunden den Erfolg
der ROLAND-Gruppe zu sichern. Gleichzeitig kann ROLAND auf starke und verlassliche Vertriebs-
partner zahlen. Diese enge Zusammenarbeit lasst sich auch in Zahlen ausdriicken: Bruttobeitrags-
einnahmen in Hohe von 324,9 Millionen Euro sowie Umsatzerldse und sonstige Ertrage von
47,3 Millionen Euro im Geschaftsjahr 2011.

Mit Werten zum Erfolg

Doch die ROLAND-Gruppe definiert sich nicht nur Uber Erfolgszahlen. Hinter sehr erfreulichen
Ergebnissen steht auch immer eine Philosophie, die das Handeln eines Unternehmens leitet. So orien-
tiert sich die ROLAND-Gruppe an den Werten ihres Namensgebers, des Ritters Roland: Mut, Kampf-
geist, Sinn fir Recht und Gerechtigkeit, Hilfsbereitschaft, Fairness und Starke.

Dieses Leitbild zeichnet die ROLAND-Gruppe seit der Griindung im Jahr 1957 aus. Ubersetzt in die
heutige Zeit steht die Marke ROLAND somit fiir ein kundenorientiertes, kaimpferisches, zielstrebiges

und innovatives Unternehmen, das sich mit Leidenschaft fiir seine Kunden einsetzt. Dieses Leitbild
formt den Blickwinkel auf beste Perspektiven fiir die erfolgreiche Zukunft der ROLAND-Gruppe.

ROLAND-GRUPPE

ROLAND RECHTSSCHUTZ
ROLAND PROZESSFINANZ
JURPARTNER

ROLAND ASSISTANCE

ROLAND SCHUTZBRIEF
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http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-prozessfinanz.de
http://www.roland-assistance.de
http://www.roland-schutzbrief.de
http://www.roland-rechtsschutz.at
http://www.roland-italia.it
http://www.roland-rechtsbijstand.nl
http://www.roland-schutzbrief.de
http://www.jurpartner.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-assistance.de
http://www.roland-prozessfinanz.de
http://www.roland-konzern.de
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ROLAND

STRATEGIE UND GESCHAFTSENTWICKLUNG

,Ich sehe die Differenzierung zum Wettbewerb
und die Zufriedenheit unserer Kunden
als Fundament fiir unsere Zukunftsfahigkeit.”

Gerhard Horrion, Vorsitzender des Vorstands

,
-
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» SICHTWEISEN » VON GERHARD HORRION

GERHARD HORRION, VORSITZENDER DES VORSTANDS

UBER...

...das Geschiftsjahr 2011:

Im Jahr 2011 ist ROLAND Rechtsschutz wiede-
rum starker als der Markt gewachsen - in
Deutschland, aber insbesondere auch inter-
national. Mit Talanx Deutschland konnten wir
den Kreis unserer strategischen Partner erwei-
tern. Der Erwerb der HDI-Gerling Rechtsschutz
Versicherung AG ist insoweit fir ROLAND ein
bedeutender Meilenstein. Das angestrebte Ziel,
ROLAND auf Platz drei der Rechtsschutz-Ver-
sicherer in Deutschland zu fihren, ist damit
erreicht. 1,8 Millionen Kunden vertrauen uns.
Wir kampfen flr ihr gutes Recht. Und wir
haben ein neues Ziel: Wir wollen DER Rechts-
schutz-Versicherer in Deutschland sein.

... wirtschaftlichen Erfolg:

Rechtsschutz ist Sache fiir Experten. Das er-
kennen zunehmend sowohl Verbraucher als
auch unsere Vertriebspartner. Und insbeson-
dere deshalb war das Jahr 2011 fir ROLAND
das bislang erfolgreichste Jahr.

... Mitarbeiterforderung:

Der Erfolg von ROLAND ist der Erfolg unserer
Mitarbeiter. Wir stellen fest: Wir haben eine
hohe Anziehungskraft auf gute Leute. Wir bieten
Freiraume fur Eigenverantwortung, Engagement,
aber bewusst auch fur unterschiedliche Sicht-
weisen. Und damit kann jeder seinen person-
lichen erkennbaren Beitrag leisten zum Erfolg
des Unternehmens.

... Kundenorientierung:

Wir arbeiten konsequent daran, den Nutzen
fur unsere Kunden zu erhohen. So verfligen
wir Uber ein flaichendeckendes Netzwerk von
hoch qualifizierten Rechtsanwalten, die unsere
Kunden im Streitfall exzellent vertreten. Und
dartiber hinaus setzen wir auf Pravention. Mit
ROLAND erhalten sie sofort Klarheit tber ihre
personliche Rechtslage, und zwar rund um die
Uhr — per Telefon und online.

...gesellschaftliche Verantwortung:

Im Jahr 2011 haben wir gemeinsam mit dem
Deutschen Kinderschutzbund ein gesellschaft-
liches Schlisselthema aufgegriffen. Mit dem
Projekt ,Wir Kinder haben Rechte” klaren wir
bundesweit Kinder in ihrer Schule tber ihre
Rechte im Sinne der UN-Kinderrechtskonven-
tion auf. Mich hat personlich ganz besonders
beeindruckt, mit wie viel Engagement unsere
Mitarbeiter dieses Projekt entwickelt und dann
auch umgesetzt haben.

... Zukunftsperspektiven:

Wir gehen unseren Weg als klar fokussierter
Rechtsschutz-Experte konsequent weiter. Da-
bei geht es um die Differenzierung gegentber
unseren Wettbewerbern, um den weiteren
Ausbau unserer Marktstellung hier in Deutsch-
land und um gezielte Expansion in internatio-
nale Markte. Unser entscheidendes Ziel sind
jedoch zufriedene ROLAND-Kunden als das
Fundament fir die Zukunftsfahigkeit dieses
Unternehmens.
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http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.wir-kinder-haben-rechte.de

ROLAND

WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

.Ich sehe gern in die Zukunft,
weil mein Team bisher alle Heraus-
forderungen gemeistert hat.”

Michael Becker, Vertriebsdirektion Stidwest
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WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

» Erfolg durch Zusammenarbeit — so sehe ich das wirtschaftliche Konzept von ROLAND.
Nur mit vereinten Kraften kdnnen hervorragende Leistungen immer wieder Uber-
troffen werden. Das gilt auch fiir den Vertrieb. Wir arbeiten intensiv mit unseren
Partnern im Markt zusammen — mit AusschlieRlichkeits-Organisationen, Maklern,
Banken, im System-Vertrieb und mit weiteren Kooperationspartnern. So erzielen wir
jedes Jahr die bestmdglichen Ergebnisse. Die Basis hierfur sind unsere Rechtsschutz-
Produkte, die im Wettbewerb lberzeugen. Hinzu kommen spezielle Konzepte wie
zum Beispiel das Rechtsservice-Paket JurWay oder zielgruppengenaue Assistance-
Leistungen. Sie schaffen klare Mehrwerte fiir Kunden. <€

Michael Becker

Konstanter Wachstumskurs

Die ROLAND-Gruppe befindet sich seit vielen Jahren auf einem konstanten Wachstumskurs. Dabei
bleiben Rechtsschutz und Assistance-Dienstleistungen die klaren Kernkompetenzen des Unternehmens.
Die Bruttobeitragseinnahmen von ROLAND Rechtsschutz sind 2011 im Vergleich zum Vorjahr um
3,2 Prozent auf 296 Millionen Euro gestiegen. Durch die Ubernahme der HDI-Gerling Rechtsschutz
Versicherung AG und der HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs GmbH, zweier Tochter-
gesellschaften der Talanx Deutschland AG, kommt ein Beitragsvolumen von weiteren rund 63 Milli-
onen Euro hinzu. Nach vollstandiger Konsolidierung entfallen damit 10,1 Prozent des Markts in
Deutschland auf ROLAND Rechtsschutz. Damit gelingt das Ziel, bis 2013 auf Platz drei im deutschen
Rechtsschutz-Markt aufzurticken, vorzeitig. Auch das internationale Geschdft entwickelt sich sehr
erfolgreich. Sowohl in Osterreich als auch in Italien ist ROLAND Rechtsschutz der wachstumsstirkste
Anbieter der Branche. Im jingsten Markt, den Niederlanden, wurde der Grundstein im Jahr 2010
gelegt. Nicht nur aus der Rechtsschutz-Sparte der ROLAND-Gruppe, sondern auch aus den Reihen
der anderen Gesellschaften sind im Geschaftsjahr 2011 positive Zahlen zu vermelden: Die Umsatz-
erlose und sonstigen Ertrage haben mit 47,3 Millionen Euro ein um rund 23 Prozent hoheres Niveau
erreicht als noch 2010.

Zu wachsen ist nicht das alleinige und dominierende Ziel der ROLAND-Gruppe. In einem hart um-
kampften Spezial-Versicherungsmarkt muss sie gleichzeitig profitabel sein: Fir das Geschaftsjahr
2011 werden 5,1 Millionen Euro an die Aktionare ausgeschiittet. Das entspricht 50 Prozent der
Bardividende auf das gezeichnete Kapital.

Integration von HDI-Gerling: Implikationen und Chancen

Der Kauf der HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG und der HDI-Gerling Rechtsschutz Schaden-
regulierungs GmbH ist ein wichtiger Meilenstein fur die ROLAND-Gruppe. Beide Gesellschaften
gehoren rechtlich seit dem 1.10.2011 zur ROLAND-Gruppe. Die Integration hat begonnen und soll
bis November 2012 abgeschlossen sein.


http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.roland-rechtsschutz.at
http://www.roland-italia.it
http://www.roland-rechtsbijstand.nl
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Der Kauf der Rechtsschutz-Sparte von HDI-Gerling bringt gleichermallen Chancen und Implikationen
fur die ROLAND-Gruppe mit sich. So wurde mit Talanx ein starker neuer Kooperationspartner
gewonnen. Die zukinftige enge vertriebliche Zusammenarbeit bietet die Mdglichkeit, weiter zu
wachsen. Denn die Ubernahme der Rechtsschutz-Sparte von HDI-Gerling erschlieRt fiir ROLAND véllig
neue Vertriebswege.

Die Integration von HDI-Gerling findet im Wechselspiel zwischen ROLAND als integrierendem
Unternehmen, Talanx Deutschland als zukiinftigem Kooperationspartner sowie den libernommenen
Gesellschaften von HDI-Gerling statt. Hieraus lasst sich die grofite Herausforderung des Projekts
ableiten: Eine Integration dieser GroRenordnung erfordert ein hohes Malt an Management-Quali-
taten. Allen Beteiligten kommt es daher zugute, dass die ROLAND-Gruppe Uber langjahrige Expertise
in der Umsetzung von Integrationsprojekten verfligt. In den vergangenen zwolf Jahren hat ROLAND
Rechtsschutz bereits drei Mal das Rechtsschutz-Portfolio und die Vertragsbestande anderer Versicherer
Ubernommen - jeweils reibungslos und in kurzer Zeit. So haben die Leiter der wesentlichen Teilprojekte
bereits die Integration von DBV-Winterthur, Securitas oder von Albingia begleitet. Die positive
Stimmung zwischen allen Akteuren wird dazu beitragen, das Projekt erfolgreich und fristgerecht
abzuschlielen.

VYom Schaden-Versicherer zum Problemléser

Das Image der ROLAND-Gruppe hat sich im Laufe der Jahre vom reinen Schaden-Versicherer zum
umfassenden Problemldser gewandelt. Denn Kunden kdnnen sich vom Beginn bis zum Ende eines
rechtlichen Konflikts absichern: Mit dem Rechtsservice-Paket JurWay vermeiden sie die Auseinander-
setzung schon im Vorhinein und die Prozessfinanzierung verhilft auch Klagern, denen die finanziellen
Mittel fehlen, zu ihrem guten Recht. Ein solcher Service-Umfang bindet Kunden an das Unternehmen.

Ebenso wie die ROLAND-Gruppe kein reiner Schaden-Versicherer mehr ist, sind auch die Vertriebs-
wege vielfdltiger geworden. ROLAND ist heute vertrieblich diversifiziert — von der AusschlieBlich-
keits-Organisation iber die Makler bis hin zum System-Vertrieb. Neue Produktideen, beispielsweise
intelligente Kombinations-Deckungen aus Rechtsschutz, Assistance-Dienstleistung und Schutzbrief,
blindeln Potenziale. So werden die Kompetenzen der ROLAND-Gruppe als innovativer Service-
Versicherer und -Dienstleister auch in Zukunft gesichert.


http://www.roland-rechtsschutz.de/service/kundenservices/beratungsportaljurway/beratungsportaljurway_1.jsp

ROLAND

MITARBEITERFORDERUNG

,Ich sehe das Ganze,
damit jeder neue Kollege
ein Teil davon wird.”

Antje Tesch, Personal und Soziales
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MITARBEITERFORDERUNG

» Die Menschen, die fiir ein Unternehmen arbeiten, geben ihm sein Gesicht. Deshalb
nehmen wir als Abteilung Personal und Soziales die Stimmen unserer Mitarbeiter
ernst — ob es sich dabei um Lob, Anregungen oder Kritik handelt. Nur wer sich bei
seinem Arbeitgeber wohlfuhlt, ist motiviert und steht nach auBen fir das Unter-
nehmen ein. Ich finde es gut, dass wir Augen und Ohren fiir die Belange der Mitar-
beiter offen halten. Und wir geben auch aktiv etwas zurlick — namlich indem wir
ihnen die Méglichkeit bieten, sich beruflich weiterzuentwickeln. Mit der Ubernahme
von HDI-Gerling gewinnt ROLAND neue Mitarbeiter hinzu. Sie alle bringen neue
Perspektiven mit. Ich sehe darin eine Chance, den bisherigen Fokus zu erweitern und
neue Mdoglichkeiten auszuschopfen. <€

Antje Tesch

Planungssicherheit und Entwicklungsperspektiven

Die ROLAND-Gruppe bietet Mitarbeitern ein planungssicheres Umfeld mit langfristigen Entwick-
lungsperspektiven. Denn die Forderung von Karrieren innerhalb des Hauses ist fester Bestandteil
der Personalstrategie. Gerade Spezial-Versicherer wie ROLAND Rechtsschutz miissen in einem hart
umkampften Markt eigenen Nachwuchs besonders fordern. Dazu gehort, fachliches Know-how
einerseits sowie Wissen liber das Unternehmen andererseits aufzubauen und richtig einzusetzen.
Aus diesem Grund bietet die ROLAND-Gruppe ihren Mitarbeitern individuelle Moglichkeiten, sich
weiterzubilden. Hierzu zahlen anforderungsbezogene und bedarfsorientierte Seminare, Coaching
sowie die gezielte Entwicklung von Fuhrungskraften. Dank flacher Hierarchien ist die ROLAND-
Gruppe ein Arbeitgeber, der interne Aufstiege und erfolgreiche Fachlaufbahnen unterstutzt. Auch
im Zuge der Integration von HDI-Gerling sind qualifizierte Mitarbeiter von hochster Bedeutung:
Fundiertes Fachwissen und hervorragende Management-Qualitaten stehen an erster Stelle, wenn
es darum geht, die Verschmelzung reibungslos abzuwickeln.

Stetig steigende Mitarbeiterzahlen

Die ROLAND-Gruppe ist im Geschaftsjahr 2011 personell weiter gewachsen und beschiftigte zum
Ende des Jahres 1.383 Mitarbeiter. Im Zehn-Jahres-Vergleich hat sich die Zahl der Beschaftigten
mehr als verdoppelt: Zwischen 2001 und 2011 ist sie von 688 auf 1.383 gestiegen.

Frauen haben bei der ROLAND-Gruppe die gleichen Chancen wie mannliche Kollegen. So waren
zum Ende des Geschéftsjahres 55,2 Prozent der Belegschaft Frauen, der Anteil weiblicher Flihrungs-
krafte lag bei 32 Prozent. Im Geschiftsjahr wurde unterstiitzend die Initiative aus den Vorjahren, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch gezielte Mallnahmen zu verbessern, fortgesetzt. So bleibt
dank Teilzeitarbeitsmodellen, Kinderbetreuungs-Phasen und einem Gleitzeitsystem gentigend Raum
fur die personliche Lebensplanung.


http://www.roland-konzern.de/karriere
http://www.roland-rechtsschutz.de
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Mehr als Karriere-Forderung

Mitarbeiter der ROLAND-Gruppe profitieren nicht nur von einem Arbeitgeber, der sie beruflich for-
dert. Uber individuelle Karriere-Méglichkeiten hinaus bindet die ROLAND-Gruppe ihre Angestellten
mit vielfaltigen Angeboten an das Unternehmen. Hierzu zahlt beispielsweise das betriebliche Gesund-
heitsmanagement mit Aktionen wie Ernahrungsberatung, giinstigen Massageangeboten und kosten-
freien Ergonomiecoachings. Seit 2011 kénnen sich Mitarbeiter auRerdem bei familiaren, beruflichen
oder gesundheitlichen Problemen anonym und kostenlos von externen Experten beraten lassen. Auf
diesem Weg leistet die ROLAND-Gruppe einen wertvollen Beitrag zu einer gesunden Work-Life-
Balance der Mitarbeiter.

Es ist wichtig, dass Kollegen sich untereinander als eine Gemeinschaft wahrnehmen. Mit dem ROLAND-
Sommerfest, dem Betriebskarneval, dem ROLAND-Viewing bei internationalen Fulball-Meister-
schaften sowie Betriebssportgruppen, die zum Beispiel an Kolner Firmenlaufen teilnehmen, wird das
Zusammengehorigkeitsgefiihl in der ROLAND-Gruppe gestarkt.
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KUNDENORIENTIERUNG

,Ich sehe jeden einzelnen Kunden -
denn es ist einer von 2 Millionen
Menschen, die uns auch
morgen vertrauen sollen.”

Bernd Kasch, Kunden-Service
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KUNDENORIENTIERUNG

» Ich arbeite schon seit 33 Jahren im ROLAND-Kunden-Service und habe miterlebt,
wie Kundenbedurfnisse sich immer wieder verandert haben. Das macht meine
Arbeit auch so spannend. Mit meiner langjahrigen Erfahrung fallt es mir leicht, mich
in Kunden hineinzuversetzen. Nur aus diesem Blickwinkel ist es auf Dauer moglich,
ihr Vertrauen zu gewinnen und auch zu behalten. In den vergangenen Jahren hat
ROLAND viele neue Kommunikationskanale geschaffen, die Kundennahe erleichtern.
Friher waren Rechtsschutz-Versicherer reine Kostenerstatter. Heute betrachten Kunden
uns als verlasslichen Partner in allen Rechtsbelangen. Kunden sind das Kapital von
ROLAND. Sie verdienen es auch, so behandelt zu werden. ¢

Bernd Kasch

Jeder Fall ist etwas Besonderes

Mehr als 1,8 Millionen Rechtsschutz-Kunden, rund 400 Kundenberatungen am Tag und mehr als
140.000 online beantwortete Anfragen pro Jahr — so lauten die Zahlen aus 2011. Und doch ist jeder
einzelne Fall etwas Besonderes. Das gilt ebenso fiir die tber 170 internationalen Auftraggeber von
ROLAND Assistance und deren 30 Millionen Kunden. Sie alle haben unterschiedliche Bedirfnisse,
die sich im Laufe der Zeit wandeln. Die ROLAND-Gruppe legt groRten Wert darauf, individuell auf
diese Bedirfnisse einzugehen.

Ebenso wie sich jedes Kundenanliegen von anderen unterscheidet, ist jeder Rechtsstreit anders.
Daher arbeitet die ROLAND-Gruppe mit einem Netzwerk von rund 2.500 qualifizierten und gepriften
Partneranwalten zusammen. ROLAND kann dem Kunden jederzeit und zu jedem Rechtsproblem
einen qualifizierten und erfahrenen Anwalt in seiner Nahe zur Seite stellen. So weil} der Kunde in
einer fremden Materie sein gutes Recht in besten Handen.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Nicht bei jedem Rechtsstreit ist der Gang vor Gericht die beste Losung. Die ROLAND-Gruppe bietet
Kunden daher auch die Moglichkeit, Konflikte durch Mediation zu I6sen. Zudem wurde die telefo-
nische Konfliktbeilegung (Konfliktlosungsunterstiitzung — KLU) als weiteres Angebot der aulergericht-
lichen Einigung neu eingefiihrt. Der KLU liegen die Prinzipien der Mediation zugrunde, wobei der
Streit in wechselseitig mit den Konfliktparteien gefiihrten Telefonaten durch einen ausgebildeten
Anwaltsmediator beigelegt wird. 2011 wurden liber 500 KLU erfolgreich abgeschlossen.

ROLAND lasst Kunden in keiner Phase eines Rechtsproblems allein. So hilft das Rechtsservice-Paket
urWay dank praventiver Beratung, juristische Konflikte bereits im Keim zu ersticken. Kommt es dennoch
zum Rechtsstreit, unterstiitzt die ROLAND-Gruppe Kunden, denen entsprechende finanzielle Mittel
fehlen, durch Prozessfinanzierung.



http://www.roland-assistance.de
http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de/service/kundenservices/beratungsportaljurway/beratungsportaljurway_1.jsp
http://www.roland-prozessfinanz.de
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Kontakt mit Kunden pflegen

Ein breites Spektrum an Leistungen und Services gentigt nicht, um Kundenbedirfnisse zu befrie-
digen. Mindestens ebenso wichtig ist es, den standigen Kontakt mit den Kunden zu pflegen. Bei der
ROLAND-Gruppe sind rund um die Uhr kompetente Ansprechpartner erreichbar — per Mail, Telefon
oder Chat. Ebenso werden Leistungsfalle schnell und effizient bearbeitet. Im Schriftverkehr wurde
die Produktivitat 2011 um rund 40 Prozent gegeniiber dem Vorjahr gesteigert. Fur das Standardge-
schaft bedeutet das: 85 Prozent aller neu gemeldeten Falle wurden innerhalb von zwei Tagen bear-
beitet. Neue Schaden aus dem Industrie- und Maklergeschéft konnen sogar zu 98 Prozent innerhalb
eines einzigen Tages bis hin zur Deckungsentscheidung beantwortet werden. Auch telefonisch
konnen ROLAND-Kunden einen Schaden melden. Hier liegt die Erreichbarkeit dank neu aufgestell-
ter Teams im Standardgeschaft bei 85 Prozent, im Spezialgeschaft bei tiber 95 Prozent.

Als weitere Dienstleistung reguliert die ROLAND-Gruppe Uber die Jurpartner Services GmbH zuneh-
mend Leistungsfalle fir namhafte andere Rechtsschutz-Versicherer. Die Partnerunternehmen
konnen sich darauf verlassen, dass ihre Kunden qualitativ hochwertig bedient werden. Das soge-
nannte Partner-Leistungsmanagement wird vermehrt nachgefragt. So stiegen die Umsatze von
15.000 Euro im Jahr 2010 auf 320.000 Euro im Jahr 2011.
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GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

,Ich sehe am liebsten die
Begeisterung in den Augen
der Kinder, denn sie sind
unsere Zukunft.”

Brigitte Sommerhoff, Marketing und Werbung
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GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

» Ich finde es wichtig, Kindern die abstrakte GroRe ,Kinderrechte’ nahezubringen.
Denn es ist nicht in allen Landern dieser Erde selbstverstandlich, genligend zu essen
zu haben oder zur Schule zu gehen. Und auch in Deutschland werden die Rechte der
Kinder viel zu oft verletzt: Sie werden geschlagen oder ihnen wird zu Hause keine
Privatsphare gewahrt. So wurde die Idee geboren, eine Kampagne fur Kinderrechte
zu starten. Ich freue mich, dass wir mit Annette Frier eine prominente Personlichkeit
gewinnen konnten, die gemeinsam mit uns offentlich fiir dieses wichtige Thema
einsteht. Kinder sind das kritischste Publikum tberhaupt. Deshalb war es spannend,
hautnah mitzuerleben, wie sie Fragen stellen und sich aktiv mit ihren Rechten ausein-
andersetzen. Kinder, die ihre Rechte kennen, werden mit schwierigen Situationen
besser fertig oder suchen sich eher Hilfe. Dieses Selbstbewusstsein ist wichtig, wenn
sie eines Tages zu starken Erwachsenen heranreifen sollen. <

Brigitte Sommerhoff

Gesellschaftliche Verantwortung als Aufgabe

Verantwortung fir die Gesellschaft zu ilbernehmen ist eine Aufgabe, der sich die ROLAND-Gruppe
Uber die geschéftliche Tatigkeit hinaus widmet. Sich als Versicherer fiir die Rechte derer einzusetzen,
die Hilfe bendtigen, liegt bereits in der Philosophie der ROLAND-Gruppe begriindet. Der Namens-
geber des Unternehmens, Ritter Roland, mit seinen Eigenschaften Mut, Kampfgeist, Fairness und
Starke ist noch heute Vorbild fiir das Unternehmen. Kinder kénnen sich nicht selbst verteidigen. Des-
halb ist es wichtig, dass andere fir sie kimpfen. ROLAND Rechtsschutz hat sich aus diesem Grund
mit dem Deutschen Kinderschutzbund Bundesverband e.V. (DKSB) zusammengeschlossen und die
Aktion , Wir Kinder haben Rechte” ins Leben gerufen. Sie basiert auf der UN-Kinderrechtskonvention
von 1989, welche die universellen Kinderrechte festschreibt. Dass die bekannte Schauspielerin
Annette Frier sich gemeinsam mit ROLAND engagiert, ist ein grofRer Gewinn fiir die Kampagne.

Weltreise fiir Kinderrechte

Im Rahmen der Aktion besucht ROLAND Rechtsschutz gemeinsam mit Experten des DKSB Grund-
schulen in Deutschland. Auf einer imaginaren Weltreise lernen die Kinder spielerisch, wie es um ihre
Rechte auf anderen Kontinenten und in Deutschland steht. Dazu gestaltet Annette Frier gemeinsam
mit den Kindern eine Unterrichtsstunde. Um den Grundschiilern die Inhalte zu verdeutlichen, erhal-
ten sie ,Reisepasse”, Buttons und Kinderrechte-Broschiren im Schulheft-Format. Die Aktion fand
2011 an Grundschulen in Kéln, Hamburg und Miinchen statt, weitere Veranstaltungen folgten 2012
in Frankfurt und Berlin. In einem zweiten Schritt hat ROLAND Rechtsschutz gemeinsam mit dem
DKSB Unterrichtsmaterialien zum Thema Kinderrechte entwickelt. Lehrer kénnen diese auf der
Microsite zur Aktion, www.wir-kinder-haben-rechte.de, kostenlos herunterladen. Ziel ist es, die
Inhalte der Kampagne allen deutschen Grundschulen zur Verfligung zu stellen. Auf diese Weise
soll das Thema Kinderrechte nachhaltig verankert werden.



http://www.roland-konzern.de
http://www.roland-rechtsschutz.de
http://www.wir-kinder-haben-rechte.de
http://www.wir-kinder-haben-rechte.de/downloads.html
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Durch , Wir Kinder haben Rechte” soll auch die UN-Kinderrechtskonvention offentlich bekannter werden.
Langfristig soll erreicht werden, dass die Konvention ins deutsche Grundgesetz aufgenommen wird.

Kultur und Bildung in der Region fordern

Uber den Einsatz fiir Kinderrechte hinaus pflegt die ROLAND-Gruppe weiterhin Kooperationen mit
kulturellen Institutionen und Bildungsstatten in der Region. Zu den Aktivitdaten zahlt seit mehreren
Jahren die Unterstitzung des Kolner Kammerorchesters, der Briihler Schlosskonzerte sowie des Kura-
toriums KolnMusik. AuBerdem besteht ein Kooperationsabkommen mit der Europaischen Fach-
hochschule in Brihl.


http://www.wir-kinder-haben-rechte.de

0
ROLAND

ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

,Wir sehen neue Moglichkeiten
uber Grenzen hinweg.”

Nicola Briggemann, Industrie und International
Milan Steinhauer, Unternehmensentwicklung

Ira Wilden, Innovations- und Produktmanagement
Fynn Monshausen, Vertrieb

Raphaela Schwarz, Marketing und Kommunikation
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

> Wir blicken zuversichtlich in die Zukunft. Weil ROLAND ein Arbeitgeber ist, der indi-
viduelle Potenziale fordert. Und weil ROLAND mit der Zeit geht. Das gilt gleicher-
malen fiir technischen Fortschritt wie fur innovative Produkte und Leistungen.
Dabei konnen wir jederzeit unsere eigenen Ideen in die Arbeit einflieRen lassen.
All das sind wichtige Voraussetzungen dafiir, motivierte Mitarbeiter zu gewinnen
und an das Unternehmen zu binden. Dass ROLAND auch internationale Nieder-
lassungen hat, erweitert den Horizont. Das ist nicht nur menschlich von Vorteil,
sondern auch unter wirtschaftlichen Aspekten. <
Nicola Briiggemann

Die Mitarbeiter sind die Zukunft

Sicher ist schon heute: Die unterschiedlichen Sichtweisen und Aufgaben jedes einzelnen Mitarbeiters
machen die ROLAND-Gruppe zu einer effektiven Einheit. Um diese auch zukiinftig zu erhalten, steht
qualifizierter Nachwuchs an erster Stelle. Hier setzt die ROLAND-Gruppe an zwei Stellen an: Einer-
seits haben Mitarbeiter die Chance, sich fachlich weiterzubilden und so ihre Karriere im Haus mitzu-
gestalten. Auf der anderen Seite bildet die ROLAND-Gruppe stetig neue Mitarbeiter aus, um fir die
Zukunft richtig aufgestellt zu sein. Ein Blick auf die Altersstruktur zeigt, dass die ROLAND-Gruppe
dem Bedarf an Nachwuchs Rechnung tragt. Zum Ende des Jahres 2011 waren 206 der insgesamt
1.383 Angestellten jinger als 31 Jahre. Das entspricht einer Quote von rund 17 Prozent.

Ob bereits angestellt oder potenziell neuer Mitarbeiter: Es gilt, fur beide attraktiv zu bleiben. Indem
die ROLAND-Gruppe das Arbeitgeber-Profil als werteorientiertes und innovatives Unternehmen
scharft, positioniert sie sich gegeniliber dem Wettbewerb. Nur so wird es gelingen, die besten Mit-
arbeiter, die mit ihrem Know-how zum Erfolg der ROLAND-Gruppe beitragen, zu gewinnen und zu
binden.

Technische Innovationen nutzen

Mitarbeiter sind die Grundlage fir das Wachstum eines jeden Unternehmens. Die ROLAND-Gruppe
nutzt jedoch auch technische Innovationen, um sich fiir die Zukunft zu risten. Als eines der ersten
Unternehmen der Versicherungsbranche hat ROLAND im Jahr 2011 das Betriebssystem Windows 7
eingefuhrt. Vermittlern wird die Arbeit dank eines elektronischen Antrags und der neuen ROLAND-
Beratungstechnologie ,,ROSy” erleichtert.

In einer Zeit, in der sich die Technik in einem sehr hohen Tempo weiterentwickelt, profitiert die
ROLAND-Gruppe von neuen Wegen. Insbesondere Online-Medien kommt eine tragende Rolle zu.
So wurde die erste ROLAND-App bereits eingefiihrt, iPhones und iPads fiir den geschaftlichen
Gebrauch stehen auf dem Plan fir 2012.


http://www.roland-konzern.de

ROLAND-Gruppe 2011
» SICHTWEISEN » ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

International wachsen

Auch fur das weitere internationale Wachstum wurden technische Optimierungen vorgenommen:
Uber das Schnittstellen-Projekt VIAS wird die ROLAND-Gruppe zukiinftig in der Lage sein, Bestande
in mehreren Sprachen und Wahrungen zu fiihren.

Produktseitig wird die Marke ROLAND als Spezial-Versicherer in den nachsten Jahren weiter ausge-
baut werden — das gilt auch fur die internationalen Markte. In Osterreich wird dies beispielsweise mit
einem neuen Tarif sowie einer Reihe von Produktinnovationen umgesetzt.

Herausforderungen meistern

In den kommenden Jahren werden sich die Bedirfnisse von Kunden weiter wandeln. Hierdurch
ergeben sich neue Herausforderungen fiir die ROLAND-Gruppe. Zukiinftig gilt es vor allem, die
klassische Rechtsschutz-Versicherung durch nitzliche Services weiter aufzuwerten. Konfliktpraven-
tion lautet hier das Schlusselwort. Kunden erwarten professionelle Unterstiitzung, um Konflikte und
Rechtsstreitigkeiten im Vorfeld zu vermeiden. Das ROLAND-Rechtsservice-Paket JurWay bietet
bereits heute konkrete Hilfestellungen — von der telefonischen Rechtsberatung liber Mustervertrage
bis hin zur praventiven Vertragsprufung. So wird umfassender Rechtsschutz fir ROLAND-Kunden im
Alltag erlebbar.

In Konfliktsituationen hingegen sollen Kunden begleitet werden, bevor ein Streit eskaliert. Alter-
native Wege der Konfliktlosung wie die Mediation helfen, Liicken der traditionellen Rechtsschutz-
Versicherung zu schlieffen. Dariliber hinaus nimmt sich ROLAND auch Aufgaben an, die tber den
klassischen Versicherungsumfang hinausgehen. Die Zielvorgabe lautet, moglichst differenzierte Losungs-
angebote zu bieten, zum Beispiel durch Prozessfinanzierung. Mit einem solchen Leistungsumfang
entspricht die ROLAND-Gruppe dringenden Bedurfnissen. Einerseits werden Kunden in einer fremden
und schwierigen Situation kompetent unterstiitzt, andererseits erhalten sie eine ganzheitliche Losung
fur ihr Problem.

Alle Chancen wahrnehmen

Die ROLAND-Gruppe wachst weiter — in Deutschland und international. Mit Know-how und einem
hoch spezialisierten Leistungsportfolio nutzt ROLAND alle Chancen, die die jeweiligen Markte bieten.
Dabei sind und bleiben zufriedene Kunden die Basis fiir den Erfolg des Unternehmens.
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ROLAND-KONZERN

KENNZAHLEN
ROLAND-Konzern, Koéln 2011 2010 2009
% Mio. € % Mio. € % Mio. €
Beitrage
brutto' 324,9 304,9 296,9
Veranderung 6,5 2,7 1,5
Ergebnis aus Kapitalanlagen 12,6 19,7 4,1
Leistungen an Kunden f. e. R. 105,5 99,6 98,5
Schadenquote f. e. R. 64,0 61,4 56,6
Geschiftsjahresschadenquote f. e. R. 57,1 59,8 63,9
Abwicklungsergebnis f. e. R.
in % der Eingangsriickstellung -4,5 -1,3 4,9
Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb f. e. R. 58,5 59,2 63,7
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 35,5 36,5 36,6
Combined Ratio
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 99,4 97,8 93,2
Ergebnis der normalen
Geschiftstatigkeit 12,1 18,4 12,6
Steueraufwand 2,6 6,2 8,0
Konzernergebnis 9,5 12,1 4,6
Nicht ergebniswirksame unrealisierte
Gewinne/Verluste -5,4 -6,5 14,3
Kapitalanlagen 434,1 319,2 314,8
Versicherungstechnische Riickstellungen
f.e. R 329,4 239,6 255,6
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 199,7 147,6 146,8
Konzerneigenkapital 124,6 124,8 123,3

f. e. R. = fiir eigene Rechnung.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Lagebericht_Kennzahlen_Tabelle_1.xls
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KONZERN UND KONZERNSTRUKTUR

Konzern

ROLAND Rechtsschutz erstellt als Konzernmutter der ROLAND-Unternehmensgruppe einen Kon-
zernabschluss gemaR § 315 a Abs. 3 HGB in Ubereinstimmung mit den International Financial
Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen Union anzuwenden sind. Damit ist
ROLAND Rechtsschutz von der Erstellung eines Konzernabschlusses nach den Vorschriften des
HGB befreit.

Der ROLAND-Konzern ist ein Versicherungskonzern mit dem Schwerpunkt Rechtsschutz-
Versicherungen. Die im Konzernverbund zusammengefassten Unternehmen sind jeweils , Spezialis-
ten” in Sachen Recht, Mobilitdt und Dienstleistungslogistik.

Der Bericht iber den Geschaftsverlauf dokumentiert auf der Grundlage der konsolidierten Zahlen
die Geschaftsentwicklung des ROLAND-Konzerns als wirtschaftliche Einheit. Zugleich zeigt die
Segmentberichterstattung die Entwicklung der Segmente Recht (ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG, HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG, Jurpartner Rechtsschutz-
Versicherung AG und ROLAND ProzessFinanz AG) sowie Mobilitdt und Dienstleistungslogistik
(ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, ROLAND Assistance GmbH, ROLAND AssistancePartner
GmbH, Assistance Partner Services s.r.l.). Das Segment Sonstige umfasst alle anderen Unternehmen
(ROLAND  Beteiligungsverwaltung GmbH, DURENDAL AG, HDI-Gerling Rechtsschutz-
Schadenregulierungs GmbH, Jurpartner Services Gesellschaft fiir Rechtsschutz-Schadenregulierung
mbH, Pugnator GmbH, ROLAND Risk Consulting s.r.l., DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge GmbH &
Co. KG, DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge Assistance GmbH, DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge
Verwaltungs GmbH).

Bei der Segmentbetrachtung werden die Beziehungen nur innerhalb ein und desselben Segments
eliminiert. Die Addition der in den Segmenten genannten Betrdge ist somit nicht mit den in der
Konzernbilanz und in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesenen Zahlen identisch.

Konzernstruktur

Direkte Anteilseigner von ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG sind:

AXA Versicherung AG, Koln (Anteil: 39,88 Prozent)

Gothaer Finanzholding AG, Kdln (Anteil: 20,00 Prozent)

Gothaer Krankenversicherung AG, Koln (Anteil: 5,10 Prozent)
Barmenia Krankenversicherung a. G., Wuppertal (Anteil: 10,00 Prozent)
ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH, KéIn (Anteil: 25,02 Prozent)

Gesellschafter der ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH sind:

¢ Deutscher Ring Beteiligungsholding GmbH (Anteil: 60 Prozent)

¢ Braunschweig Beteiligungsgesellschaft mbH (Anteil: 10 Prozent)

e Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung AG (Anteil: 10 Prozent)
e Gothaer Allgemeine Versicherung AG (Anteil: 10 Prozent)

e ASSTEL Lebensversicherung AG (Anteil: 5 Prozent)

e AXA Versicherung AG (Anteil: 5 Prozent)

26




ROLAND-Gruppe 2011

» ROLAND-KONZERN » KONZERN UND KONZERNSTRUKTUR

Eine Ubersicht iiber die im Konzern verbundenen Unternehmen (vollkonsolidiert) zeigt die folgende
Abbildung:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

I 100% i1 00%
DURENDAL AG ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH
HDI-Gerling Rechtsschutz o — o ROLAND Partner
Versicherung AG €=100,0% 27,4% % Beteiligungsverwaltung GmbH
l49,0 %
Rechtssch ngrg::;ieru 19 AG <—100,0% — 51,0% —p ROLAND Assistance GmbH
l1 00,0 %
S;ZES::élggligfjséiS?;t;H <€-100,0% — ROLAND AssistancePartner GmbH
Jurpartner Services, Gesellschaft fiir o —1 Deutsche Bestattungsfiirsorge o |
Rechtsschutz-Schadenregulierung mbH €=100,0% Verwaltungs GmbH <100,0%
ROLAND ProzessFinanz AG <€—100,0% — Assistance Partner Services s.r.l. <€-100,0% —
ROLAND o | Deutsche Bestattungsfiirsorge o
Schutzbrief-Versicherung AG 4100,0% GmbH & Co. KG «547%
ll 00,0%
ROLAND Risk Consulting s.r.l. <€4—100,0% — DBF Assistance GmbH
Pugnator GmbH <€—100,0%—

ROLAND Rechtsschutz als Muttergesellschaft halt 100 Prozent der Anteile an der Zwischenholding
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH sowie an der derzeit inaktiven Gesellschaft DURENDAL AG.
Die ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH halt direkt oder indirekt die Anteile an allen anderen
Gesellschaften des Konzerns. Alle Gesellschaften mit Ausnahme der ROLAND Partner Beteiligungs-
verwaltung GmbH und der ROLAND Assistance GmbH sowie deren Tochtergesellschaften werden
zu 100 Prozent gehalten. Die ROLAND Assistance GmbH ist Alleineigentiimer der ROLAND
AssistancePartner GmbH, der DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge Verwaltungs GmbH und der
Assistance Partner Services s.r.l. sowie Mehrheitsgesellschafter der DBF Deutsche Bestattungsftirsor-
ge GmbH & Co. KG.

Seit 1.10.2011 halt die ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH 100 Prozent der Anteile
an der HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG und der HDI-Gerling Rechtsschutz-
Schadenregulierungs GmbH.

Zwischen der ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH und den Gesellschaften Jurpartner Rechts-
schutz-Versicherung AG, Jurpartner Services GmbH, ROLAND ProzessFinanz AG und ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG bestehen Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrage gemal
§ 291 Abs. 1 AktG.

Als assoziiertes Unternehmen wird die ROLAND Partner Beteiligungsverwaltung GmbH (Anteil:
27,43 Prozent) in den Konzernabschluss einbezogen.
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BETRIEBENES GESCHAFT

Die Gesellschaften des ROLAND-Konzerns betreiben das selbst abgeschlossene Versicherungsge-
schaft in Deutschland in der Rechtsschutz-, Schutzbrief- und Beistandsleistungsversicherung. Dar-
Uber hinaus zeichnet die Muttergesellschaft, ROLAND Rechtsschutz, das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschift tiber Niederlassungen in Osterreich, Italien und den Niederlanden nach den
jeweiligen ,Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutz-Versicherung” (ARB). In der Rechts-
schutzversicherung hat der Konzern dartber hinaus auch in geringem Umfang Riickversicherungs-
geschaft in  sein  Portfolio  aufgenommen. Auch in  der  Schutzbrief- und
Beistandsleistungsversicherung ist der Konzern als Rickversicherer tatig.

Der Konzern arbeitet ohne eigenen VerkaufsaulRendienst. Er vertreibt seine Produkte im Wesentli-
chen Uber die Ausschliellichkeitsorganisationen verschiedener Versicherer sowie tber Makler und
andere Kooperationspartner. Ein konzerneigenes Team von Spezialisten berat und unterstutzt die
Vertriebspartner aktiv in allen fachlichen und akquisitorischen Belangen und unterstiitzt sie beim
Underwriting am Point of Sale.

Auler dem Versicherungsgeschaft bietet der Konzern alle Arten von Assistance-Dienstleistungen
sowie Prozessfinanzierungen gegen Erfolgsbeteiligung an.
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Gesamtwirtschaftliche Lage

Das weltwirtschaftliche Umfeld im Jahr 2011 wurde von einem ungewdhnlich hohen Mal} an Unsi-
cherheit beherrscht. Ursache fiir diese Unsicherheit waren insbesondere die Krise im Euroraum, aber
auch die hohe Staatsverschuldung in anderen Staaten auferhalb des Euroraums, die noch nicht
Uberwundene internationale Bankenkrise sowie politische Veranderungen in der arabischen Welt.
Die Folge dieser Unsicherheit waren sehr volatile Aktienmarkte. Die Weltwirtschaft dirfte um
3,8 Prozent (nach 5,2 Prozent in 2010) gewachsen sein. In Deutschland war im Jahresverlauf eine
deutliche Abschwachung der Konjunkturentwicklung zu verzeichnen. Insbesondere der AulRenhan-
del reduzierte sich, wahrend sich die Binnenkonjunktur recht dynamisch entwickelte. Gestttzt wur-
de diese Entwicklung durch den anhaltenden Aufwartstrend am Arbeitsmarkt. Mit einer
durchschnittlichen Arbeitslosenquote von 7,1 Prozent fiel die Arbeitslosigkeit auf den tiefsten Stand
seit 1991. Zusatzlich erhohte sich das verfligbare Einkommen der privaten Haushalte real um etwa
1 Prozent. Die Sparquote reduzierte sich leicht. Die Konsumausgaben der privaten Haushalte haben
sich dynamisch entwickelt.

Die anhaltend hohe Unsicherheit an den Finanzmarkten setzte sich auch im Jahr 2011 fort. Die
grolen externen Einflussfaktoren im ersten Halbjahr waren die Natur- und Atomkatastrophe in
Japan sowie die Unruhen im arabischen Raum. Zu deutlichen Kurseinbriichen kam es im Sommer,
als das Thema der Staatsschuldenkrise weltweit in den Mittelpunkt des Interesses rlickte. In Europa
konkretisierte sich zudem die Angst vor einem Auseinanderbrechen der Eurozone, sodass es zu
massiven Kursverlusten an den Aktienmarkten und zu Tiefststanden fir Renditen von Bundesanlei-
hen kam. So ist der Dax von 6.914 Punkten zum Jahresende 2010 im Verlauf des Jahres 2011 um
14,7 Prozent auf 5.898 Punkte gesunken. Der Zins der zehnjahrigen Bundesanleihe lag zum
31.12.2011 mit 1,93 Prozent (Vj. 2,96 Prozent) nochmals deutlich unter dem bereits niedrigen
Vorjahresniveau.

Marktentwicklung in der Schaden- und Unfallversicherung

Die Versicherungsnachfrage entwickelte sich vor dem konjunkturellen Hintergrund insgesamt weit-
gehend stabil und in der Schaden- und Unfallversicherung mit einem voraussichtlichen Plus von
2,7 Prozent gegeniliber dem Vorjahr durchaus erfreulich.

Im Branchendurchschnitt sind die Beitragseinnahmen in der Rechtsschutzversicherung um
2,6 Prozent gestiegen.

Entwicklung sonstiger Markte

Der Trend in der Versicherungswirtschaft, Produkte mit Assistance-Leistungen anzureichern, setzt
sich weiter fort. Nicht nur im Rahmen von Schadenmanagementaktivitaten, sondern auch im Kun-
denservice spielen Assistance-Leistungen eine entscheidende Rolle. Der ROLAND-Konzern profitiert
von diesem Trend.

ROLAND Assistance ist auf einem wachstumsstarken Zukunftsmarkt tatig, auf dem jedoch ein harter
Preiswettbewerb herrscht. Die Versicherer des Konzerns erzielen durch den konzerneigenen As-
sisteur Wettbewerbsvorteile.
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Die Prozessfinanzierung ist in Deutschland ein junges Instrument zur Finanzierung von Rechtsstrei-
tigkeiten. ROLAND ProzessFinanz operiert erfolgreich in diesem Markt, der sich langsam entwickelt
und weiterhin volatil bleibt.
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Im Geschaftsjahr wurden erstmalig die HDI-Gerling Rechtsschutz und die HDI-Gerling Rechtsschutz
Schadenregulierung in den Konzernabschluss einbezogen. Die Erstkonsolidierung erfolgte auf den
1.10.2011; die Ertrage und Aufwendungen werden dementsprechend nur fur das vierte Quartal
2011  erfasst. Hieraus bedingt ergeben sich Verwerfungen bei Posten der Gewinn- und
Verlustrechnung sowie bei Kennzahlen.

Geschiftsverlauf — Markterfolg und profitables Wachstum im Kerngeschift

Die Beitragseinnahmen des ROLAND-Konzerns konnten um 6,5 Prozent auf 324,9 Mio. € gesteigert
werden. Damit wurde wieder ein deutlich tber dem Marktdurchschnitt von 2,6 Prozent liegender
Beitragszuwachs erzielt. Die zum 1.10.2011 erstkonsolidierte HDI-Gerling Rechtsschutz tragt dabei
mit 9,8 Mio. € zeitanteilig zu den Beitragseinnahmen bei. Nach Bereinigung dieses Beitragseffekts
erzielt der ROLAND-Konzern immer noch ein Beitragswachstum von 3,3 Prozent, welches deutlich
Uber dem Marktdurchschnitt liegt.

Entwicklung der Bruttobeitrage
Worte in M. £

e 1249

6.5 04,9
280
20
140
70

2009 2010 201

Zusammensetzung der Bruttobeitrige
Werte in Mio. €

2,8 HDI-Gerling Rechtsschutz
16,9 ROLAND Schutzbrief

2,2 Jurpartner Rechtsschutz

ROLAND
Rechtsschutz 2960

Im Jahr 2011 ist die Entwicklung im Inland wie auch im Ausland sehr erfreulich verlaufen. Die Bei-
tragseinnahmen des Inlandsgeschafts stiegen auf 302,2 Mio. € (Vj. 285,8 Mio. €). Das Auslands-
geschaft erhohte sich um 3,6 Mio. € auf 22,7 Mio. €. Der Anteil des Ubernommenen Ruckversiche-
rungsgeschafts an den Auslandsbeitragen erreichte im Berichtsjahr 0,4 Mio. € (Vj. 0,5 Mio. €).
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Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die obligatorische Quotenabgabe aus der passiven Rickversiche-
rung nochmals erhdht.

Die Leistungen an Kunden (nach Abzug der Rickversicherung) erhohten sich um 5,9 Mio. € auf
105,5 Mio. €. Die Nettoschadenquote ist auch bedingt durch Effekte aus der Erstkonsolidierung der
HG-RS auf 64,0 Prozent gestiegen.

2011 2010 2009
Aufwand in Mio. € 105,5 99,6 98,5
Quote in % 64,0 61,4 56,6

Die Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb sind von 113,2 Mio. € auf 118,0 Mio. €
gestiegen. Die Nettokostenquote hat sich demgegenuber aufgrund von Kosteneinsparungen sowie
der nochmals erhéhten Quotenabgabe von 36,5 Prozent auf 35,5 Prozent verringert.

2011 2010 2009
Aufwand in Mio. € 58,5 59,2 63,7
Quote in % 35,5 36,5 36,6

Die Combined Ratio — als Verhaltnis der Leistungen an Kunden zuzuglich der Aufwendungen
fur den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung zu den verdienten Nettobeitragen — stieg um
1,6 Prozentpunkte auf 99,4 Prozent.

2011 2010 2009
Quote in % 99,4 97,8 93,2

Im Geschaftsjahr 2011 setzte sich die Niedrigzinsphase fort. So lagen zum Beispiel die Zinsen fir
taglich fallige Bankeinlagen wie im Vorjahr unverandert durchschnittlich unter 1 Prozent. Die hohe
Volatilitat an den Finanzmarkten setzte sich ebenfalls im Jahr 2011 fort.

Die Rentenmarkte standen insbesondere im Zeichen der Staatsschuldenkrise, die sich im Laufe des
Jahres weiter verscharfte. Von dieser Entwicklung profitierten vor allem US-Staatsanleihen und Bun-
desanleihen. In Europa fiihrte die Sorge vor einem Uberspringen der Staatsschuldenkrise von Grie-
chenland auf Spanien und Italien sowie die Angst vor einer weltweiten Rezession zu einer massiven
Umschichtung von italienischen und spanischen Staatsanleihen in deutsche Staatsanleihen. Trotz
der Schuldenkrise legte in Deutschland im ersten Halbjahr die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
zunachst zu. Im April stieg die Rendite auf 3,48 Prozent und fiel im Zuge der massiven Flucht in
sichere Anlagen im September auf einen Tiefstand von 1,64 Prozent. Zum Jahresende stieg sie
wieder leicht auf 1,93 Prozent. Im Rahmen der Schuldenkrise kam es auch insbesondere bei Finanz-
titeln zu groReren Spreadausweitungen. Auch der Aktienmarkt unterlag einer sehr hohen Volatilitat.
Zu Beginn des Jahres waren die Investoren zunachst von den politischen Veranderungen in der
arabischen Welt und den damit verbundenen Sorgen vor héheren Olpreisen verunsichert. Im Marz
fuhrte die Atomkatastrophe in Japan zu einem Kurseinbruch an den weltweiten Aktienmarkten, der
jedoch im ersten Halbjahr weitgehend ausgeglichen werden konnte. Im Sommer 2011 riickte das
Thema Staatsschuldenkrise in den Mittelpunkt des Interesses. Zugleich stieg die Furcht vor einem
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Auseinanderbrechen der Eurozone, sodass der Dax zwischen Juli und September fast 30 Prozent
verlor. Der Dax beendete das Jahr 2011 mit einem Minus von 14,6 Prozent bei 5.898 Punkten nach
6.914 Punkten Ende 2010.

Das Ergebnis der Kapitalanlagen hat sich infolge hoherer Abschreibungen auf Aktien sowie geringe-
rer Gewinne aus dem Verkauf von festverzinslichen Wertpapieren und Aktien von 19,7 Mio. € auf
12,6 Mio. € vermindert. Die unrealisierten Gewinne im Aktien- und Rentenbereich sind als Folge
des allgemeinen Marktumfelds zuriickgegangen und haben sich Uber das Kapitalanlageergebnis
hinaus in Hohe von 5,7 Mio. € (Vj. 4,1 Mio. €) direkt negativ im Eigenkapital (Neubewertungsruick-
lage) niedergeschlagen.

2011 2010 2009
Kapitalanlageergebnis in Mio. € 12,6 19,7 4,1
Nettorendite in % " 3,7 6,2 1,3

! Unter zeitanteiliger Beriicksichtigung des Kapitalanlagenbestands der HG-RS.

Der Steueraufwand im Konzern hat sich von 6,2 Mio. € auf 2,6 Mio. € vermindert. Dies ist bei ge-
sunkenem Vorsteuerergebnis auch auf eine Entlastung bei den latenten Steuern auf versicherungs-
technische Posten zuruckzufiihren. Insgesamt hat sich das Konzernergebnis auf 9,5 Mio. € nach
12,1 Mio. € im Vorjahr reduziert.

2011 2010 2009
Konzernergebnis in Mio. € 9,5 12,1 4,6

Die Neubewertungsriicklage ist gegentiber dem Vorjahr um 5,4 Mio. € gesunken. Dies ist vor allem
auf die negative Veranderung unrealisierter Gewinne bei Aktien und Renten zuriickzufiihren. Die
Ertragslage in den Segmenten stellt sich wie folgt dar:

Segment Recht

Die Ertragslage im Segment Recht wurde weitgehend von der Entwicklung der Muttergesellschaft
ROLAND Rechtsschutz gepragt.

ROLAND Rechtsschutz betreibt das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft in Deutschland
sowie Uber Niederlassungen in Osterreich, in Italien und in den Niederlanden. Auferdem ist
die Gesellschaft im aktiven Rickversicherungsgeschaft fur Rechtsschutz tatig. Die Gesellschaft bie-
tet bedarfsgerechte Losungen fir Privat- und Gewerbekunden, Freiberufler sowie Unternehmen.
ROLAND Rechtsschutz ist zudem auf zielgruppenspezifische Angebote, insbesondere fiir Unter-
nehmensleiter, Arzte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Architekten und Kommune spezialisiert.

Die Gesellschaft bietet alle in den deutschen ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
Versicherung (ARB)” aufgefiihrten Leistungsarten sowie folgende Produkte mit eigenen Bedin-
gungswerken an:

¢ Universal-Straf-Rechtsschutz-Versicherung fiir Unternehmen

e Vermogensschaden-Rechtsschutz-Versicherung

¢ Anstellungsvertrags-Rechtsschutz-Versicherung fir Organe juristischer Personen im Rahmen der
Top-Manager-Rechtsschutz-Bedingungen
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Produktsicherheits-Rechtsschutz-Versicherung
Veranstaltungs-Rechtsschutz-Versicherung
Antidiskriminierungs-Rechtsschutz-Versicherung
Kommunal-Rechtsschutz-Versicherung

Dariiber hinaus werden (ber die auslandischen Niederlassungen landeslibliche sowie spezielle
Leistungsarten mit eigenen Bedingungswerken angeboten.

ROLAND Rechtsschutz arbeitet ohne eigenen VerkaufsaulRendienst. Die Gesellschaft vertreibt ihre
Produkte tUber Makler und ber AusschlieRlichkeitsorganisationen verschiedener Versicherer, deren
Angebot ROLAND Rechtsschutz erganzt. Des Weiteren bestehen diverse Vertriebsvereinbarungen
mit anderen Kooperationspartnern. Die Gesellschaft beschaftigt jedoch ein Team von Spezialisten,
das die Vertriebspartner aktiv in allen fachlichen und akquisitorischen Belangen berdt und beim
Underwriting am Point of Sale unterstiitzt.

ROLAND Rechtsschutz ist zusatzlich im Ruckversicherungsgeschaft tatig.

Seit 1.10.2011 gehort die HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG zum Segment Recht. Sie
bietet Rechtsschutzversicherungen fiir Gewerbe, Selbststandige und fiur den privaten Kunden au-
Rerhalb von Multilineprodukten an.

Die Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG (Jurpartner Rechtsschutz) ist seit dem Jahr 2000 im
Rechtsschutzgeschaft tatig. Als vorwiegend fiir Privatkunden tatiges und im Niedrigpreissegment
angesiedeltes Unternehmen rundet die Gesellschaft das Rechtsschutzangebot der ROLAND-Gruppe
ab.

Jurpartner Rechtsschutz betreibt das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft in Deutschland
mit den folgenden Versicherungsarten:

Verkehrs-Rechtsschutz

Privat- und Berufs-Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige

Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fuir Nichtselbststandige und Selbststandige
Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken
Sonstiger Rechtsschutz

Die Gesellschaft hat keinen eigenen AulRendienst. Sie vertreibt ihre Produkte iber das Internet und
Uber verschiedene Vertriebskooperationen in Deutschland. Seit dem 1.10.2005 ist Jurpartner
Rechtsschutz auch als Ruickversicherer tatig.

ROLAND ProzessFinanz finanziert ihren Kunden Prozesse gegen Erfolgsbeteiligung. Das Unterneh-
men beteiligt sich finanziell an der gerichtlichen bzw. auRergerichtlichen Geltendmachung von
Rechtsanspruchen Dritter.

Das Geschéftsfeld ProzessFinanz vervollstandigt die Angebote des ROLAND-Konzerns rund um das
Thema Recht. Damit wird auch Kunden, die keine Rechtsschutz-Versicherung in Anspruch nehmen
kdnnen, finanzielle Sicherheit bei rechtlichen Streitigkeiten geboten.

Die Beitragseinnahmen konnten unter Berlicksichtigung der Erstkonsolidierung der HDI-Gerling
Rechtsschutz um 6,6 Prozent auf 308,0 Mio. € gesteigert werden. Von den Beitrdgen des selbst
abgeschlossenen Geschifts entfielen 285,1 Mio. € (Vj. 269,7 Mio. €) auf das Inland und 22,3 Mio. €
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(Vj. 18,6 Mio. €) auf das Ausland. Beitrage in Hohe von rund 0,4 Mio. € (Vj. 0,5 Mio. €) stammten
aus dem Gbernommenen Geschift im Ausland.

Die Leistungen an Kunden sind um 6,6 Prozent auf 95,1 Mio. € gestiegen, die Nettoschadenquote
hat sich bedingt durch Effekte aus der Erstkonsolidierung der HG-RS von 60,9 Prozent im Vorjahr
auf 64,1 Prozent erhoht.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb wurden um 1,2 Prozent auf 53,2 Mio. € gesenkt.
Die Nettokostenquote fiel dementsprechend von 36,8 Prozent auf 35,9 Prozent.

Infolge der hoheren Abschreibungen und niedrigeren Gewinne aus dem Abgang von Wertpapieren
verminderte sich das Kapitalanlageergebnis von 19,6 Mio. € im Vorjahr auf 14,7 Mio. € im Berichts-
jahr.

Das Segmentergebnis (vor Steuern) betrug 11,1 Mio. € (Vj. 18,0 Mio. €).

Der Steueraufwand belief sich auf 1,8 Mio. € (Vj. 6,6 Mio. €). Der Riickgang der Steuerquote ist
Uberwiegend auf hohe latente Steuerertrage bei versicherungstechnischen Posten zurtickzufiihren.

Segment Mobilitat und Dienstleistungslogistik (Mobilitat)

ROLAND Schutzbrief bietet in den Bereichen Mobilitdt und Notfall-Assistance sowie Dienst-
leistungslogistik vielfaltige, serviceorientierte und auf den Kundenbedarf abgestimmte Produkte an.

Die Gesellschaft betreibt das direkte Versicherungsgeschift in Deutschland.
ROLAND Schutzbrief bietet die folgenden Gruppen- und Einzelvertrage an:

e MultiAssist inkl. AutoAssist, ReiseAssist und Haus- und WohnungsAssist

e Fahrzeug-Schutzbrief fiir Unternehmen und deren Fuhrparks

e Haus- und Wohnungs-Schutzbrief zur Erganzung von Serviceangeboten, zum Beispiel bei Ener-
gieversorgern

o Unfall-Schutzbrief, zum Beispiel zur Erweiterung der Leistungen von Vereinen und Interessenver-
banden

Die Vertrage werden sowohl in eigenem Namen als auch in Verbindung mit den Serviceangeboten
von GrolRkunden unter deren Namen angeboten. Hierbei nutzt die Gesellschaft das Know-how von
ROLAND Assistance, eines auf die Betreuung von Serviceangeboten spezialisierten Dienstleisters.

Dariiber hinaus ist ROLAND Schutzbrief in den betriebenen Geschaftsfeldern und im wachsenden
Markt der Beistandsversicherungen bzw. ,Assistance-Versicherungen” in Produktkombinationen der
Unfall-, Pflege- und Krankenversicherungen als Riickversicherer fiir zahlreiche Erstversicherungsun-
ternehmen tatig.

Die Gesellschaft hat keinen eigenen Verkaufsauflendienst. Sie vertreibt ihre Produkte tber die Aus-
schlieRlichkeitsorganisationen zahlreicher Versicherer, deren Angebot ROLAND Schutzbrief erganzt,
sowie Uber ein breit gefachertes Netz von unabhangigen Maklern als auch direkt. Daneben bedient
sie sich im GroRkundengeschift des Vertriebs von ROLAND Assistance.
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Die Beitragseinnahmen konnten 2011 auf 16,9 Mio. € (Vj. 16,0 Mio. €) gesteigert werden. Der
Beitragsanstieg resultiert dabei aus dem lGbernommenen Versicherungsgeschift und ist vor allem
auf die dynamische Entwicklung in den Bestdnden einzelner Erstversicherer sowie auf Pramienan-
passungen im Rahmen bestehender Rickversicherungsvertrage zurlickzufihren. Die Beitrage im
Ubernommenen Versicherungsgeschaft haben 10,4 Mio. € (Vj. 9,3 Mio. €) erreicht.

Die Leistungen an Kunden sind konstant bei 10,5 Mio. € geblieben. Die Nettoschadenquote konnte
von 66,1 Prozent im Vorjahr auf 62,9 Prozent reduziert werden. Der Riickgang ist nach den erhebli-
chen Schadenbelastungen des Vorjahres dabei insbesondere auf witterungsbedingt deutlich niedri-
gere Schadenaufwendungen in den Wintermonaten am Anfang und Ende des Geschéftsjahres
zurlickzufiihren.

ROLAND Assistance bietet Assistance- und Serviceleistungen an 365 Tagen des Jahres rund um die
Uhr in den Geschaftsfeldern Mobilitat und Dienstleistungslogistik an. Im Geschaftsjahr 2011 hat das
Unternehmen in einem schwierigen Marktumfeld seine Position als einer der flihrenden Assisteure
in Deutschland weiter ausgebaut. Die Gesellschaft konnte ihre Umsatzerlose (vor Konsolidierung)
auf 39,9 Mio. € (Vj. 35,7 Mio. €) steigern.

Der Gesamtertrag des Segments, der im Wesentlichen aus Beitragen und Dienstleistungsertragen
resultiert, hat sich auf 57,0 Mio. € (V]. 52,2 Mio. €) erhoht. Das Segment Mobilitdt und Dienstleis-
tungslogistik schloss das Geschaftsjahr 2011 mit einem Ergebnis (nach Steuern) von 0,9 Mio. €
(Vj. 0,7 Mio. €) ab.

Segment Sonstige

Im Segment Sonstige hat sich das Ergebnis in 2011 (nach Steuern) auf 1,1 Mio. € (Vj. -0,1 Mio. €)
verbessert.
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Ziel und Grundsatze des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement ist nach folgenden wesentlichen Zielen und Grundsatzen ausgerichtet:

¢ Die Kapitalanlagepolitik soll grundsatzlich den Gewinn maximieren, wobei die Ausschiittung der
geplanten Dividende moglichst gesichert werden soll.

e Um den laufenden Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, sind ausreichende Anlagen in
liquiden Mitteln oder kurzfristig liquidierbaren Wertpapieren vorzuhalten.

e Neben Ertrags- und Risikoaspekten gilt es, bei der Kapitalanlagestrategie die versicherungstechni-
schen Anforderungen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften zu beachten. AuRerdem sind bilanzi-
elle und steuerliche Anforderungen zu berticksichtigen.

Liquiditatsmanagement und Solvenz

Damit das Unternehmen seinen Zahlungsverpflichtungen jederzeit vollstandig und zeitgerecht
nachkommen kann, ist die Liquiditatssteuerung von grolRer Bedeutung. Basierend auf einer zu-
kunftsgerichteten Zwolf-Monats-Liquiditatsplanung werden die Einnahmen- und Ausgabenstrome
abgeglichen. Die Liquiditatsplanung zu Beginn des Geschéftsjahres wird dabei jeweils in eine um-
fassende Detailplanung Uberfiihrt. Wesentliche Ausgabenstrome sind die Leistungen an Kunden.
Laufende Beitragseinnahmen, Kapitalertrdge und der Rickfluss von Kapitalanlagen bilden ausrei-
chende liquide Mittel, um allen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Die in Form des Finanz-
mittelfonds (laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand) sowie als
Tagesgelder bereitgehaltene Liquiditat betrug 2011 im Jahresdurchschnitt 24,8 Mio. €.

Kapitalanlagen

Die Anlagen in Aktien und Unternehmensanleihen werden hauptsachlich Gber Fonds mittels einer
Master KAG gesteuert. Die Kapitalanlagen sind Uberwiegend im Euroraum mit Schwerpunkt
Deutschland angelegt.

Kapitalanlagen
Werte in %

7.1 Aktien
6,5 Beteiligungen und sonstige Anleihen

16,1 Unternehmensanleiben

Klassische Wertpapiere 70,3
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Pensionsriickstellungen

Der stichtagsbezogen festgelegte Zinssatz zur Diskontierung der Pensionsriickstellungen ist leicht
von 4,40 Prozent Ende des Jahres 2010 auf 4,45 Prozent Ende 2011 gestiegen. Infolgedessen wur-
den versicherungsmathematische Gewinne in Hohe von 0,1 Mio. € (Vj. Verluste in Hohe von
4,1 Mio. €) erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.

Bilanzkennzahlen

Der Anteil der Kapitalanlagen an der Bilanzsumme betragt 51,8 Prozent (Vj. 48,4 Prozent). Den
versicherungstechnischen Netto-Ruckstellungen von 329,4 Mio. € standen Kapitalanlagen von
434,1 Mio. € gegenulber. Bezogen auf die verdienten Nettobeitrage betrugen die versicherungs-
technischen Ruckstellungen 199,7 Prozent (Vj. 147,6 Prozent).
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WEITERE ERGEBNISRELEVANTE FAKTOREN

Neben den betriebswirtschaftlichen Kennzahlen zeigen weitere Faktoren die Wettbewerbs- und
Leistungskraft des Konzerns.

Hohes Qualifikationsniveau der Mitarbeiter

Ende 2011 beschéftigte der ROLAND-Konzern 1.383 Mitarbeiter, davon 1.239 fest angestellt. Der
Anteil der weiblichen Beschaftigten betrug 55,2 Prozent. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Zahl
der Mitarbeiter im Konzern um 4,5 Prozent erhoht.

Entwicklung der im Konzern beschiftigten Mitarbeiter

2011 2010 2009
Anzahl der Mitarbeiter 1.383 1.323 1.311

Am Sitz der Konzernmutter ROLAND Rechtsschutz in Koln waren 903 Mitarbeiter tatig. Der Anteil
der Hochschulabsolventen betrug im Innendienst 38,8 Prozent, im AuRendienst 38,6 Prozent.
98,5 Prozent der Mitarbeiter haben eine abgeschlossene Berufsausbildung.

Vertrieb

ROLAND Rechtsschutz beschaftigt ein Team von Spezialisten, die als Underwriter und Coachs am
Point of Sale tatig sind. Dieses Team unterstltzt die Vertriebspartner der Partnergesellschaften sowie
Makler vor Ort und berat in allen akquisitorischen und risikotechnischen Belangen.

Im ROLAND-AuRendienst waren Ende des Jahres 83 Mitarbeiter beschiftigt, davon 16 Mit-
arbeiterinnen. ROLAND Rechtsschutz arbeitet mit einem fest angestellten AulRendienst und ist
damit in der Lage, sich den Markterfordernissen anzupassen. Die Vertriebsstruktur sieht eine klare
Trennung zwischen Makler- und AusschlieBlichkeitsvertrieb vor, um den spezifischen Anforderun-
gen an Information, Betreuung und Service bei Maklern sowie bei AusschlieRlichkeitsvermittlern zu
entsprechen. Die Betreuungseinheit ,Kooperation” (gegriindet 2010) hat ihre Arbeit aufgenom-
men.

Zudem wurde in 2011 die neue Betreuungseinheit ,Systemvertrieb” gegriindet, die schwerpunkt-
malig Pooler und Maklerverblinde unterstltzt, aber auch ein Labor fiir neue Vertriebswege ist.

Jurpartner Rechtsschutz vertreibt ihre Rechtsschutz-Produkte tber verschiedene Vertriebskooperati-
onen. Dazu zahlen vor allem AXA, der Direktversicherer ASSTEL, Basler Securitas sowie dbb Vorsor-
gewerk GmbH. Darlber hinaus verkauft die Gesellschaft ihre Produkte direkt tiber das Internet.

ROLAND Schutzbrief vertreibt ihre Produkte tber die AusschlieBRlichkeitsorganisationen zahlreicher
Versicherer sowie iber Makler. Das Unternehmen vertreibt aullerdem in enger Zusammenarbeit mit
der ROLAND Assistance kundenspezifisch gestaltete Produkte im Direktvertrieb fur Grolkunden.
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Reputation/Wahrnehmung in der Offentlichkeit

ROLAND Rechtsschutz verfligt aufgrund seiner Marktfunktion Uber tiefgehende Erfahrungen in
rechtlichen Angelegenheiten und Problemstellungen. Die Gesellschaft hat den Anspruch, auch in
der Offentlichkeit als Spezialist in Rechtsfragen wahrgenommen zu werden. Diesen Anspruch hat
ROLAND Rechtsschutz 2011 im Wesentlichen durch folgende Aktivitaten unterstrichen:

e Initiierung und Durchfiihrung einer Kampagne zur Aufklarung tber Kinderrechte mit fachlicher
Unterstiitzung durch den Deutschen Kinderschutzbund, prominenter Unterstlitzung durch die
Schauspielerin Annette Frier und breiter Berichterstattung in den Medien

e Prasentation der TV-Serie ,,Danni Lowinski” auf SAT. 1 mit Presenter-Spots jeweils vor und nach
der Ausstrahlung der Serie und ihrer Werbepausen

¢ Veroffentlichung von Verbrauchertipps zu rechtlichen Fragen, von juristischen Sachverhalten und
aktuellen Rechtsproblemen mit dem Ziel der Aufklarung (auf der Website, in einem Kunden-
Newsletter, mit Presseinformationen zum kostenlosen Abdruck in Verbraucher- und Wirtschafts-
medien)

o Veroffentlichung des ROLAND Rechtsreports 2011, einer bevolkerungsreprasentativen Befragung
zum deutschen Rechtssystem, zu jugendlichen Gewalttatern und zur Mediation in Zusammen-
arbeit mit dem Institut fir Demoskopie Allensbach

¢ Verleihung des Goldenen ROLAND fir Sicherheit und Ritterlichkeit im Jahr 2011 an Lena Gercke
fur ihr vielféltiges soziales Engagement

Sponsoring-Engagement

ROLAND Rechtsschutz hat im Laufe des Jahres 2011 die folgenden kulturellen Institutionen unter-
stutzt:

e Kolner Kammerorchester
e KolnMusik
e Brihler Schlosskonzerte

Mit der Europdischen Fachhochschule (EUFH) Brihl besteht eine Kooperationsvereinbarung.
ROLAND Rechtsschutz bildet kontinuierlich Studenten dieser Hochschule in der Praxis aus.

Den Deutschen Kinderschutzbund hat ROLAND Rechtsschutz neben einer weihnachtlichen Spen-
denaktion auch in der praktischen Arbeit unterstitzt: 28.000 Broschiiren zum Thema Kinderrechte
wurden neu aufgelegt. ROLAND Rechtsschutz hat die Gestaltung und den Druck Glbernommen.

Produktvergleiche der Presse im Geschiftsjahr 2011

Regelmalig greifen die Medien das Thema ,Rechtsschutz-Versicherungen” auf und vergleichen die
Produkte der unterschiedlichen Anbieter. Im Geschaftsjahr 2011 sind einige dieser Vergleiche in
groReren Publikationen, aber auch in Branchenmedien erschienen. Einige Ergebnisse:

e Finanztest (veroffentlicht Ende Dezember 2011): die Note ,gut” fur den KompaktPlus-
Rechtsschutz, die Note , befriedigend” fir den Kompakt-Rechtsschutz

e Euro (veroffentlicht Ende Dezember 2011): die Note ,,sehr gut” fir den Kompakt-Rechtsschutz

o Oko-Test (verdffentlicht Februar 2011): der ,1. Rang” fiir den KompaktPlus-Rechtsschutz, der
»2. Rang” fir den Kompakt-Rechtsschutz
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RISIKOBERICHT
Risiken der zukunftigen Entwicklung

Ziel des Risikomanagements

Das Risikomanagement aller ROLAND-Gesellschaften dient als zentrales Instrument der wertorien-
tierten Unternehmenssteuerung. Sein Ziel ist es, die Finanzkraft des Unternehmens zu sichern und
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Dartiber hinaus sind ein optimales Verhaltnis zwi-
schen Ertrag und Risikokapital zu gewahrleisten und die geplanten 6konomischen Ziele mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu realisieren.

Vor dem Hintergrund der Einfuihrung der Rahmenrichtlinie zu Solvency Il befindet sich das Risiko-
management weiter im Ausbau.
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AUFBAU DES GESAMTEN RISIKOMANAGEMENTS

Die Aufbauorganisation des Risikomanagements ist gesellschaftsiibergreifend ausgestaltet und
basiert auf der vorhandenen Organisation der ROLAND-Gruppe. Die operativen Einheiten der Un-
ternehmensgruppe sind hauptsachlich auf die Organisationsstrukturen der Gesellschaften ROLAND
Rechtsschutz und ROLAND Assistance verteilt.

Das Risikomanagement der ROLAND-Gesellschaften teilt sich organisatorisch in ein zentrales und
ein dezentrales Risikomanagement auf und wird erganzt durch die Interne Revision und das Be-
triebssicherheitsmanagement.

Dezentrales Risikomanagement

Das dezentrale Risikomanagement wird von den operativen Einheiten und temporaren Projektorga-
nisationen der ROLAND-Gruppe selbststandig durchgefuihrt. Es bildet die erste Stufe des gesamten
Risikomanagements, indem alle dort vorhandenen Eingriffsmoglichkeiten genutzt werden, um die
Risiken fiir die gesamte ROLAND-Gruppe zu minimieren.

Zentrales Risikomanagement

Das zentrale Risikomanagement kontrolliert die Risiken aus einer Gesamtsicht auf die wichtigsten
Gesellschaften der ROLAND-Gruppe und auf die Unternehmensgruppe selbst. Es bildet die zweite
Stufe des gesamten Risikomanagements in dem Sinne, dass aus der Risikogesamtsicht heraus Mal3-
nahmen und Vorgaben eingeleitet werden. Dies soll die aus Sicht der ROLAND-Gesellschaften be-
stehenden Risiken minimieren.

Die Durchfiihrung des zentralen Risikomanagements ist Hauptaufgabe des Stabsbereichs Risiko-
management von ROLAND Rechtsschutz. Der Stabsbereich nimmt fir alle ROLAND-
Versicherungsgesellschaften die unabhangige Risikocontrollingfunktion im Sinne der MaRisk wahr.

Interne Revision

Die Interne Revision bildet eine eigenstandige operative Einheit. Sie ist dem Vorstandsvorsitzenden
von ROLAND Rechtsschutz unterstellt und arbeitet im Auftrag aller ROLAND-Gesellschaften. Die
Interne Revision ist die Kontrollinstanz fur die operativen Einheiten der ROLAND-Gruppe.

Betriebssicherheitsmanagement

Das Betriebssicherheitsmanagement der ROLAND-Unternehmensgruppe besteht aus den Funktionen:

Datenschutz
Compliance
IT-Sicherheit
Business Continuity Management (BCM)

Die Funktionen sind in den Organisationseinheiten Datenschutz/IT-Sicherheit/BCM bzw. Compli-
ance/Recht von ROLAND Rechtsschutz zusammengefasst. Die Einheiten Gben ihre Funktionen fir
alle Gesellschaften der ROLAND-Gruppe aus.
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AUFBAU DES ZENTRALEN RISIKOMANAGEMENTS

Das zentrale Risikomanagement der ROLAND-Gruppe unterteilt sich prozessual in ein antizipatives
und ein reaktives Risikomanagement.

Antizipatives Risikomanagement

Das antizipative Risikomanagement beschreibt prozessual einen Risikomanagementzyklus, der in
vier Teilprozesse unterteilt wird:

o Ableiten der risikostrategischen Ziele aus den geschaftsstrategischen Zielen der Gesellschaft

e Erfassung und Bewertung der aktuellen Risikosituation der Gesellschaft; dies erfolgt quantitativ
mithilfe des Standardmodells nach QIS 5 bzw. des partiell internen Risikomodells (nur fiir RO-
LAND Rechtsschutz) und qualitativ mithilfe einer Risikolandkarte

o Uberpriifung der Risikostrategie und Ableitung von MaRnahmen anhand der aktuellen Risikositu-
ation im Rahmen der Risikoberichterstattung

¢ Kontrolle der Einhaltung der Risikostrategie sowie der Umsetzung der Mallnahmen

Fir jede ROLAND-Versicherungsgesellschaft wird jeweils ein individueller Risikobericht erstellt. In
dessen quantitativem Teil werden die Ergebnisse des Standardmodells bzw. des partiell internen
Modells analysiert und entsprechend die Risikostrategie zur Versicherungstechnik und die Risikostra-
tegie zu den Kapitalanlagen Uberprift. Im qualitativen Teil werden mit einem ganzheitlichen Blick
auf die Gesellschaft die Risikolandkarte analysiert und entsprechende MaRRnahmen fir die operati-
ven Einheiten abgeleitet.

Das zentrale Risikomanagement Uberwacht die Einhaltung der Risikostrategie zur Versicherungs-
technik im Rahmen der halbjahrlichen Risikoberichterstattung. Die Einhaltung der Risikostrategie
bzgl. Kapitalanlagen wird dagegen 14-taglich im Rahmen der Berichterstattung an den Jour fixe
Kapitalanlagen Uberwacht.

Reaktives Risikomanagement der ROLAND-Unternehmensgruppe

Das reaktive Risikomanagement wird von den Controllingfunktionen der ROLAND-Gesellschaften
im Rahmen des dezentralen Risikomanagements durchgefiihrt. Mithilfe von unterjahrigen Hoch-
rechnungen, bezogen auf das Geschaftsjahresende, wird Uberprift, wie sich die Geschaftszahlen im
Jahresverlauf entwickeln und ob Abweichungen im Vergleich zur Planung eintreten. Das zentrale
Risikomanagement unterstltzt dabei das Unternehmenscontrolling von ROLAND Rechtsschutz mit
Modellrechnungen fir die wichtigsten Geschaftszahlen.

Neben den Geschéaftszahlen werden auch die bedeutenden Projekte sowie die Performance der
wichtigsten Geschaftsprozesse der ROLAND-Gruppe kontrolliert. Im Fall von eingetretenen oder
sich abzeichnenden Planabweichungen fiihren die operativen Einheiten selbststandig Gegenmal}-
nahmen durch und berichten dem zentralen Risikomanagement dartiber.
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ALLGEMEINE RISIKOSITUATION DES ROLAND-KONZERNS

Im Folgenden werden die spezifischen Risiken des ROLAND-Konzerns mit Blick auf die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage sowie die speziellen Instrumente zu ihrem Management aufgefiihrt.

Gesamtbild

Bezogen auf die Beitragseinnahmen nimmt ROLAND Rechtsschutz in der Unternehmensgruppe mit
Abstand die wichtigste Position ein, gefolgt von ROLAND Assistance und ROLAND Schutzbrief.
Jurpartner Rechtsschutz spielt aufgrund ihrer derzeitigen GrolRe eine untergeordnete Rolle.

Beitragseinnahmen/Umsitze
Werte in Mio. €

3,0 Sonstige Umsatze inkl. ProzessFinanz
2,2 |urpartner Rechtsschutz

9,8 HDI-Gerling Rechtsschutz

16,9 ROLAMD Schutzbrief

32,0 ROLAND Assistance

ROLAND
RECHTS5CHUTZ 296,0

Risikokapital der Versicherungsgesellschaften

Um fir alle Versicherungsgesellschaften innerhalb des ROLAND-Konzerns ein vergleichbares Bild
der Risikosituation zeichnen zu konnen, wird fur diese das notwendige Risikokapital gegenwartig
mithilfe des QIS 5-Modells berechnet. Der Vergleich des notwendigen Risikokapitals mit dem tat-
sachlichen vorhandenen Risikokapital bestatigt die besondere Position von ROLAND Rechtsschutz.

Risikokapital Einzelgesellschaften
In Mio. €

125

115,7

100

75

I Notwendiges Risikokapital

%0 fur die Einzelgesellschaften

25

. Bl Vorhandenes Risikokapital
— der Einzelgesellschaften

1,1

ROLAND ROLAND Jurpartner
Rechtsschutz Schutzbrief Rechtsschutz
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Besonderheiten der Segmente des ROLAND-Konzerns

Die Geschiéftsfelder des ROLAND-Konzerns lassen sich in die Segmente Recht bzw. Mobilitat und
Dienstleistungslogistik zusammenfassen. Eine Risikodiversifizierung findet hauptsachlich zwischen
diesen beiden Segmenten statt. Dabei ist jedoch zu bertcksichtigen, dass das Segment Recht mit
ROLAND Rechtsschutz den weitaus groten Teil des Konzerns abbildet. Die Risikosituation des
ROLAND-Konzerns wird also von ROLAND Rechtsschutz dominiert.

Darstellung der spezifischen Risiken der Einzelgesellschaften

Insgesamt werden folgende Risikokategorien betrachtet:

Pramien- und Reserverisiko fir alle Versicherungsgesellschaften
Umsatz- und Stornorisiko flir ROLAND Assistance
Forderungsausfallrisiko fur alle Einzelgesellschaften
Kapitalanlagerisiko fir den ROLAND-Konzern

Operationales Risiko fur alle Einzelgesellschaften

Pramien- und Reserverisiko der Versicherungsgesellschaften
Pramien- und Reserverisiko der Rechtsschutz-Versicherer

Die Produkte von ROLAND Rechtsschutz werden in Industriegeschaft und Standardgeschaft unter-
schieden. Zu den Produkten im Standardgeschaft gehoren zum Beispiel die drei bedeutenden Leis-
tungsbereiche Arbeits-Rechtsschutz, Wohnungs- und Gebéaude-Rechtsschutz sowie Verkehrs-
Rechtsschutz. Zu den Produkten im Industriegeschaft gehort unter anderem der Industrie-
Strafrechtsschutz.

Jurpartner Rechtsschutz bietet vorwiegend Standard-Rechtsschutzprodukte fiir Privatkunden an.
Deren Vertrage zeichnen sich entsprechend durch vergleichsweise niedrigere Pramien und geringe-
re Risiken als ROLAND Rechtsschutz aus.

Allgemeine Eigenschaften von Rechtsschutz-Produkten

Fir ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Rechtsschutz besteht das grofite Pramienrisiko in der
Veranderung rechtlicher Rahmenbedingungen. Hinsichtlich Basis-, Kumul- und GroRschaden muss
zwischen den Produkten und Geschiftsbereichen der Gesellschaften unterschieden werden. Kata-
strophenrisiken ist ein Rechtsschutz-Versicherer grundsatzlich nicht ausgesetzt.

Reserverisiken entstehen fiir ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Rechtsschutz im Wesentlichen
durch die Meldung von Rechtsstreitigkeiten, deren Ursachen lange zurlickliegen, sowie durch
langwierige, sich Uber mehrere Instanzen ziehende Rechtsstreitigkeiten.

Da Jurpartner Rechtsschutz erst 2001 die Geschaftstatigkeit aufgenommen hat, sind die Bestande
noch jung und bergen daher ein verhaltnismalRig hoheres Reserverisiko als jene von ROLAND
Rechtsschutz.
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Spezielle Eigenschaften der Standardprodukte von ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner
Rechtsschutz

Hinsichtlich der Basisschaden besteht im Standardgeschaft ein weiteres wesentliches Risiko im
Einfluss der Arbeitsmarktsituation auf die Pramien- wie auch auf die Schadenzahlungen. Fir
ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Rechtsschutz ist im Allgemeinen nur im Standardgeschaft mit
Kumulrisiken zu rechnen, etwa durch Massenklagen von Versicherungsnehmern gegen einen
Gegner oder durch Gruppenvertrage.

Spezielle Eigenschaften des Industriegeschafts von ROLAND Rechtsschutz

Hinsichtlich der Basisschaden besteht im Industriegeschaft ein vergleichbares Risiko im Einfluss der
Konjunktur auf Industrie und Gewerbe und auf die entsprechenden Pramien- und Schadenzahlun-
gen. Mit Grofschaden ist im Allgemeinen nur im Industriegeschaft von ROLAND Rechtsschutz zu
rechnen. Im Jahr 2011 lagen die hochsten Zahlungen fir einen Industrie-Einzelschaden bei rund
900 Tsd. €.

Spezielle Eigenschaften des Auslandsgeschifts von ROLAND Rechtsschutz

Aufgrund der verhaltnismaRig kurzen Geschaftstatigkeit von ROLAND Rechtsschutz im Ausland sind
die entsprechenden Bestande noch als jung anzusehen und bergen daher ein héheres Pramien-
und Reserverisiko. Zudem sind die Bestande relativ klein, sodass Gro- und Kumulschaden einen
nachweisbaren Einfluss auf die Schadenzahlungen haben.

Pramienrisiko von ROLAND Schutzbrief
Allgemeine Eigenschaften von Schutzbrief-Produkten

Bei den Produkten von ROLAND Schutzbrief handelt es sich ausschlieRlich um Schutzbrief-
Versicherungen. Diese zeichnen sich in der Regel durch eine geringe Pramie und ein niedriges Risiko
aus. Weiterhin zeichnen sich Schutzbrief-Versicherungen in der Regel durch eine zeitnahe Schaden-
meldung und eine kurze Schadenabwicklung aus.

Der Vertragsbestand von ROLAND Schutzbrief teilt sich im Wesentlichen in die Produktgruppen
Verkehrs-Schutzbrief, Haus- und Wohnungs-Schutzbrief sowie Personen-Schutzbrief auf. Gleicher-
malen kann der Bestand in die Kundengruppen Einzelkunden, Grof3kunden und Gibernommenes
Versicherungsgeschaft aufgeteilt werden.

Spezielle Eigenschaften des GroRkundengeschafts

Dem Geschaft mit GroRBkunden liegt immer eine individuelle Pramienkalkulation zugrunde. Hier
bestehen Unsicherheiten, inwieweit die risikotechnisch notwendigen Beitragsanpassungen im
Markt durchgesetzt werden kdnnen.

Spezielle Eigenschaften des iibernommenen Geschafts

Fir ROLAND Schutzbrief nimmt das in Rickdeckung tbernommene Versicherungsgeschaft eine
immer wichtigere Rolle ein. Als Rickversicherer Gibernimmt sie das Kalkulationsrisiko von Erstver-
sicherern insbesondere bei deren Eintritt in neue Marktsegmente.
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Entwicklung der bilanziellen Schadenquote und des Abwicklungsergebnisses des ROLAND-
Konzerns

Da erstmals fur 2004 Berechnungen nach IFRS vorgenommen wurden, konnen die Schadenquote
und das Abwicklungsergebnis des ROLAND-Konzerns furr eigene Rechnung nur fir diesen Zeitraum
angegeben werden.

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Schadenquote in % 64,0 61,4 56,6 61,0 61,6 60,1 67,2 70,3
Abwicklungsergebnis1 -4,5 -1,3 4,9 -1,6 0,7 4,0 0,6 -0,6

" In % der jeweiligen Eingangsriickstellung.

Management des Pramien- und Reserverisikos

Dem Pramien- und Reserverisiko begegnen die ROLAND-Versicherungsgesellschaften grundsatzlich
durch

e eine antizipative Produktentwicklung, in die sowohl die Analysen von Schadenhaufigkeit, Scha-
denhohe und Kosten als auch die Beobachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen und des
Marktes einflielRen,

¢ ein Bestandsmanagement, bestehend aus Neugeschaftssteuerung, Stornopravention und Sanie-
rungen,

¢ ein aktives Schadenmanagement,

e die Bildung ausreichender Riickstellungen und

e den Einsatz von Schutzdeckungen, falls notig.

Den Rechtsschutz-spezifischen Risiken begegnen ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Rechts-
schutz speziell durch

e die Bildung ausreichender Riickstellungen unter Berlicksichtigung der Entwicklung der Kosten
von Rechtsstreitigkeiten in Form eines sich verandernden Kostensatzes pro Schadenfall,

o die Uberpriifung des geplanten Versicherungsgeschifts von ROLAND Rechtsschutz mithilfe des
partiell internen Modells sowie

e die Sonderbearbeitung von Groltschaden und Kumulschaden in der Schadenregulierung.

Seinen spezifischen Risiken begegnet ROLAND Schutzbrief durch

e die Einpreisung prognostizierter extremer Witterungsverhaltnisse in der Geschaftsplanung und
Pramienkalkulation des Verkehrs-Schutzbriefes.

Umsatz- und Stornorisiko bei ROLAND Assistance

Wichtigste Grundlage fiir den Umsatz von ROLAND Assistance sind die Dienstleistungsvertrage mit
Kunden. Die daraus resultierenden Ertrage hangen weitgehend vom Dienstleistungsvolumen in den
strategischen Geschaftseinheiten ab. Das Umsatzrisiko besteht darin, dass die Kosten der Kunden-
beziehungen durch die erzielten Umsatze nicht gedeckt werden kénnten. Das Stornorisiko besteht
darin, dass ein GrofRlkunde kiindigt und die Fixkosten des Geschiftsbereichs nicht mehr gedeckt
werden konnen.
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Dem Umsatz- und Stornorisiko begegnet ROLAND Assistance durch

o die Diversifizierung des Kundenportfolios insbesondere lber den Ausbau des Vertriebs und die
Forcierung der Neukundenakquise,

¢ eine Umsatzplanung und ein Controlling auf Einzelvertragsbasis,

o die Identifizierung potenzieller Umsatzabweichungen und die Initiilerung entsprechender Ge-
genmalnahmen,

e die Sanierung unrentabler Vertrage sowie

e eine intensive Kundenbetreuung.

Forderungsausfallrisiko aller Einzelgesellschaften
Forderungsausfallrisiko gegeniiber Versicherungsnehmern

Das Forderungsausfallrisiko gegentiber Versicherungsnehmern hangt im Standardgeschaft von
ROLAND Rechtsschutz sowie fiir ROLAND Schutzbrief und Jurpartner Rechtsschutz vor allem von
der Arbeitsmarktlage ab. Im Industriegeschaft von ROLAND Rechtsschutz hangt das Ausfallrisiko
von Pramien von der wirtschaftlichen Entwicklung ab.

Dem Forderungsausfallrisiko gegenuber den Versicherungsnehmern begegnen die ROLAND-
Gesellschaften mit einem zeitnahen und professionellen Mahnverfahren. Das Verfahren wird zentral
von ROLAND Rechtsschutz und ab der qualifizierten Mahnung von einem externen Dienstleister
durchgefiihrt. Die Performance des Mahnverfahrens ist Gegenstand des reaktiven Risikomanage-
ments von ROLAND Rechtsschutz.

Im Durchschnitt der letzten drei Jahre befanden sich nach der qualifizierten Mahnung gemal}
§§ 37, 38 VWG ca. 2,8 Prozent (Vj. 2,5 Prozent) des Versicherungsbestandes im Mahnverfahren mit
einem durchschnittlichen Forderungsvolumen von 5,8 Mio. € (Vj. 5,5 Mio. €). Hiervon wurden
70,7 Prozent (Vj. 73,1 Prozent) realisiert.

Ausfallrisiko bei Forderungen aus Gerichtsverfahren der Rechtsschutz-Versicherer

Eine Besonderheit bei Rechtsschutz-Versicherern sind die Forderungen aus Gerichtsverfahren, wenn
also nach gewonnenen Gerichtsverfahren die gezahlten Vorschisse zurlckzufordern sind oder
dartiber hinaus Anspriiche an den Gegner entstehen.

Dem Ausfallrisiko der Forderungen aus Gerichtsverfahren wird mit einem professionellen Regress-
verfahren begegnet. Das Verfahren wird ebenfalls zentral von ROLAND Rechtsschutz bzw. von
einem externen Dienstleister durchgefuihrt. Auch die Performance des Regressverfahrens ist Gegen-
stand des reaktiven Risikomanagements von ROLAND Rechtsschutz.

Forderungsausfallrisiko im iibernommenen Versicherungsgeschaft von ROLAND Schutzbrief
Im Ubernommenen Versicherungsgeschaft hat ROLAND Schutzbrief grundsatzlich das Risiko von

Grol3schaden beim Forderungsausfall gegenuber Erstversicherern.

Dem Forderungsausfall gegentber Erstversicherern begegnet ROLAND Schutzbrief durch folgende
Malnahmen:

e Malnahmen zur Reduzierung der offenen Forderungen
e ein zeitnahes Forderungsmanagement sowie
o die Beobachtung der Solvabilitatslage der Zedenten.
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Forderungsausfallrisiko gegeniiber Riickversicherern

Der  Ruckversicherungsschutz des ROLAND-Konzerns  besteht zurzeit aus Quoten-
Rickversicherungsvertragen und Schadenexzedentenvertragen auf Einzelschadenbasis.

Die Quotenrickversicherung findet tber die Aktionarsgesellschaften des ROLAND-Konzerns statt.
Bei den Schadenexzedentenvertragen wird das Ausfallrisiko von Ruckversicherern durch die Aus-
wahl von Riickversicherern mit einer hohen Bonitat minimiert.

Innerhalb des ROLAND-Konzerns bestanden Ende 2011 Abrechnungsforderungen aus passiver
Rickversicherung gegentiiber Riickversicherungsunternehmen in Héhe von 1,4 Mio. €. Diese Forde-
rungen bestanden im Wesentlichen gegeniiber Aktionarsgesellschaften des ROLAND-Konzerns, die
keinem Rating unterliegen.

Ausfall- und Liquiditéatsrisiko von ROLAND Assistance

Das Forderungsausfall- und Liquiditatsrisiko besteht fir ROLAND Assistance darin, dass die Vor-
schusse an dritte Dienstleister oder die Entgelte fur die eigenen Dienstleistungen vom Kunden nicht
oder erst verspatet bezahlt werden.

Der Liquiditatsgrad 1 (Verhaltnis der flissigen Mittel zum kurzfristigen Fremdkapital) erhohte sich
im Geschaftsjahr 2011 von 12,6 Prozent auf 31,4 Prozent.

Ausfallrisiko von Pramien und Forderungen gegeniiber Kunden von ROLAND Assistance

Der Ausfall eines Kunden der Assistance fuhrt zu einem Ausfall der an ihn gerichteten Forderungen
sowie zu einem Ausfall der geplanten Umsatze.

Dem Ausfall- und Liquiditatsrisiko begegnet ROLAND Assistance durch folgende MalRnahmen:

¢ die Diversifizierung des Kundenportfolios,

¢ ein regelmaRiges Controlling der Liquiditat und der offenen Forderungen,

e Malnahmen zur Senkung des Liquiditatsbedarfs bzgl. der verauslagten Kosten sowie zur Redu-
zierung der offenen Forderungen sowie

e ein zeitnahes Forderungsmanagement.
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KAPITALANLAGERISIKO

ROLAND Rechtsschutz verfugt innerhalb des ROLAND-Konzerns iber den weitaus grofiten Kapital-
anlagebestand und tragt damit auch das grote Kapitalanlagerisiko. ROLAND Assistance unter-
halt nur Festgeldkonten als Kapitalanlagen und unterliegt daher keinen wesentlichen Kapitalanlage-
risiken.

Kapitalanlagenbestand (nach segmentiibergreifender Konsolidierung)
Werte in Mio. €

10,3 Segment Mobilitat

4,1 Segment Sonstige

Segment Recht 419,7

ROLAND Rechtsschutz ist fiir die Kapitalanlagen von ROLAND Schutzbrief und Jurpartner Rechts-
schutz im Rahmen eines Dienstleistungsvertrags sowie fir bestimmte eigene Kapitalanlagen
(Grundstucke, Beteiligungen, Hypotheken und Einlagen bei Kreditinstituten) zustandig. Das Ma-
nagement der Ubrigen Anlagearten von ROLAND Rechtsschutz wurde externen Dienstleistern tber-
tragen.

Allgemeines Kapitalanlagerisiko des ROLAND-Konzerns

Das Kapitalanlagerisiko wird durch das Ergebnis des Stresstests gemaRl dem BaFin-Rundschreiben
R 1/2004 belegt. Die Stresstests werden fiir die Kapitalanlagen jeder einzelnen Versicherungsgesell-
schaft monatlich durchgefiihrt. Im Verlauf des Jahres 2011 wurden alle Stresstests bestanden.

Einen Uberblick iiber die Verteilung des Kapitalanlagerisikos auf die Anlageklassen liefert das QIS 5-
Modell fur den ROLAND-Konzern. Dem Rentenbestand konnen hauptsachlich das Spreadrisiko in
Hohe von 14,2 Mio. €, das Konzentrationsrisiko in Hohe von 1,7 Mio. € sowie weitestgehend das
Zinsanderungsrisiko in Hohe von 7,1 Mio. € zugeordnet werden. Das Aktienrisiko betragt 11,3 Mio.
€. Das entspricht einem Anteil von 28,2 Prozent am gesamten Marktrisiko vor Diversifizierung bei
einer Aktienquote zu Zeitwerten von 7,2 Prozent (Vj. 10,0 Prozent). Das Immobilienrisiko betragt
4,8 Mio. €. Entsprechend dem QIS 5-Modell gehen also die wesentlichen Kapitalanlagerisiken auf
den Rentenbestand zurtick.

Zins- Immo- Konzen- llliquiditats- Diversi- Summe
anderungs- Aktien- bilien- Spread- trations- pramien- fikations- Markt-
Risikoklasse risiko risiko risiko risiko risiko risiko effekt risiko

Notwendiges Risikokapital
in Mio. € 71 11,3 4,8 14,2 1,7 0,9 12,1 27,9
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MaRnahmen zum Management des allgemeinen Kapitalanlagerisikos des ROLAND-Konzerns

Die Anlagepolitik fokussiert mithilfe umfangreicher SicherungsmalRnahmen darauf, ein optimales
Verhaltnis zwischen Ertrag und Risiko der Kapitalanlagen zu gewabhrleisten, insbesondere durch:

e von den Einzelgesellschaften vorgegebene Handlungsrichtlinien fir das interne Kapital-
anlagemanagement wie auch fir die externen Dienstleister

e einen in der Regel alle zwei Wochen stattfindenden Jour fixe zu den Kapitalanlagen auf Konzern-
ebene unter Teilnahme von ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Rechtsschutz

e Abstimmungsgesprache zwischen Kapitalanlagemanagement und ROLAND Schutzbrief

¢ halbjahrlich stattfindende Kapitalanlageausschuss-Sitzungen auf Konzernebene

¢ entsprechende Reportings

e Durchfuhrung monatlicher Stresstests (gemal Rundschreiben R 1/2004 der BaFin)

o Uberpriifung der Kapitalanlagepolitik von ROLAND Rechtsschutz mithilfe des partiell internen
Modells

e Adjustierung der Kapitalanlagestrategie von ROLAND Schutzbrief und Jurpartner Rechtsschutz
mit dem QIS 5-Modell

Kredit- und Bonitatsrisiko des ROLAND-Konzerns

Das Kredit- und Bonitatsrisiko wird dadurch minimiert, dass bei Anleihen Uberwiegend in A-
Anleihen und hoheren Klassen investiert wird. Hypotheken, Hybridkapital und Nachrangkapital
werden zurzeit nicht gehalten.

Von den direkt gehaltenen Kapitalanlagen entfallen 229,5 Mio. € auf Wertpapiere und Einlagen aus
dem Bankenbereich sowie 60,8 Mio. € auf Staatsanleihen. Es fallt eine Staatsanleihe auf einen Emit-
tent, der sich zurzeit unter dem Europaischen Rettungsschirm befindet. Das Risiko einer Zunahme
von Kreditausfallen wird weiterhin als signifikant betrachtet.

Die festverzinslichen Wertpapiere (einschlielich der Wertpapiere in Rentenfonds) des ROLAND-
Konzerns setzen sich nach Ratingklassen wie folgt zusammen:

Ratingklasse (Standard & Poor’s)

AAA 138,7
AA 76,7
A 149,8
BBB 31,0
BB 2,1
B 0,6
Ohne Rating 0,2

399,1

Marktrisiko des ROLAND-Konzerns

Die durchschnittliche Duration der direkt gehaltenen Rentenpapiere betrdgt gegenwartig 4,34
Jahre. Die Aktien sind zu ca. 64 Prozent aus dem deutschen, zu ca. 35 Prozent aus dem europai-
schen und zu ca. 1 Prozent aus dem restlichen Aktienmarkt ausgewahlt.
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Als wesentliches Marktrisiko sind potenzielle Kursriickgange in den Aktienmarkten zu nennen. Mit
schockartigen Zinsveranderungen wird dagegen nicht gerechnet, jedoch mit einem kurz- bis mittel-
fristigen Zinsanstieg.

Dem Risiko von Abschreibungen aufgrund ungunstiger Veranderungen im Kapitalmarkt wird mit
einem auf die aktuelle Kapitalmarktsituation zugeschnittenen Sicherungskonzept begegnet.

Liquiditatsrisiko des ROLAND-Konzerns

Eine auf Jahres-, Monats- und Tagesbasis aufbauende Liquiditatsplanung verringert das Liquiditats-
risiko.
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OPERATIONALES RISIKO ALLER EINZELGESELLSCHAFTEN

Das operationale Risiko setzt sich aus dem operativen Risiko und dem externen Risiko zusammen:

Operatives Risiko aller Einzelgesellschaften

Operative Risiken sind die Risiken aus dem allgemeinen Geschaftsbetrieb. Sie entstehen beispiels-
weise durch menschliches oder technisches Versagen oder durch Schwaéchen im Prozess- bzw.
Projektmanagement.

Die Geschaftsprozesse von Jurpartner Rechtsschutz werden (ber Dienstleistungsvertraige von
ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Services abgewickelt. Entsprechend tragt Jurpartner Rechts-
schutz die operativen Risiken von ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Services mit.

Ebenso werden die Geschaftsprozesse von ROLAND Schutzbrief Gber Dienstleistungsvertrage von
ROLAND Rechtsschutz und ROLAND Assistance abgewickelt. Entsprechend tragt ROLAND Schutz-
brief die operativen Risiken von ROLAND Rechtsschutz und ROLAND Assistance mit.

Den operativen Risiken begegnet die ROLAND-Gruppe durch:

e regelmalige Strategie-Reviews fir ROLAND Rechtsschutz, ROLAND Schutzbrief und ROLAND
Assistance

e Ausbau der Instrumente der Unternehmensplanung und -steuerung der ROLAND-
Versicherungsgesellschaften, aufbauend auf einem internen Modell

e Ausbau von Controlling- und Kalkulationsinstrumenten von ROLAND Assistance

e Ausbau des Kapitalanlagecontrollings der ROLAND-Versicherungsgesellschaften, unterstiitzt
durch ein internes Modell,

e Ausbau des Business-Continuity-Managements fur die operativen Einheiten der ROLAND-Gruppe
mit Schwerpunkt auf der ROLAND Assistance

e Ausbau des Qualitatsmanagements der ROLAND Assistance, insbesondere zur Optimierung der
Performance und Servicequalitat von Geschéftsprozessen

e Ausbau des Datenschutzes der ROLAND-Gruppe, insbesondere die Koordination mit den ande-
ren Fachbereichen hinsichtlich der Verwendung und Verwaltung von Kundendaten

e Einrichtung einer zentralen Compliance-Funktion fiir die ROLAND-Gruppe
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Externes Risiko aller Einzelgesellschaften

Externe Risiken gehen auf Veranderungen der Umwelt zurtick, die sich in Umsatz und Ertrag bzw.
im versicherungstechnischen Ergebnis, im Kapitalanlageergebnis oder im Geschaftsbetrieb nieder-
schlagen.

Im Versicherungsgeschaft wird den externen Risiken durch folgende Malnahmen begegnet:

e Verstarkung der Auslandsaktivitaten

e Verbreiterung der Vertriebsbasis

o Diversifikation der Geschaftsfelder

e Verbesserung der Produktentwicklung

e Optimierung der Vertriebssteuerung

e Weiterentwicklung des Schadenmanagements

Die MalRnahmen von ROLAND Assistance zur Minimierung externer Risiken sind:

e Diversifikation des Kundenportfolios
e Ausbau des Datenschutzes und die Einrichtung einer Compliance-Funktion

ERGEBNIS

Die Solvabilitat des ROLAND-Konzerns entsprach 2011 den aufsichtsrechtlichen Anforderungen.
Die Solvabilitatsspanne war mit Eigenmitteln in Hohe von 222,5 Prozent (Vj. 259,0 Prozent) be-
deckt.

Insgesamt ist vor dem Hintergrund des im ROLAND-Konzern vorhandenen Risikokapitals derzeit
keine Entwicklung erkennbar, die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des ROLAND-Konzerns
nachhaltig beeintrachtigen kénnte.
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NACHTRAGSBERICHT

Vorgange von besonderer Bedeutung sind nach Schluss des Geschaftsjahres nicht eingetreten.
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PROGNOSEBERICHT'

Gesamtwirtschaftliche Erwartungen

Im vierten Quartal 2011 ist die Wirtschaftsleistung in Deutschland und im Euroland geschrumpft.
Dennoch lassen Frihindikatoren hoffen, dass sich die wirtschaftliche Entwicklung stabilisiert. So
deuten die Einkaufsmanagerindizes fiir die meisten Lander eine Verbesserung der Situation an.
Deutschland konnte eine Rezession erspart bleiben. Insgesamt wird jedoch fur die Eurozone erwar-
tet, dass diese eine moderate Rezession durchlaufen wird. Die deutsche Konjunktur wurde in den
letzten Monaten des Jahres 2011 stark von der Binnennachfrage gestutzt. Dies wird sich auch in
2012 fortsetzen. Hierzu wird beitragen, dass die Anzahl der Beschaftigten stabil hoch bleiben wird
bzw. noch anwachsen kann. Das verfigbare Einkommen der privaten Haushalte wird durch stei-
gende Lohne bei kaum gednderter Sparquote und moderater Inflation zunehmen und die Konsum-
nachfrage starken. Die Risiken fiir den weiteren wirtschaftlichen Verlauf bleiben jedoch betrachtlich.
Die Schuldenkrise, die Konsolidierung der Banken sowie weitere exogene Risiken wie zum Beispiel
ein moglicher Olpreisschock markieren die zentralen méglichen Bruchstellen fiir das erwartete
Konjunkturbild.

Versicherungswirtschaft mit positiver Beitragswachstumsprognose

Rund 67 Prozent der Versicherungsnachfrage entfallen auf private Haushalte. Deshalb werden die
gesamtwirtschaftliche Lage und ihre Auswirkungen auf die privaten Haushalte von groRRer Bedeu-
tung fir die Versicherungswirtschaft sein. Vom Konjunkturverlauf im Jahr 2012 wird eine weiterhin
stabile Versicherungsnachfrage erwartet. Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirt-
schaft rechnet wieder mit einem Anstieg der Beitragseinnahmen in der Schaden- und Unfallver-
sicherung fir 2012 von lber 2 Prozent nach einem voraussichtlichen Wachstum in 2011 von
2,7 Prozent.

Schwerpunkte und Entwicklung des Konzerns in den nachsten zwei Jahren
Segment Recht

Die Geschéftsentwicklung ist in den ersten Monaten des laufenden Jahres erwartungsgemal erneut
positiv verlaufen. Das im Jahr 2011 gezeichnete Neugeschéft wird im Jahr 2012 voll ertragswirksam.
Viele der in den vergangenen Geschaftsjahren gestarteten Produkt- und Vertriebsinitiativen tragen
dazu bei, die dynamische Entwicklung des Neugeschifts weiter fortzusetzen. Fir das Jahr 2012
rechnet ROLAND Rechtsschutz mit einer negativen Beitragsanpassung gemall Treuhdanderempfeh-
lung. Trotz dieser erwartet negativen Beitragsanpassung wird es durch ein voraussichtlich gutes
Neugeschaft sowie den vollstandigen Einbezug von HDI-Gerling Rechtsschutz in den Konzern zu
einem Beitragsanstieg kommen. Malgeblich unterstiitzt wird das organische Beitragswachstum
zudem durch den weiteren Ausbau der internationalen Aktivitaten. Das Schadenaufkommen der
Gesellschaft, insbesondere im Arbeits-Rechtsschutz, wird konjunkturbedingt voraussichtlich weiter
entlastet.

Hohe Prioritat genieRBen zudem alle prozessoptimierenden und kostensenkenden Malnahmen
innerhalb der Gesellschaft, vor allem die Organisation der Leistungsabwicklung und das Schaden-
management. In den vergangenen Jahren hat ROLAND Rechtsschutz das ROLAND-

! Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass die tatsichlichen Ergebnisse wesentlich von den im Prognosebericht dargestellten Erwartungen
liber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen.
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Partneranwaltsnetz auf tGber 750 Kanzleien mit mehr als 2.500 Anwalten ausgebaut — ein aktiver
Beitrag zur weiteren Professionalisierung des Schadenmanagement sowie zur Kundenbindung. Das
strikte Schaden- und Kostenmanagement wird im Jahr 2012 das versicherungstechnische Ergebnis
positiv beeinflussen.

Der Ausbau des Geschéfts in Italien, Osterreich und den Niederlanden wird nicht nur das Pramien-
wachstum beschleunigen, sondern auch zu einer weiteren Portefeuille- und somit Risikodiversifizie-
rung beitragen.

Nach Abschluss der technischen Migration der HG-RS im letzten Quartal 2012 wird mit einer Gene-
rierung von Skalenertragen gerechnet, die zu einer Senkung der Verwaltungskosten fiihren wird.

Jurpartner Rechtsschutz wird auch in den nachsten Jahren ihren Fokus auf das Versicherungsge-
schaft mit den bestehenden Kooperationspartnern und den Direktvertrieb iber das Internet legen.
Das Ubernommene Versicherungsgeschaft wird das Beitragsvolumen dariiber hinaus stlitzen. Mit
der ROLAND Rechtsschutz Versicherungs-AG wird ab 2012 ein konzerninterner Quotenrickversi-
cherungsvertrag abgeschlossen.

Nach Abwagung aller Chancen und Risiken wird im Segment Recht fiir das laufende Geschaftsjahr
mit einem Ergebnis auf Vorjahresniveau gerechnet. Dabei wird ein zum Jahresende moderat freund-
licheres Kapitalmarktumfeld unterstellt, ebenso fur das Jahr 2013.

Im Jahr 2013 werden die Beitragseinnahmen — organisch bedingt — weiter steigen.

Inwieweit eine mogliche Anpassung der Rechtsanwaltsgebiihren die wirtschaftliche Entwicklung des
Segments beeinflussen wird, lasst sich heute noch nicht abschatzen.

Segment Mobilitat

Die erfolgreiche strategische Ausrichtung von ROLAND Schutzbrief auf das GroRRkundengeschaft
wird auch in 2012 weiter intensiviert. Die Eckpfeiler der Weiterentwicklung der Marktaktivitaten
liegen dabei in der offensiven ErschlieBung zusatzlicher Riickversicherungspotenziale durch Neuge-
schaft, Cross-Selling und Sanierung.

Auf Basis einer eingehenden Marktanalyse wurden erhebliche Rickversicherungsvolumina insbe-
sondere aus dem Bereich , Kraftfahrt” identifiziert und teilweise schon ibernommen. In vorhande-
nen Geschaftsbeziehungen liegt der Fokus neben der gezielten Beratung fir etablierte Kfz-
Schutzbriefkonzepte auf neuen Schutzbriefkonzepten im Bereich , Haus und Wohnen” sowie ,Ge-
sundheit und Pflege”. Daneben wurde ein systematischer Prozess zur Sanierung von unterdurch-
schnittlich profitablen Rickversicherungsvertragen implementiert.

Die Vertriebsaktivitaten konzentrieren sich des Weiteren auf die GroRkunden im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft. Neben der bereits existierenden engen Verzahnung mit ROLAND
Assistance im Vertrieb, in den Bereichen Produktentwicklung und Key Account Management sollen
zuklinftig die Vertriebskanale von ROLAND Rechtsschutz systematisch genutzt werden.

Die erfolgreiche Umsetzung der vorgenannten MaRnahmen wird zu einer Erhéhung der Beitrags-
einnahmen in den nachsten beiden Jahren fihren.
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Als wesentliche Risikofaktoren fur die Schadenentwicklung sind weiterhin extreme Witterungsein-
flisse zu nennen, deren Auswirkungen auf den Bestand mithilfe statistischer Methoden abgeschatzt
werden und in dieser Form in der Planung ihre Bertlicksichtigung finden.

Von einer weiteren signifikanten Reduzierung der Verwaltungskosten im Segment Mobilitat wird
nicht ausgegangen. Leicht positive Effekte aus der Verlagerung von Verwaltungsprozessen werden
durch notwendige Aufwendungen fir Marketing und fir den weiteren Ausbau des Governance-
Systems kompensiert.

Unter Abwdgung aller Risiken und Chancen wird insgesamt fiir die Jahre 2012 und 2013 mit deut-
lich positiven versicherungstechnischen Ergebnissen gerechnet.

Um das Dienstleistungsvolumen und die Position von ROLAND Assistance als unabhangigem, inno-
vativem und wertschopfendem B2B-Dienstleistungspartner weiter zu steigern, sind Mallnahmen
zur Kundenbindung im Bestandsgeschaft sowie zur Intensivierung des Neukundengeschafts not-
wendig. Der weitere Ausbau des Netzwerkmanagements fiir gewerkelibergreifende Handwerksnet-
ze wie auch im Bereich ,Gesundheits-Assistance” ist dabei von herausragendem Stellenwert.

Es wird fur das laufende Geschaftsjahr 2012 sowie fir 2013 mit einer Steigerung der Umsatzerlose
gerechnet.

Im Segment Mobilitat wird fur die Jahre 2012 und 2013 insgesamt mit positiven Gesamtergebnis-
sen gerechnet.

Konzern

Unter Abwagung aller Chancen und Risiken rechnet der ROLAND-Konzern fiir das laufende Ge-
schaftsjahr 2012 und fir das Geschéftsjahr 2013 mit d@hnlich positiven Konzernergebnissen wie im
Jahr 2011.

Koln, 30. Méarz 2012

Gerhard Horrion Bettina Hesse Dr. Ulrich Scholten
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JAHRESBILANZ
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Aktiva Anhang 2011 2010
€ S € €

A. Immaterielle Vermégenswerte

|. Geschafts- oder Firmenwert 1 1.187.255,00 1.442.114,86

IIl. Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 2 52.462.417,42 42.575.338,14

53.649.672,42 44.017.453,00

B. Kapitalanlagen 3

I. Kapitalanlagen in assoziierten
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an assoziierten Unternehmen 971.240,55 971.014,16

2. Beteiligungen 814.147,14 814.147,14
1.785.387,69 1.785.161,30

IIl. Darlehen 4 220.212.636,61 137.454.322,55

lll. Sonstige Wertpapiere

1. Gehalten bis zur Endfalligkeit 0,00 0,00

2. Jederzeit verauRerbar 5 184.974.059,45 143.620.903,72

3. Handelsbestand 6 1.638.217,07 836.850,00
186.612.276,52 144.457.753,72

IV. Ubrige Kapitalanlagen 25.487.390,59 35.513.539,10

434.097.691,41 319.210.776,67

C. Anteile der Riickversicherer an den
versicherungstechnischen Rickstellungen 7 206.231.680,88 169.246.764,85

D. Forderungen

I. Forderungen aus dem Versicherungsgeschift 23.433.406,36 19.523.797,87
II. Steuerforderungen 4.831.460,99 4.320.920,05
lll. Sonstige Forderungen 20.544.860,10 14.702.179,99

48.809.727,45 38.546.897,91

E. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,

Schecks und Kassenbestand 11.301.219,67 6.928.825,75
F. Aktivierte Abschlusskosten 8 32.366.542,27 34.474.431,96
G. Aktive Steuerabgrenzung 9 20.343.857,82  18.209.705,47
H. Ubrige Aktiva 10 30.583.600,59  29.400.579,29

837.383.992,51 660.035.434,90

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Konzern_Anhang_Jahresbilanz_Aktiva_Tabelle_2.xls
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Passiva Anhang 2011 2010
S S S
A. Eigenkapital 1
I. Gezeichnetes Kapital 10.250.000,00 10.250.000,00
II. Kapitalriicklage 22.614.965,77 22.614.965,77
Ill. Gewinnvortrag und Konzernergebnis 89.749.750,33 84.680.865,60
IV. Neubewertungsriicklage -792.520,16 4.614.863,11
V. Anteil fremder Gesellschafter am Eigenkapital 2.820.392,67 2.616.288,96

124.642.588,61 124.776.983,44

B. Nachrangige Verbindlichkeiten 12 9.000.000,00 9.000.000,00

C. Versicherungstechnische Riickstellungen

1. Beitragsiibertrage 13 107.561.283,10 89.554.270,46
II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 14 426.256.059,19 317.948.114,49
lll. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 1.839.359,91 1.290.895,00

535.656.702,20 408.793.279,95

D. Andere Riickstellungen

I. Riickstellungen fiir Pensionen und @hnliche Verpflichtungen 15 32.061.123,64 26.785.912,76
II. Steuerriickstellungen 16 4.916.198,15 4.374.034,00
Ill. Sonstige Rickstellungen 16 7.053.125,88 6.597.678,00

44.030.447,67 37.757.624,76

E. Andere Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft 33.745.931,68 27.131.619,89
II. Steuerverbindlichkeiten 6.492.937,93 5.772.075,47
Ill. Sonstige Verbindlichkeiten 43.250.581,93 11.777.412,88

83.489.451,54 44.681.108,24

F. Passive Steuerabgrenzung 17 40.564.802,49 35.026.438,51
837.383.992,51 660.035.434,90

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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ROLAND-KONZERN

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2011

Anhang 2011 2010
S S S S
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung 18
a) Gebuchte Bruttobeitrage 324.870.121,65 304.949.811,11
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage -167.695.492,20 -145.914.413,41
157.174.629,45 159.035.397,70
c) Veranderung der
Bruttobeitragstibertrage 1.699.858,50 -2.363.506,56
d) Veranderung des Anteils der
Riickversicherer
an den Bruttobeitragsiibertragen 6.109.465,59 5.638.408,56
7.809.324,09 3.274.902,00

164.983.953,54 162.310.299,70

2. Sonstige versicherungstechnische Ertréage

fuir eigene Rechnung 116.217,93 201.158,47
3. Ergebnis aus Kapitalanlagen 19
a) Ertrage aus assoziierten Unternehmen 25.465,06 25.183,83
b) Ubrige Ertrdge aus Kapitalanlagen 13.667.885,06 25.159.788,42
c) Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -1.123.856,22 -5.495.574,66

12.569.493,90 19.689.397,59

4. Sonstige Ertrage 20 45.355.199,26 38.482.841,87

Summe Ertrage 223.024.864,63 220.683.697,63

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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Anhang 2011 2010
€ S S €
5. Leistungen an Kunden fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag 191.650.168,46 179.549.813,40
bb) Anteil der Riickversicherer -78.916.826,11 -67.100.646,66
112.733.342,35 112.449.166,74
b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag 16.340.566,82 4.709.037,05
bb) Anteil der Riickversicherer -23.526.533,03 -17.511.867,84
-7.185.966,21 -12.802.830,79
105.547.376,14  99.646.335,95
6. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen fiir eigene Rechnung -244.220,00 18.077,00
7. Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb fiir eigene Rechnung 21
a) Bruttoaufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb 117.953.800,90 113.192.871,74
b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft -59.460.988,03 -54.020.325,61
58.492.812,87 59.172.546,13
8. Sonstige Aufwendungen 22 46.436.044,80 42.809.361,61
9. Finanzierungsaufwendungen 684.000,00 684.000,00
Summe Aufwendungen 210.916.013,81 202.330.320,69
10. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 12.108.850,82 18.353.376,94
11. Steuern 23

a) Steuern vom Einkommen und vom

Ertrag 5.776.216,87 4.227.186,31

b) Latente Steuern -3.239.844,83 1.842.893,90

) Sonstige Steuern 101.040,85 176.918,53
2.637.412,89 6.246.998,74

12. Konzernergebnis 9.471.437,93 12.106.378,20
davon an Aktiondre Muttergesellschaft 9.344.571,92 11.894.785,77
davon an Minderheitsaktionare 126.866,01 211.592,43

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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GESAMTERGEBNISRECHNUNG

2011 2010

Tsd. € Tsd. €

1. In der Gewinn- und Verlustrechnung nicht berticksichtigte Gewinne und Verluste

Verluste aus der Neubewertung von Wertpapieren -5.884,7 -4.078,1
Versicherungsmathematische Gewinne (Vj. Verluste) aus leistungsorientierten
Pensionsplanen 112,4 -4.053,4
Veranderung latenter Steuern auf Neubewertungsdifferenzen von Wertpapieren 401,4 359,8
Veranderung latenter Steuern auf Neubewertungsdifferenzen von Pensionsriickstellungen -36,5 1.315,3
-5.407,4 -6.456,4
2. Konzernergebnis 9.471,4 12.106,4
3. Insgesamt 4.064,0 5.650,0
davon an Aktiondre Muttergesellschaft 3.937,6 5.441,1
davon an Minderheitsaktionare 126,4 208,9

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

In dieser Darstellung werden die erfolgsneutral tber die Neubewertungsriicklage im Eigenkapital
erfassten Gewinne und Verluste dem Konzernergebnis hinzugerechnet. Als Summe ergibt sich das
Gesamtkonzernergebnis.
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2011 2010

Tsd. € Tsd. €
Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 12.108,90 18.353,40
Gezahlte Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -5.188,10 -5.568,50
Sonstige Steuern 3.138,80 -2.019,80
Veranderung der versicherungstechnischen Riickstellungen (netto) -16.377,40 -16.059,70
Veranderung der aktivierten Abschlusskosten 2.107,90 2.358,90
Verdanderung der Forderungen und Verbindlichkeiten 29.862,20 4.024,00
Veranderung der Wertpapiere im Handelsbestand -801,40 34,20
Ergebnis aus dem Abgang von Kapitalanlagen und Betriebs- und Geschéftsausstattung -5.147,00 -8.828,70
Veranderung der aktivischen/passivischen Steuerabgrenzung -3.594,60 178,70
Veranderung sonstiger Bilanzposten -2.127,10 1.384,80
Korrektur um nicht zahlungswirksame Ertrage und Aufwendungen aus Kapitalanlagen 3.559,40 414,10
Kapitalfluss aus betrieblicher Geschaftstatigkeit 17.541,60 -5.728,60
Einzahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen 2.475,70 0,00
Einzahlungen aus dem Verkauf von Kapitalanlagen 116.844,90 128.228,30
Auszahlungen aus dem Erwerb von Kapitalanlagen -135.339,00 -129.963,30
Erhaltene Zinsen und Dividenden 11.561,90 12.747,00
Sonstige Einzahlungen 219,20 554,70
Sonstige Auszahlungen -4.035,30 -3.308,60
Kapitalfluss aus Investitionstatigkeit -8.272,60 8.258,10
Veranderung von Anleihen, Darlehen und nachrangigen Verbindlichkeiten 0,00 0,00
Gezahlte Zinsen -816,80 -684,00
Dividendenzahlung -4.100,00 -4.100,00
Kapitalfluss aus Finanzierungstatigkeit -4.916,80 -4.784,00
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds 4.352,20 -2.254,50
Auswirkungen der Wahrungsumrechnung auf den Finanzmittelfonds 20,20 1,10
Finanzmittelfonds zu Beginn des Geschaftsjahres 6.928,80 9.182,20
Finanzmittelfonds am Ende des Geschiftsjahres 11.301,20 6.928,80

Der Finanzmittelfonds entspricht dem Bilanzposten
Schecks und Kassenbestand”.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

,Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
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SEGMENTBERICHTERSTATTUNG
KONZERNBILANZ

Konsolidierung

segment-
Recht Mobilitat Sonstige tibergreifend Summe Konzern
Aktiva 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tsd. € Tsd. €

A. Immaterielle
Vermdgenswerte 42.369,4 29.542,8 1.444,0 1.728,0 9.836,3 12.746,7 0,0 0,0 53.649,7 44.017,5

B. Kapitalanlagen 438.913,1 314.691,0 10.262,5 9.719,4 4.145,6  6.637,3 -19.223,5 -11.836,9 434.097,7 319.210,8

C. Anteile der Riick-

versicherer an den

versicherungs-

technischen

Riickstellungen 206.188,7 169.181,4 43,0 65,4 0,0 0,0 0,0 0,0 206.231,7 169.246,8

D. Forderungen 38.387,7 30.870,8 11.096,5 13.084,8 3.340,8 2.486,1 -4.015,3 -7.894,8 48.809,7 38.546,9

E. Lfd. Guthaben bei
Kreditinstituten, Schecks

und Kassenbestand 8.222,1 5.352,4 2.006,6 966,0 1.072,5 610,4 0,0 0,0 11.301,2 6.928,8
F. Aktivierte

Abschlusskosten 31.592,6 33.483,2 773,9 991,2 0,0 0,0 0,0 0,0 32.366,5 34.474,4
G. Aktive

Steuerabgrenzung 19.622,2 17.524,0 652,2 707,7 69,4 26,5 0,0 -48,5 20.343,8 18.209,7
H. Ubrige Aktiva 29.829,0 28.567,5 686,3 771,2 68,3 61,8 0,0 0,0 30.583,6 29.400,5

Summe Segmentaktiva 815.124,8 629.213,1 26.965,0 28.033,7 18.532,9 22.568,8 -23.238,8 -19.780,2 837.383,9 660.035,4

Konsolidierung

segment-
Recht Mobilitat Sonstige tibergreifend Summe Konzern
Passiva 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tsd. € Tsd. €

B. Nachrangige
Verbindlichkeiten 9.000,0 9.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,

0 9.000,0 9.000,0

C. Versicherungs-

technische
Riickstellungen 532.378,3 405.448,0  3.278,3 3.345,3 0,0 0,0 0,0 0,0 535.656,6 408.793,3
D. Andere
Riickstellungen 37.304,6 32.099,4 4.715,2 5.262,6 2.010,7 395,6 0,0 0,0 44.030,5 37.757,6
E. Verbindlichkeiten 52.559,5 40.700,2 8.879,4 9.775,0 46.539,4 14.937,6 -24.488,8 -20.731,7 83.489,5 44.681,1
F. Passive

Steuerabgrenzung 39.067,1 33.472,1 740,0 617,6 757,7 936,7 0,0 0,0 40.564,8 35.026,4
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Summe

Segmentpassiva 670.309,5 520.719,7 17.612,9 19.000,5 49.307,8 16.269,9 -24.488,8 -20.731,7 712.741,4 535.258,4
Eigenkapital 124.642,5 124.777,0
Summe Passiva 837.383,9 660.035,4

Die Segmentberichterstattung des ROLAND-Konzerns erfolgt nach IFRS 8. Dabei wurde die Seg-
mentierung in die Geschaftsbereiche Recht und Mobilitdit vorgenommen. Das Segment
»Sonstige” enthalt die Gesellschaften, die keinem anderen Segment zugeordnet werden konnen.
Hinsichtlich der Faktoren, die zur Identifizierung der berichtspflichtigen Segmente verwendet wur-
den, und der in den Segmenten angebotenen Dienstleistungen verweisen wir auf die Ausfiihrungen
zum Konzern im Konzernlagebericht. Auf eine Segmentberichterstattung nach geografischen Regi-
onen wurde verzichtet, da der groRte Anteil der Beitrage im Inland erwirtschaftet wurde.

Die einzelnen Segmente werden nach Konsolidierung der internen Transaktionen innerhalb der
Segmente, jedoch vor segmentiibergreifender Konsolidierung dargestellt. Daher kann aus dem
Saldo der Segmentaktiva und -passiva nicht auf das dem jeweiligen Geschaftsbereich zugeteilte
Eigenkapital geschlossen werden.

6/
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ROLAND-KONZERN

SEGMENTBERICHTERSTATTUNG
KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Konsolidierung
segment-
Recht Mobilitat Sonstige iibergreifend Summe Konzern

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

1. Gebuchte

Bruttobeitréage 308.015,2 288.945,9 16.854,9 16.003,9 0,0 0,0 0,0 0,0 324.870,1 304.949,8

2. Verdiente Beitrage fiir

eigene Rechnung 148.306,5 146.497,9 16.677,5 15.812,3 0,0 0,0 0,0 0,0 164.984,0 162.310,2

3. Ergebnis aus
Kapitalanlagen 14.710,0 19.628,1 432,0 366,8 193,6 244,7 -2.766,1 -550,2 12.569,5 19.689,4

4. Ubrige Ertrage' 7.672,9 8.159,0 39.904,5 36.048,6 9.010,8 5.657,5 -11.116,8 -11.181,1 45.471,4 38.684,0

5. Leistungen an
Kunden fiir -
eigene Rechnung -95.054,9 -89.191,4 -10.492,5 -10.454,9 0,0 0,0 0,0 0,0 105.547,4 -99.646,3

6. Aufwendungen fiir
den Versicherungs-
betrieb fiir eigene

Rechnung -53.179,1 -53.845,7 -5.313,7 -5.326,8 0,0 0,0 0,0 0,0 -58.492,8 -59.172,5
7. Ubrige
Aufwendungen? 11.318,3 -13.199,4 -40.047,4 -35.706,7 -7.491,4 -6.380,0 11.981,2 11.774,7 -46.875,9 -43.511,4

8. Ergebnis der

normalen

Geschiéftstatigkeit 11.137,1 18.048,5 1.160,4 7393 1.713,0 -477,8 -1.901,7 43,4 12.108,8 18.353,4
9. Steuern -1.811,4 -6.594,2 -225,9 -64,8 -600,1 412,0 0,0 0,0 -2.637,4 -6.247,0
10. Konzernergebnis 9.325,7 11.454,3 934,5 674,5 1.112,9 -65,8 -1.901,7 43,4 9.471,4 12.106,4

! Bestehend aus sonstigen Ertragen und sonstigen versicherungstechnischen Ertragen f. e. R.
% Bestehend aus sonstigen Aufwendungen, Finanzierungsaufwendungen und sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen f. e. R.

Bei den gebuchten Bruttobeitragen handelt es sich ausschlielllich um externe Versicherungsbeitrage.

In den Ubrigen Ertragen des Segments Mobilitat sind Umsatzerlése mit externen Kunden in Hohe
von 32.035,8 Tsd. € (Vj. 29.078,5 Tsd. €) enthalten.

Zwischen der ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH und den Konzerngesellschaften ROLAND
Schutzbrief Versicherung AG, Jurpartner Rechtsschutz Versicherung AG, ROLAND ProzessFinanz AG
und Jurpartner Services GmbH bestehen Gewinnabfiihrungsvertrage. Aufwendungen aus Gewinn-
abfihrung bzw. Ertrdge aus Verlustibernahme werden in der Segmentberichterstattung als Ergeb-
nisverwendung betrachtet, sodass die Segmente um diese Ertrage und Aufwendungen bereinigt
sind.
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ANHANG
ALLGEMEINE HINWEISE ZUM KONZERNABSCHLUSS

Der Konzernabschluss wurde auf der Grundlage des § 315 a Abs. 3 HGB in Ubereinstimmung mit
den International Financial Reporting Standards (IFRS), soweit sie in der Europaischen Union anzu-
wenden sind, aufgestellt. Seit 2002 gilt die Bezeichnung IFRS fiir das Gesamtkonzept der vom In-
ternational Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten Standards. Bereits bis dahin verab-
schiedete Standards werden weiter als International Accounting Standards (IAS) bezeichnet. Bei der
Erstellung des Konzernabschlusses wurden alle Standards und Interpretationen (SIC/IFRIC) ange-
wandt, deren Anwendung am 31.12.2011 verpflichtend war. Gemal IFRS 4 sind fur die Bewertung

von Versicherungsvertragen grundsatzlich die bisherigen Bewertungsmethoden weiterzuverwenden.

Fiir diese Geschifte wurden aber in Ubereinstimmung mit dem IFRS-Framework die Bestimmungen
der US-amerikanischen Generally Accepted Accounting Principles (US-GAAP) angewandt, da diese
zu relevanteren Informationen fiihren.

Von der in IAS 39 aufgefiihrten Moglichkeit, bestimmte Finanzinstrumente grundsétzlich unter
erfolgswirksamer Berlicksichtigung der Wertveranderungen zum Zeitwert zu bilanzieren (Fair-Value-
Option), wurde kein Gebrauch gemacht.

Zum 1.1.2011 wurden folgende von der Europdischen Union geanderte Standards und Interpreta-
tionen vom ROLAND-Konzern ibernommen: IAS 24 (Related Party Disclosures), IAS 32 (Amend-
ment: Classification of Right Issues); IFRIC 14, 1AS 19 (Amendment: The limit on a Defined Benefit
Asset, Minimum Funding Requirements and their Interaction) und IFRIC 19 (Extinguishing Financial
Liabilities with Equitiy Instruments). Die Ubernahme dieser Anderungen und Interpretationen hatte
keinen wesentlichen Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des ROLAND-Konzerns.

Dartiber hinaus wurde von einer vorzeitigen Anwendung der gednderten und von der Europaischen
Union gebilligten Vorschriften des IFRS 7 (Amendment: Classes of Financial Instruments and Level
of Disclosure) abgesehen. Auswirkungen auf kiinftige Konzernabschliisse werden nicht erwartet.
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Konsolidierungskreis

Anteile am

Eigenkapital

Direkte und indirekte Anteile Land )
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, Kéln D 100,00
HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG, Hannover D 100,00
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Kéln D 100,00
Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Kéln D 100,00
Jurpartner Services, Gesellschaft fiir Rechtsschutz-Schadenregulierung mbH, Kéln D 100,00
HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs GmbH, Hannover D 100,00
ROLAND ProzessFinanz AG, Koln D 100,00
ROLAND Assistance GmbH, Koln D 64,44
ROLAND AssistancePartner GmbH, Dresden D 64,44
DURENDAL AG, KéIn D 100,00
Pugnator GmbH, KéIn D 100,00
DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge Verwaltungs GmbH, Koln D 64,44
DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge GmbH & Co. KG, Kéln D 35,25
DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge Assistance GmbH, KoIn D 35,25
ROLAND Risk Consulting s.r.I., Mailand | 100,00
Assistance Partner Services s.r.l., Mailand | 64,44
DFM-Fonds RRV D 100,00
DFM-Fonds RRVRent D 100,00
DFM-Fonds RRK D 100,00
DFM-Fonds RRKRent D 100,00
ROLAND Partner Beteiligungsverwaltung GmbH, Kéin' D 27,43

1 "
Assoziiertes Unternehmen.

Die ROLAND Assistance GmbH ist mit jeweils 54,7 Prozent als geschaftsfuhrender Gesellschafter
unmittelbar oder mittelbar an der DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge GmbH & Co. KG und der DBF
Deutsche Bestattungsfiirsorge Assistance GmbH beteiligt. Aufgrund der weiterhin faktisch beherr-
schenden Gesellschafterstellung wurde die Vollkonsolidierung auch nach Absinken der Beteiligung
aus Konzernsicht unter 50,0 Prozent (35,25 Prozent) beibehalten.

Die Beteiligung an der ROLAND Partner Beteiligungsverwaltung GmbH, Koln, wird als Anteile an
assoziierten Unternehmen ausgewiesen und nach der Equity-Methode gemaR IAS 28 mit dem auf
den Konzern entfallenden Eigenkapitalanteil einbezogen.

Die Ubrigen von der ROLAND Assistance gehaltenen Beteiligungen, insbesondere assistance partner
GmbH & Co. KG, AD Dach GmbH & Co. KG sowie AD Haus GmbH (alle Miinchen), wurden aus
Wesentlichkeitsgriinden nicht als Gemeinschaftsunternehmen gemaR IAS 31 einbezogen.

Konsolidierungsgrundsatze

Dem Konzernabschluss liegen die nach IFRS umbewerteten Einzelabschliisse der Konzernunter-
nehmen zugrunde. Die Befreiung gemal IFRS 1, die urspriinglich zum Zeitpunkt der Erstkonsolidie-
rung der Tochterunternehmen nach HGB gewahlte Methode der Kapitalkonsolidierung (Buch-
wertmethode) beizubehalten, wurde in Anspruch genommen. Forderungen und Verbindlichkeiten
sowie Ertrage und Aufwendungen innerhalb des Konsolidierungskreises wurden konsolidiert. Zwi-
schengewinne aus konzerninternen Lieferungen und Leistungen wurden eliminiert.
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Erfolgswirksame Konsolidierungen waren in Hoéhe von 7.379,9 Tsd. € erforderlich. Diese beruhen
im Wesentlichen auf Ausschiittungen zwischen Konzerngesellschaften bzw. Spezialfonds.

Alle in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden nach den Grundsatzen der Voll-
konsolidierung erfasst. Fir nicht im Konzernbesitz befindliche Anteile an den Posten Jahresuber-
schuss, Gewinnvortrag und Stammbkapital sowie an den Gewinnrucklagen der ROLAND Assistance
GmbH, der ROLAND AssistancePartner GmbH, der Assistance Partner Services s. r. |., der DBF Deut-
sche Bestattungsfiirsorge Verwaltungs GmbH, der DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge GmbH & Co.

KG und der DBF Deutsche Bestattungsflirsorge Assistance GmbH werden Fremdanteile ausgewiesen.

Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Der Einfluss der Wahrungsumrechnung auf den
Konzern ist von untergeordneter Bedeutung. Die aus der Fremdwahrungsumrechnung resultieren-
den Umrechnungsdifferenzen wurden zum aktuellen Devisengeld- bzw. -briefkurs ermittelt und
erfolgswirksam vereinnahmt. Der Ausweis erfolgt in der Gewinn- und Verlustrechnung unter den
sonstigen Ertragen und Aufwendungen.

Erstkonsolidierung

Mit Wirkung zum 1.10.2011 hat die ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH 100 Prozent der
Anteile an der HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG, Hannover (HG-RS) zum Kaufpreis von
36.570,9 Tsd. € von der HDI-Gerling Firmen und Privat Versicherung AG erworben. Auf die Kauf-
preissumme wurde Ende September 2011 eine Anzahlung in Héhe von 10.000,0 Tsd. € geleistet.
Eine weitere Zahlung in Hohe von 945,9 Tsd. € folgte im November. Im Dezember 2011 erhielt die
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH eine Erstattung in Hohe von 575,0 Tsd. € aufgrund der
bereits an den Talanx-Konzern erfolgten Gewinnabfiihrung fiir das am 30.09.2011 endende Ge-
schéftsjahr. Die Abschlusszahlung in Hohe von 26.200,0 Tsd. € ist per Ende April 2013 fallig.

Ebenfalls mit Wirkung zum 1.10.2011 hat die ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH 100 Prozent
der Anteile an der HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs GmbH, Hannover (HG-RSG) zum
Kaufpreis von 100,0 Tsd. € von der Talanx Deutschland AG erworben. Der Kaufpreis wurde bereits
gezahlt.

Mit diesen beiden Unternehmenskaufen konnte der ROLAND-Konzern seinen Marktanteil im deut-
schen Rechtsschutz-Versicherungsgeschift signifikant steigern und befindet sich somit weiterhin auf
Wachstumskurs.

Die Bewertung der erworbenen Vermogensgegenstande und Verbindlichkeiten fir Zwecke der
Erstkonsolidierung erfolgte in Ubereinstimmung mit IFRS 3.4 nach der Erwerbsmethode. Der Er-
werb der HG-RS erfolgte zum Marktwert. Im Rahmen der Erstkonsolidierung der HG-RS wurden
samtliche Vermogensgegenstande und Schulden zu ihrem Zeitwert erfasst. Die versicherungstech-
nischen Riickstellungen wurden in Ubereinstimmung mit IFRS 4.31A wie die der anderen Konzern-
gesellschaften nicht diskontiert. Stattdessen wurde der Wert des Gbernommenen Versicherungsbe-
standes mit seinen diskontierten zukiinftigen Ertragen angesetzt. Insgesamt ergab sich durch die
Erstkonsolidierung kein Firmenwert.

Mit dem Erwerb der HG-RS wurden folgende Hauptgruppen von Vermogenswerten und Verbind-
lichkeiten Gbernommen:
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Bezeichnung Tsd. €

Immaterielle Vermdgensgegenstéande (i. W. Versicherungsbestand) 15.754,4
Kapitalanlagen 125.502,6
Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen 7.474,7
Forderungen 22.334,7
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand 11.910,3
Ubrige Aktiva 1.681,5
Versicherungstechnische Riickstellungen 113.730,7
Andere Riickstellungen 4.344,4
Andere Verbindlichkeiten 21.456,8

8.555,5

Ubrige Passiva

Bei der Bewertung der Aufenstiande wurden zweifelhafte Forderungen in Hohe von 69,8 Tsd. €
bertcksichtigt.

Der Zeitwert der Vermogensgegenstande und Schulden der HG-RSG lag zum Zeitpunkt der Erst-
konsolidierung um 5,5 Tsd. € iber dem Kaufpreis. Der sich hieraus ergebende negative Firmenwert
wurde in Ubereinstimmung mit IFRS 3.34 als Gewinn erfasst.

Mit dem Erwerb der HG-RSG wurden folgende Hauptgruppen von Vermégenswerten und Verbind-
lichkeiten ibernommen:

Bezeichnung Tsd. €

Forderungen 471,8
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand 665,3
Ubrige Aktiva 56,7
Andere Riickstellungen 1.055,4
Andere Verbindlichkeiten 33,1

In den drei Monaten zwischen dem 1.10. und dem 31.12.2011 erzielte die HG-RS Bruttobeitrags-

einnahmen in Hohe von 9.773,2 Tsd. € und leistete einen Ergebnisbeitrag in Hohe von 589,2 Tsd. €.

Ware der Kauf zum 1.1.2011 erfolgt, so waren die Jahres-Bruttobeitragseinnahmen im ROLAND-
Konzern um insgesamt 48.359,0 Tsd. € hoher gewesen. Unter der gleichen Annahme ware das
Konzern-Jahresergebnis um 1.120,4 Tsd. € hoher ausgefallen als nach heutigem Stand.

Die HG-RSG erzielte im vierten Quartal 2011 in ihrem Kerngeschaft Umsatzerlose in Hohe von
1.230,9 Tsd. €, die als konzerninterne Umsatze konsolidiert wurden, und leistete einen Ergebnisbei-
trag in Hohe von 34,5 Tsd. €. Ware der Kauf zum 1.1.2011 erfolgt, so waren die zu konsolidieren-
den sonstigen Ertrage im ROLAND-Konzern um 3.429,4 Tsd. € héher gewesen. Unter der gleichen
Annahme ware das Konzern-Jahresergebnis um 243,3 Tsd. € niedriger ausgefallen als nach heuti-
gem Stand.
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ROLAND-KONZERN

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Konzernaktiva

Als Geschafts- oder Firmenwert wird der zum Zeitpunkt des Erwerbs bzw. der Erstkonsolidierung
einer Tochtergesellschaft ermittelte Uberschuss der Anschaffungskosten (iber den Anteil an dem
beizulegenden Nettozeitwert der identifizierbaren Vermdgenswerte und Schulden ausgewiesen.
Unter den sonstigen immateriellen Vermdgenswerten wird der Bestandswert der erworbenen Versi-
cherungsbestdande sowie Software ausgewiesen. Der Bestandswert betrifft den zum 1.1.2009 von
der DBV-Winterthur Versicherung AG erworbenen Rechtsschutz-Versicherungsbestand, der uber
einen Zeitraum von zehn Jahren linear abgeschrieben wird, sowie den mit dem Kauf der HDI-
Gerling Rechtsschutz Versicherung AG per 1.10.2011 Gbernommenen Versicherungsbestand, der
Uber einen Zeitraum von 14 Jahren linear abgeschrieben wird. Software beinhaltet erworbene so-
wie selbst erstellte Software, die linear UGber ihre wirtschaftliche Nutzungsdauer, grundsatzlich tber
fuinf bis zehn Jahre, abgeschrieben wird. Kosten fiir Wartung und Instandhaltung werden unmittel-
bar als Aufwand erfasst, Ausgaben fir die Verlangerung der wirtschaftlichen Nutzungsdauer werden
aktiviert.

Anteile an assoziierten Unternehmen sind nach der Equity-Methode bewertet. Beteiligungen wer-
den zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ausgewiesen, da der Zeitwert nicht zuverlassig ermittelbar
ist.

Unter den Darlehen werden Namensschuldverschreibungen, Schuldscheindarlehen sowie eine
Hypothek ausgewiesen. Die Darlehen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert; Agios
und Disagios werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode laufzeitanteilig amortisiert.

In der Kategorie der jederzeit verauferbaren Wertpapiere werden alle Finanzinstrumente, die an
einem organisierten Markt gehandelt werden, ausgewiesen. Diese werden im Konzernabschluss mit
dem Zeitwert am Bilanzstichtag, der dem jeweiligen Borsenwert entspricht, angesetzt. Agios und
Disagios werden laufzeitanteilig nach der Effektivzinsmethode amortisiert. Nicht borsennotierte
festverzinsliche Wertpapiere befinden sich nicht im Bestand.

Unterschiedsbetrage zwischen Zeitwert und fortgefiihrten Anschaffungskosten bei den jederzeit
veraulerbaren Wertpapieren werden nach Abzug von latenten Steuern ergebnisneutral direkt mit
dem Eigenkapital verrechnet.

Bei voraussichtlich dauerhafter Wertminderung werden erfolgswirksame Wertminderungen vorge-
nommen. Bei Aktien gilt als Aufgriffskriterium flr eine Wertminderung, dass der Marktwert der
Aktien am Bilanzstichtag um mehr als 20 Prozent unter den Anschaffungskosten lag. Am Bilanz-
stichtag in unrealisierten Verlustpositionen befindliche Aktien werden in jedem Fall abgeschrieben,
wenn sie Uber einen Zeitraum von mehr als neun Monaten unter den Anschaffungskosten lagen.
Fremdkapitalinstrumente werden abgeschrieben, wenn finanzielle Schwierigkeiten des Emittenten
oder eine drohende bzw. bereits eingetretene Zahlungsunfahigkeit darauf hindeuten, dass mit einer
Riickzahlung des Nominalwerts nicht gerechnet werden kann.

Wenn die Griinde fir eine dauerhafte Wertminderung nicht mehr bestehen, wird bei Eigenkapi-
talinstrumenten eine ergebnisneutrale Wertaufholung vorgenommen.

Unter den Handelsbestanden werden zwei strukturierte Wertpapiere mit Zinsrisiko sowie 739 Long-
Put-Optionskontrakte ausgewiesen.
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Die Buchwerte samtlicher zum Zeitwert bewerteter Finanzinstrumente entsprechen notierten, un-
adjustierten Preisen auf aktiven Markten (Stufe 1 gemaR Fair-Value-Hierarchie, IFRS 7, Tz. 27).

Unter den Finanzinstrumenten befinden sich mit 25,0 Tsd. € (Vj. 142,4 Tsd. €) Anleihen von Euro-
Peripheriestaaten, die sich unter dem Europaischen Rettungsschirm befinden. Die Finanzinstrumen-

te enthalten mit 48.430,4 Tsd. € (Vj. 90.174,0 Tsd. €) Wertpapiere, die dem Kreditrisiko unterliegen.

Die Bilanzierung der Kapitalanlagen erfolgt zum Erfiillungstag. Umgliederungen zwischen einzelnen
Kapitalanlagekategorien wurden im Berichtsjahr nicht vorgenommen. Auch innerhalb der Fair-
Value-Hierarchien haben keine Umgliederungen stattgefunden.

Die Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Rickstellungen wurden gemaf
den Bedingungen der Rickversicherungsvertrage aus den versicherungstechnischen Bruttoriickstel-

lungen ermittelt.

Der Ansatz der Forderungen erfolgt zu fortgefiihrten Anschaffungskosten. Die gegentiber Versiche-

rungsnehmern ausgewiesenen Anspriiche betreffen vor allem Forderungen aus Beitragsrechnungen.

Die Forderungen an Versicherungsvermittler resultieren im Wesentlichen aus dem laufenden Ab-
rechnungsverkehr mit Maklern und Versicherungsvertretern.

Beide Posten wurden unter Beachtung angemessener Wertberichtigungen bilanziert. Laufende
Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand werden zu fortgefiihrten Anschaffungs-
kosten bewertet.

Aktivierte Abschlusskosten enthalten Provisionen und andere Kosten, die sich unmittelbar beim
Abschluss oder bei der Verlangerung von Versicherungsvertragen ergeben. Von den ermittelten
Abschlussdaten werden die Anteile der Riickversicherer gemalt den Bedingungen der Riickversiche-
rungsvertrage abgezogen. Die Abschreibung erfolgt linear nach der Vertragsdauer, langstens liber
funf Jahre.

Unter dem Bilanzposten ,Ubrige Aktiva” sind die Sachanlagen und Vorrite sowie der gemiR 1AS 16
zu fortgefuihrten Anschaffungskosten bewertete eigengenutzte Grundbesitz ausgewiesen.

Der Ansatz der lbrigen Aktiva erfolgt mit den Anschaffungs- und Herstellungskosten, vermindert
um Abschreibungen. Gebaude werden entsprechend ihrer Nutzungsdauer tber hochstens 50 Jahre
linear abgeschrieben. Die Abschreibung bei den Sachanlagen erfolgt linear tber die erwartete wirt-
schaftliche Nutzungsdauer. Die erwartete wirtschaftliche Nutzungsdauer betragt bei Betriebs- und
Geschaftsausstattung funf bis zehn Jahre und bei IT-Anlagen flinf bis sieben Jahre.

Die Werthaltigkeit aller versicherungstechnischen und nicht versicherungstechnischen Aktiva wird
zum Bilanzstichtag gepriift.

Bei dauerhaften Wertminderungen werden die betreffenden Aktiva ergebniswirksam abgeschrieben.

/4




ROLAND-Gruppe 2011
» ROLAND-KONZERN » BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN
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BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Konzernpassiva

Die nachrangigen Verbindlichkeiten sind mit dem Ruckzahlungsbetrag angesetzt.

In den Beitragsubertragen des selbst abgeschlossenen Geschafts sind die Beitragseinnahmen, die
der Erfolgsrechnung kiinftiger Geschaftsjahre zuzuordnen sind, abgegrenzt. Die Beitragsiibertrage
wurden auf Basis der Bestandsbeitrage nach dem Pro-rata-temporis-Verfahren ermittelt. Die Bei-
tragsuibertrage fur das tUbernommene Versicherungsgeschaft wurden anhand der Aufgaben der
Vorversicherer bilanziert.

Die Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle des selbst abgeschlossenen Ge-
schafts enthalt die durch realistische Schatzung mit anerkannten aktuariellen Verfahren unter Be-
ricksichtigung aktueller bzw. erwarteter RechnungsgroRen ermittelten zukinftigen Zahlungsver-
pflichtungen einschlieBlich des dazugehoérenden Schadenregulierungsaufwands. Dies gilt sowohl
fur bereits gemeldete als auch fiir eingetretene, aber noch nicht gemeldete Schaden. Eine Abzin-
sung erfolgte nicht. Von der Schadenrtickstellung sind RPT-Forderungen abgesetzt. Aufgrund der
notwendigen Schatzungen konnen die ermittelten Zahlungsverpflichtungen von den endgiiltigen
abweichen.

Die Schadenrtickstellung fiir das tibernommene Versicherungsgeschaft wurde geschatzt.

Unter den sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen des selbst abgeschlossenen Ge-
schafts wird wegen des versicherungstechnischen Risikos (Wegfall bzw. Minderung der kassierten
Beitrage bzw. Beitragsforderungen) eine Stornorickstellung gebildet. Die Riickstellung bemisst sich
nach dem im Geschaftsjahr fiir das Vorjahr erfolgten technischen Beitragsstorno. Schon in den
Beitragsiibertragen abgegrenzte Beitragsanteile bleiben unberiicksichtigt.

Dartiber hinaus wird eine Rickstellung fur unverbrauchte Beitrdge aus ruhenden Vertragen ausge-
wiesen. Die Ermittlung erfolgte durch Schatzung, unter Zugrundelegung der durch EDV erfassten
ruhenden Vertrage am Bilanzstichtag mit einer durchschnittlichen Jahrespramie.

Die angesetzten versicherungstechnischen Passiva wurden im Hinblick auf eine angemessene Be-
wertung geprift. Hierbei wurden die laufenden Einschatzungen tber die zukiinftigen Cashflows der
Versicherungsvertrage herangezogen.

Unter Berticksichtigung von Kapitalanlageertragen drohen keine Verluste aus dem Versicherungsge-
schaft, die Uiber eine Ruckstellungsbildung bzw. eine Abschreibung der aktivierten Abschlusskosten
zu berticksichtigen waren.

Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen sowie die Riickstellungen fur Altersteil-
zeitleistungen und Jubildumszahlungen wurden unter Annahme aktueller Sterbe- und Invaliditats-
wahrscheinlichkeiten berechnet.

Berechnungsgrundlage fir die Pensionsriickstellungen sind die Richttafeln 2005 G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck. Relevant sind ferner die erwarteten Gehalts-, Pensionsanwartschafts- sowie Renten-
steigerungen. Der marktgerecht und stichtagsbezogen festgelegte Zinssatz orientiert sich an der
Marktrendite von langfristigen Industrie- oder Staatsanleihen mit einwandfreier Bonitat. Versiche-

/5




ROLAND-Gruppe 2011

» ROLAND-KONZERN » BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

rungsmathematische Gewinne und Verluste werden gemaf IAS 19 Tz. 93 A im Entstehungsjahr
sofort erfolgsneutral erfasst.

Die Steuerruckstellungen und die sonstigen Ruckstellungen werden in Hohe der voraussichtlichen
Inanspruchnahme gebildet.

Vermdgensgegenstande, die ausschlieRlich der Erfillung bestimmter Altersversorgungs- oder ahnli-
cher Verpflichtungen dienen und dem Zugriff aller Gibrigen Glaubiger entzogen sind, wurden mit
diesen Rickstellungen verrechnet. Bei Anschaffungskosten von 3.057,2 Tsd. € (Vj. 2.521,1 Tsd. €)
wurden diese Vermogensgegenstande mit ihrem Zeitwert von 2.953,1 Tsd. € (Vj. 2.436,7 Tsd. €)
bewertet, welche als Sicherheit fiir entsprechende Pensionsriickstellungen bzw. sonstige Riickstel-
lungen von 4.693,0 Tsd. € (Vj. 4.353,2 Tsd. €) dienen.

Die anderen Verbindlichkeiten beinhalten Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Ge-
schaft, Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschift sowie sonstige Verbind-
lichkeiten. Diese sind mit dem Riickzahlungsbetrag angesetzt.

Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr. Gesicherte Verbindlichkei-
ten bestehen nicht.

Bei zeitlich begrenzten Bewertungsunterschieden zwischen Steuerbilanz und IFRS-Bilanz werden
aktive und passive latente Steuern gebildet. Die Berechnung erfolgt auf Basis des konzerneinheitli-
chen Steuersatzes. Der konzerneinheitliche Steuersatz betragt im Jahr 2011 32,45 Prozent
(Vj. 32,45 Prozent).
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ROLAND-KONZERN

ANGABEN ZU ASSOZIIERTEN UNTERNEHMEN

An der ROLAND Partner Beteiligungsverwaltung GmbH, Koln, besteht eine Beteiligung in Hohe von
27,43 Prozent. Die Gesellschaft ist eine Holding, die einen Anteil von 49,0 Prozent an der ROLAND
Assistance GmbH, Koln, halt und verwaltet. Im Geschaftsjahr 2011 weist die Gesellschaft bei einem
Eigenkapital von 963,9 Tsd. € einen Jahresuiberschuss von 93,4 Tsd. € aus.
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AUSUBUNG VON ERMESSENSSPIELRAUMEN

Bei der Berechnung der Pensionsriickstellungen wurden die biometrischen Risiken nach den Richt-
tafeln 2005 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck berticksichtigt. Als Rechnungszins wurde ein Zinssatz
von 4,45 Prozent (Vj. 4,4 Prozent) zugrunde gelegt. Der Gehaltstrend wurde wie im Vorjahr mit
einer Bandbreite von 2,5 Prozent bis 3,5 Prozent, die Rentendynamik mit 2,0 Prozent
(Vj. 1,75 Prozent) angesetzt. Es wurde dabei von dem Wahlrecht Gebrauch gemacht, die im Ge-
schaftsjahr aufgetretenen versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste erfolgsneutral direkt
im Eigenkapital zu erfassen. Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Ausfilhrungen unter dem Gliede-
rungspunkt ,Erlauterungen der Konzernbilanz Aktiva” zur Werthaltigkeitspriifung des ausgewiese-
nen Geschafts- oder Firmenwertes.

/8




ROLAND ROLAND-Gruppe 2011 79
! » ROLAND-KONZERN » ERLAUTERUNGEN ZUR BEHANDLUNG DER RISIKEN AUS VERSICHERUNG SVERTRAGEN 1+

ROLAND-KONZERN

ERLAUTERUNGEN ZUR BEHANDLUNG DER RISIKEN AUS VERSICHERUNGSVERTRAGEN

Hinsichtlich der gemal IFRS 4 zu erlauternden Risiken aus Versicherungsvertragen und deren Be-
handlung wird auf die Ausfihrungen zu den Risiken der zukiinftigen Entwicklung im Lagebericht
(Risikobericht) sowie auf die Erlauterungen zu den versicherungstechnischen Posten im Anhang
verwiesen.
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ANGABEN ZU RISIKEN VON KAPITALANLAGEN

Hinsichtlich der gemald IFRS 7 zu erlauternden Sensitivitaten bei Preis- und Zinsanderungen im
Wertpapierbereich, der Klassifizierung des Bonitatsrisikos von Wertpapieren und Forderungen sowie
der qualitativen Angaben zum Risikomanagement von Finanzinstrumenten wird auf die Ausfihrun-
gen zu den Risiken der zukunftigen Entwicklung im Lagebericht (Risikobericht) verwiesen.
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SONSTIGE ANGABEN

Mitarbeiter

Der Konzern beschaftigte im Berichtsjahr durchschnittlich 1.106 (Vj. 1.115) Mitarbeiter (umgerech-
net auf Vollzeitstellen). Davon waren durchschnittlich 1.032 (Vj. 1.043) Personen im Innendienst
und 74 (Vj. 72) im Aulendienst zur Betreuung der Auflenorganisationen unserer Vertragsgesell-
schaften sowie der Makler eingesetzt. In der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung wurde ein
Personalaufwand in Hohe von 72.548,1 Tsd. € (Vj. 67.880,0 Tsd. €) erfasst.

Angaben liber Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen

Unternehmen des ROLAND-Konzerns unterhalten diverse geschiftliche Beziehungen zu naheste-
henden Unternehmen. Bei diesen Beziehungen handelte es sich im Wesentlichen um Vermittlungs-
und Ruckversicherungsbeziehungen mit dem AXA- und Gothaer-Konzern, die zu Konditionen wie
mit fremden Dritten abgewickelt wurden.

Das von den Vertrieben des AXA- und Gothaer-Konzerns vermittelte Neugeschaft im selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschaft belief sich im Jahr 2011 auf 76.193 Vertrage (Vj. 81.610
Vertrage) mit einem Beitragsvolumen von 22.629,7 Tsd. € (Vj. 22.527,5 Tsd. €). Die Beitragssumme
des in Rickdeckung Ubernommenen Versicherungsgeschéfts betrug fir diese Unternehmen
1.751,9 Tsd. € (Vj. 1.674,3 Tsd. €); im Rahmen der passiven Riickversicherung wurden Beitrage in

Hohe von 145.889,2 Tsd. € (Vj. 122.974,4 Tsd. €) an diese Gesellschaften in Riickdeckung gegeben.

Die Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschift beliefen sich gegeniiber diesen
Gesellschaften zum 31.12.2011 auf 490,2 Tsd. € (Vj. 445,0 Tsd. €).

Beziige des Vorstands und des Aufsichtsrats

Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrats betrugen im Berichtsjahr 302,0 Tsd. € (Vj. 270,1 Tsd. €), die
des Vorstands 1.330,6 Tsd. € (Vj. 1.570,2 Tsd. €). Darliber hinaus wurde fiir aktive Vorstandsmit-
glieder im Berichtsjahr die Pensionsriickstellung um 1.099,3 Tsd. € eigenkapitalwirksam vermindert
(Vj. Erhohung um 1.176,0 Tsd. €).

Fur Pensionsverpflichtungen gegentiiber friiheren Mitgliedern des Vorstands bzw. ihren Hinterblie-
benen waren 4.440,5 Tsd. € (Vj. 2.760,4 Tsd. €) zurlickgestellt. Die laufenden Bezlige fiir diesen
Personenkreis betrugen 201,2 Tsd. € (Vj. 198,3 Tsd. €). Die Abfindung fiir ein friheres Vorstands-
mitglied betrug im Geschaftsjahr 1.102,0 Tsd. €.

Angaben zu Honoraren der Abschlusspriifer

Das im Geschiftsjahr 2011 als Aufwand im Konzernabschluss erfasste Honorar betrug fir Ab-
schlusspriufungen 195,7 Tsd. € (Vj. 216,1 Tsd. €) und flr Steuerberatungsleistungen 76,6 Tsd. €
(vj. 70,3 Tsd. €).

Billigung des Konzernabschlusses

Der vorliegende Konzernabschluss wird am Tag der Billigung durch den Aufsichtsrat von ROLAND
Rechtsschutz, dem 24.4.2012, zur Veroffentlichung freigegeben.
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ERLAUTERUNG DER KONZERNBILANZ AKTIVA
A. IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

l. Geschifts- oder Firmenwert

Entwicklung des Geschifts- oder Firmenwerts 2011 2010
Bruttowert 1.1. 1.442,10 1.442,10
Kumulierte auRerplanméRige Abschreibungen bis 1.1. 0,00 0,00
Nettobuchwert 1.1. 1.442,10 1.442,10
Zugéange 0,00 0,00
Abgange 0,00 0,00
Wertminderungen 254,80 0,00
Nettobuchwert 31.12. 1.187,30 1.442,10
Kumulierte Wertminderungen bis 31.12. 254,80 0,00
Bruttobuchwert 31.12. 1.442,10 1.442,10

Der Geschafts- oder Firmenwert resultiert aus der Erhohung der Anteile an der DBF Deutsche Be-
stattungsfursorge GmbH & Co. KG, Koln, aufgrund einer zum 3.3.2009 wirksamen Kapitalerho-
hung im Umfang von 57,1 Prozent, die mit 97,7 Prozent von der ROLAND Beteiligungsverwaltung
gezeichnet wurde.

Die Werthaltigkeitspriifung des Geschafts- oder Firmenwerts wurde wie folgt vorgenommen: Ge-
mal IFRS 3 in Verbindung mit IAS 36 wurden die Geschafts- oder Firmenwerte der zahlungsmittel-
generierenden Einheit zugeordnet, die den Nutzen in Form von Zahlungsstromen aus dem Unter-
nehmenserwerb zieht. Eine Wertminderung ergibt sich aus dem Vergleich des Buchwerts ein-
schlieBlich des zugeordneten Geschifts- oder Firmenwerts der zahlungsmittelgenerierenden Einheit
mit dem erzielbaren Betrag.

Der Geschafts- oder Firmenwert wurde der zahlungsmittelgenerierenden Einheit ,DBF-
Gruppe” zugeordnet, einer Untergruppe des Segments ,Sonstige”. Der erzielbare Betrag dieser
Einheit ergab fur das Geschéftsjahr 2011 einen aulerplanméBRigen Wertminderungsbedarf. Die
Werthaltigkeitsprifung des Geschafts- oder Firmenwerts wurde auf Basis des zum Abschlusszeit-
punkt aktuellen Zahlungsstromplans durchgefiihrt. Die Planung erfolgte auf der Basis eines Finanz-
plans fir die kommenden fiinf Geschaftsjahre. Hierbei wurde der Basiszins einer risikolosen Anlage
mit 2,5 Prozent angenommen, der Marktrisikozuschlag betragt 5,95 Prozent, die positiven Wachs-
tumsaussichten dieser Einheit wurden mit einem Wachstumsfaktor von 2,0 Prozent bericksichtigt.
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2 Il. Sonstige immaterielle Vermogenswerte

Erworbene immaterielle

Selbst erstellte Software Vermogenswerte Summe
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Bruttowert 1.1. 7.902,2 8.563,5 65.323,4 62.947,7 73.225,6 71.511,2
Kumulierte Abschrei-
bungen bis 1.1. 3.364,5 2.597,0 27.285,8 20.893,9 30.650,3 23.490,9
Nettobuchwert 1.1. 4.537,7 5.966,5 38.037,6 42.053,8 42.575,3 48.020,3
Zugange 1.014,9 392,6 17.421,3 2.574,4 18.436,2 2.967,0
Abgéange 340,7 1.053,9 1.117,5 198,7 1.458,2 1.252,6
Wertaufholungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Abschreibungen 728,6 767,5 6.362,3 6.391,9 7.090,9 7.159,4
Nettobuchwert 31.12. 4.483,3 4.537,7 47.979,1 38.037,6 52.462,4 42.575,3
Kumulierte Abschrei-
bungen bis 31.12. 4.093,1 3.364,5 26.489,4 27.285,8 30.582,5 30.650,3
Bruttobuchwert 31.12. 8.576,4 7.902,2 74.468,5 65.323,4 83.044,9 73.225,6

Wertminderungen im Sinne des IAS 36 waren im Berichtsjahr nicht erforderlich.

3 B. Kapitalanlagen

Zu Angaben bezlglich der Anteile an assoziierten Unternehmen verweisen wir auf die entsprechen-
den Ausfiihrungen zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden.

4 B.Il. Darlehen
Zusammensetzung und Entwicklung

Namensschuld-

Hypotheken verschreibungen Schuldscheindarlehen Summe

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Bilanzwerte 1.1. 4,3 67,3 60.550,0 57.761,3 76.900,0 82.600,0 137.454,3 140.428,6
Zugange 0,0 0,0 38.576,9 36.300,0 49.429,4 17.300,0 88.006,3 53.600,0
Amortisation 0,0 0,0 130,6 0,0 116,0 0,0 246,6 0,0
Umbuchungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Abgédnge 1,4 63,0 1.000,0 33.511,3 4.000,0 23.000,0 5.001,4 56.574,3
Wertaufholungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Wertminderungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Bilanzwerte 31.12. 2,9 43 97.9963  60.550,0 122.213,4  76.900,0 220.212,6  137.454,3
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Anschaffungskosten und Marktwerte

Fortgefiihrte
Anschaffungskosten Marktwerte
2011 2010 2011 2010
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Hypotheken 2,9 4,3 2,9 4,3
Namensschuldverschreibungen 97.996,3 60.550,0 100.793,0 61.338,7
Schuldscheindarlehen 122.213,4 76.900,0  125.555,9 78.363,3
Summe 220.212,6  137.454,3  226.351,8 139.706,3
Vertragliche Restlaufzeiten
Fortgefiihrte
Anschaffungskosten Marktwerte
2011 2010 2011 2010
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Bis zu 1 Jahr 14.798,1 4.500,0 14.856,2 4.538,4
Uber 1 Jahr bis zu 2 Jahren 25.462,3 5.004,3 26.286,9 5.167,0
Uber 2 Jahre bis zu 3 Jahren 39.829,4 9.100,0 40.799,9 9.382,0
Uber 3 Jahre bis zu 4 Jahren 30.970,4 23.150,0 31.366,1 23.528,0
Uber 4 Jahre bis zu 5 Jahren 28.630,3 13.500,0 29.733,6 13.558,3
Uber 5 Jahre 80.522,1 82.200,0 83.309,1 83.532,6
Summe 220.212,6  137.4543  226.351,8  139.706,3

Die Ermittlung des Zeitwerts der Darlehen erfolgte auf Grundlage der Zinsstrukturkurve fur
Swapsatze am Bilanzstichtag Uber alle Restlaufzeiten bis zu 20 Jahren. Bonitatsbedingte Spreadauf-
schlage wurden bertcksichtigt.

5 B.llIl.2. Sonstige Wertpapiere - jederzeit verauRerbar

Zusammensetzung und Entwicklung

Aktien, Investmentanteile und Inhaberschuldverschreibungen
andere nicht festverzinsliche und andere festverzinsliche

Wertpapiere Wertpapiere Summe

2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Bilanzwerte 1.1. 53.093,6 60.058,6 90.527,3 77.731,5 143.620,9 137.790,1
Zugange 18.920,8 25.422,0 122.023,7 41.171,8 140.944,5 66.593,8
Amortisation 0,0 0,0 -1,1 3,8 -1,1 3,8
Umbuchungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Abgédnge 16.785,3 34.463,9 75.343,1 28.361,8 92.128,4 62.825,7
Zuschreibungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Wertminderung 3.461,8 396,6 83,1 21,2 3.544,9 417,8
Unrealisierte Gewinne 5,0 2.542,7 1.002,1 322,4 1.007,1 2.865,1
Unrealisierte Verluste 3.341,8 69,2 1.582,2 319,2 4.924,0 388,4

Bilanzwerte 31.12. 48.430,5 53.093,6 136.543,6 90.527,3 184.974,1 143.620,9
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Anschaffungskosten und Marktwerte

Fortgefiihrte
Anschaffungskosten Nicht realisierte Gewinne Nicht realisierte Verluste Marktwerte

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Aktien 28.823,0 29.491,0 1.989,2 5.904,3 0,3 0,7 30.811,9 35.394,6
Investmentanteile 18.514,7 17.507,0 96,0 499,6 992,1 307,6 17.618,6 17.699,0
Inhaberschuld-
verschreibungen 136.244,7 89.356,5 1.168,3 1.277,1 869,3 106,3 136.543,7 90.527,3
Summe 183.582,4  136.354,5 3.253,5 7.681,0 1.861,7 4146  184.974,2  143.620,9

Vertragliche Restlaufzeiten

Fortgefiihrte
Anschaffungskosten Marktwerte

2011 2010 2011 2010

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Bis zu 1 Jahr 5.193,8 14.854,9 5.204,7 14.872,1
Uber 1 Jahr bis zu 2 Jahren 10.042,5 1.880,9 10.244,3 1.936,7
Uber 2 Jahre bis zu 3 Jahren 19.842,5 9.236,9 20.139,3 9.645,0
Uber 3 Jahre bis zu 4 Jahren 15.658,0 11.117,7 15.709,4 11.710,3
Uber 4 Jahre bis zu 5 Jahren 13.592,0 8.242,3 13.866,8 8.369,3
Uber 5 Jahre 71.915,9 44.023,8 71.379,2 43.993,8
Summe 136.244,7 89.356,5 136.543,7 90.527,2

Zur Insolvenzsicherung von Anspriichen der Arbeitnehmer aus Altersteilzeit und Langzeiturlaubs-
kosten wurden Investmentanteile in Hohe von 1.992,1 Tsd. € verpfandet.

6 B.IIL.3. Sonstige Wertpapiere — Handelsbestand

Zusammensetzung
Nominalwert Markt-/Bilanzwerte
2011 2010 2011 2010
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Strukturen mit Zinsrisiko 1.000,0 850,0 828,3 836,9
Absicherung Aktien (Optionen Long Put) 0,0 0,0 810,0 0,0

Summe 1.000,0 850,0 1.638,3 836,9
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7 C. Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen

Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle — Anteile der Riickversicherer

Entwicklung

Nominalwerte

2011 2010
Schadenriickstellungen am 1.1. (Anteil der Rlckversicherer) 125.413,7 107.901,8
Zugang 7.474,8 0,0
Schadenzahlungen fiir Vorjahre (Anteil der Riickversicherer) -55.326,4 -45.017,6
Schadenriickstellungen am 31.12. fiir Vorjahre (Anteil der Rlckversicherer) -87.053,3 -64.593,7
Abwicklungsgewinn (+)/Abwicklungsverlust (-) -9.491,2 -1.709,5

8 F. Aktivierte Abschlusskosten

Entwicklung

2011 2010
Bilanzwert 1.1. 34.474,4 36.839,7
Neu aktivierte Abschlusskosten 12.100,0 12.138,6
Abgeschriebene Abschlusskosten 14.207,9 14.503,9
Summe 32.366,5 34.474,4

9 G. Aktive Steuerabgrenzung

Entstehungsursachen fiir aktive Steuerlatenzen

2011 2010
Versicherungstechnische Posten 15.391,2 14.319,7
Kapitalanlagen 1.279,4 66,3
Pensionsriickstellungen 3.445,5 2.988,1
Sonstige 227,8 835,6
Summe 20.343,9 18.209,7

Auf im Konzern vorhandene Verlustvortrage von 124,6 Tsd. € wurden 40,4 Tsd. € latente Steuern
aktiviert.

Die steuerlichen Verlustvortrage sind unbegrenzt nutzbar.
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10 H. Ubrige Aktiva

Zusammensetzung
2011 2010
Eigengenutzter Grundbesitz 11.333,4 11.663,9
Sachanlagen 4.525,2 4.723,6
Vorrate 1.596,1 1.581,5
Sonstige Vermogenswerte 13.128,9 11.431,6
Summe 30.583,6 29.400,6
Entwicklung des eigengenutzten Grundbesitzes
2011 2010
Buchwert 1.1. 11.663,9 12.033,6
Zugéange 39,1 0,0
PlanmaRige Abschreibungen 369,6 369,7
Summe 11.333,4 11.663,9

Die Gebaudeaufwendungen betrugen im Geschaftsjahr 1.565,1 Tsd. € (Vj. 1.568,1 Tsd. €).
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ROLAND-KONZERN

ERLAUTERUNG DER KONZERNBILANZ PASSIVA

A. Eigenkapital

Zusammensetzung und Entwicklung

Erfasste
Gewinne und Dividenden- Ubrige Ver-

1.1.2011 Verluste zahlung anderungen 31.12.2011

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Gezeichnetes Kapital 10.250,0 0,0 0,0 0,0 10.250,0

Kapitalriicklage 22.615,0 0,0 0,0 0,0 22.615,0

Gewinnriicklagen (einschlieRlich Gewinnvortrag) 34.493,7 9.345,0 -4.100,0 -176,1 39.562,6

Gewinnriicklage aus Erstbewertung 50.187,2 0,0 0,0 0,0 50.187,2

Neubewertungsriicklage 4.614,8 -5.407,4 0,0 0,0 -792,6
Anteil fremder Gesellschafter

am Eigenkapital 2.616,3 126,4 -98,0 175,7 2.820,4

Summe 124.777,0 4.064,0 -4.198,0 -0,4 124.642,6

Von der Summe des Eigenkapitals unterliegen 4.557,6 Tsd. € einer Verfligungsbeschrankung
(Schwankungsrtickstellung gemal § 341 h HGB und Ricklage gemal § 150 AktG).

Das gezeichnete Kapital entspricht dem rechnerischen Nennwert je Aktie, der bei der Emission der
Aktien erreicht wurde, betragt 10.250,0 Tsd. € und ist im Vergleich zum Vorjahr unverandert in
20.000 Namenssttickaktien eingeteilt. Die Gesellschaft besitzt keine eigenen Aktien. Im Geschafts-
jahr 2011 wurde eine Dividende in Héhe von 205,00 € je Namensaktie gezahlt. Fur ihre Rechnung
hat auch kein Dritter Aktien (ibernommen. Das gezeichnete Kapital ist voll eingezahlt. Die AXA
Versicherung AG, Koéln, sowie die ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH, Koln, sind mit mehr als
25 Prozent, aber weniger als 50 Prozent am gezeichneten Kapital der Gesellschaft beteiligt. Dies
wurde durch die Gesellschaften nach § 20 AktG mitgeteilt.

Die Kapitalrticklage stellt den Betrag dar, der bei der Ausgabe der Aktien tber den rechnerischen
Nennwert hinaus eingenommen wurde (zusatzliche Kapitaleinzahlung). Gewinnrticklagen umfassen
den Jahrestberschuss des aktuellen Jahres, die noch nicht ausgeschiitteten Gewinne vorheriger
Jahre sowie Sachverhalte, die nach IFRS direkt im Eigenkapital ausgewiesen werden.

Die nicht realisierten Gewinne und Verluste (netto) enthalten nicht realisierte Gewinne und Verluste
aus der Marktbewertung jederzeit veraufRRerbarer Wertpapiere.

Fur das Geschaftsjahr 2011 schlagt der Vorstand der Muttergesellschaft ROLAND-Rechtsschutz eine
Dividendenzahlung in Hohe von 5.125,0 Tsd. € vor.

Hinsichtlich der Kapitalsteuerung innerhalb der ROLAND-Gruppe verweisen wir auf die hierzu ge-
machten Angaben im Risikobericht.

88




ROLAND-Gruppe 2011 8 9
» ROLAND-KONZERN » ERLAUTERUNG DER KONZERNBILANZ PASSIVA /I\

12 B. Nachrangige Verbindlichkeiten

Es handelt sich um ein im Geschaftsjahr 2009 aufgenommenes nachrangiges Darlehen mit einer
Laufzeit bis 2014 und einem Zins in Hohe von 7,6 Prozent p. a. Der Zinsaufwand nach der Effektiv-
zinsmethode belief sich auf 684,0 Tsd. € und entspricht dem nominalen Zinsentgelt.
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ROLAND-KONZERN

C. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN

13 C.I. Beitragsiibertrage

2011 2010
Brutto 107.561,3 89.554,3
Anteil Riickversicherer 49.325,9 43.188,8
Summe 58.235,4 46.365,5

Es handelt sich ausschlieRlich um Beitragsubertrage zum 31.12., die maximal die nachsten zwolf
Monate betreffen.

14 C.II. Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille

2011 2010
Brutto 426.256,1 317.948,1
Anteil Riickversicherer 156.415,0 125.413,6
Summe 269.841,1 192.534,5

Entwicklung (netto)

2011 2010
Bilanzwert 1.1. (netto) 192.534,5 205.337,3
Erstkonsolidierung HG-RS zum 1.10.2011 84.492,6
Inanspruchnahme fiir Zahlungen fiir Vorjahresschéaden -81.075,5 -80.315,2
Auflosung (Vj. Zuflihrung) der Riickstellung fiir Vorjahresschaden -12.148,4 2.577,9
Zufiihrung zur Riickstellung fiir Geschaftsjahresschaden 86.037,9 64.934,5
Bilanzwert 31.12. (netto) 269.841,1 192.534,5
Falligkeitsstruktur
2011 2010
Tsd. € % Tsd. € %
Current (Félligkeit bis 1 Jahr) 212.317,5 49,8 162.424,0 50,9
Non-Current (Félligkeit groRer 1 Jahr) 213.938,6 50,2 155.524,1 49,1
Brutto 426.256,1 100,0 317.948,1 100,0
Current (Félligkeit bis 1 Jahr) 178.939,3 66,3 99.854,6 51,4
Non-Current (Falligkeit groRer 1 Jahr) 90.901,8 33,7 92.679,9 48,6

Netto 269.841,1 100,0 192.534,5 100,0
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Abwicklung der aktuariellen Schadenriickstellung’

jsac:rag(iir; Posten Gesamt 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/% Tsd. €/%
2003 gezahlt 114.816 28.622 44.355 16.495 8.183  4.762 3.511 3.696  3.081 2111
zuriickgestellt 3.756 89.536 47.100 27.785 18.210 14.709 12.094 8.897  5.383 3.756
Summe 118.572 118.158 91.455 44.280 26.393 19.471 15.605 12.593 8.464 5.867
Abwicklungs-  absolut 413 -1.919  2.821 1.392  -1.261 -895 -500 434 -485
ergebnis relativ -0,46 -2,14 5,99 5,01 -6,92 -6,09 -4,13 4,88 -9,00
2004 gezahlt 120.606 29.779 50.001 15.383  8.547  5.921 3.893 3.663 3.419
zuriickgestellt 5.953 100.987 48.883 28.289 21.374 16.704 13.780  9.290  5.953
Summe 126.559 130.766 98.884 43.672 29.921 22.625 17.673 12.953 9.372
Abwicklungs-  absolut ~ 4.208 2103 5.211 -1.632  -1.251 -969 827 -81
ergebnis relativ 4,17 2,08 10,66 -5,77 -5,85 -5,80 6,00 -0,88
2005 gezahlt 118.672 32.418 45.553 16.201 9.576 5815 4.213  4.896
zuriickgestellt 9.636 99.354 47.160 31.048 21.649 17.277 14.661 9.636
Summe 128.308 131.772 92713 47.249 31.225 23.092 18.874 14.532
Abwicklungs-  absolut 3.461 6.640 -89 177 -1.444  -1.597 128
ergebnis relativ 3,49 6,68 -0,19 -0,57 -6,67 -9,24 0,88
2006 gezahlt 113.287 30.800 43.410 17.902 9.482  6.151 5.542
zurlickgestellt 14.954 94.436 51.484 30.644 21.960 17.781 14.954
Summe 128.241 125.236 94.894 48.546 31.442 23.932 20.496
Abwicklungs-  absolut  -3.005 -458  2.938 -798  -1.972  -2.715
ergebnis relativ -3,18 -0,48 5,71 -2,61 -8,98 -15,27
2007 gezahlt 115.730 30.258 49.751 18.130 10.559  7.032
zuriickgestellt 19.170 102.696 51.908 31.806 23.561 19.170
Summe 134.900 132.954 101.659 49.936 34.120 26.202
Abwicklungs-  absolut  -1.947 1.037 1.972  -2.315 -2.641
ergebnis relativ -1,90 1,01 3,8 -7,28  -11,21
2008 gezahlt 116.477 34.184 51.577 18.698 12.018
zuriickgestellt 25.668 102.746 52.736 34.007 25.668
Summe 142.145 136.930 104.313 52.705 37.686
Abwicklungs-  absolut  -5.215 -1.567 31 -3.679
ergebnis relativ -5,08 -2,00 0,06 10,82
2009 gezahlt 114.368 38.602 55.429 20.337
zuriickgestellt 39.176 115.603 59.733 39.176
Summe 153.544 154.205 115.162 59.513
Abwicklungs-  absolut 662 441 221
ergebnis relativ 0,57 0,38 0,37
2010 gezahlt 90.240 34.809 55.431
zuriickgestellt 61.676 106.262 61.676
Summe 151.916 141.071 117.107
Abwicklungs-  absolut -10.845 -10.845
ergebnis relativ. = -10,21 -10,21
2011 gezahlt 33.981 33.981
zuriickgestellt 110.037 110.037
Summe 144.018 144.018
Abwicklungs-  absolut
ergebnis relativ
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Summe Schadenzahlung 28.622 74.134 98914 99.919 103.178 120.845 131.195 136.603 144.767

Schadenriickstellung 89.536 148.087 176.022 188.095 221.311 235.745 262.059 270.678 290.026

Summe 118.158 222.221 274.936 288.014 324.489 356.590 393.254 407.281 434.793

! Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift ohne Beriicksichtigung von Schadenregulierungskosten, ohne kurzfristig abzuwickelnde
Schadenreserven und ohne Einbeziehung der HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG; aktuarielle Berechnungen wurden erstmals zum

31.12.2003 durchgefiihrt.

Das gesamte Abwicklungsergebnis aus der Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
falle betrug netto -11.359,9 Tsd. € (Vj. -2.577,9 Tsd. €). Die darin enthaltene Inanspruchnahme fur
Zahlungen fur Vorjahresschaden berticksichtigt Schadenzahlungen der HG-RS in dem Zeitraum

vom 1.10. bis 31.12.2011.
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ROLAND-KONZERN

D. ANDERE RUCKSTELLUNGEN

15 D.I. Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen

Zusammensetzung
2011 2010
Pensionsriickstellungen 31.491,2 26.336,0
Riickstellung fiir pensionsahnliche Verpflichtungen 569,9 449,9
Summe 32.061,1 26.785,9

Spezifikationen zu den Pensionsriickstellungen

2011 2010
Bilanzwert 1.1. 26.336,0 21.337,1
Erstkonsolidierung HG-RS/HG-RSG zum 1.10.2011 4.215,4 0,0
Entnahme fiir Pensionszahlungen -1.145,8 -962,2
Laufender Dienstzeitaufwand 862,4 793,4
Zinsaufwand 1.334,9 1.110,2
Geschiftsjahresaufwand 2.197,3 1.903,6
Erfolgsneutrale Erfassung versicherungsmathematischer Gewinne und Verluste -111,7 4.057,5
Bilanzwert 31.12. (= defined benefit obligation) 31.491,2 26.336,0

Es handelt sich um leistungsorientierte Verpflichtungen (defined benefit obligation), die nicht durch
externe Versorgungseinrichtungen gedeckt sind. Die Hohe der Leistung ist von der Anzahl der
Dienstjahre sowie vom ruhegeldfahigen Einkommen abhéngig. Die Beglinstigten zahlen zusatzlich
keine eigenen Beitrage ein. Der laufende Dienstzeitaufwand ist in der Gewinn- und Verlustrechnung
im Posten , Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb fur eigene Rechnung” erfasst. Der Zins-
aufwand wird unter dem Posten ,Sonstige Aufwendungen” ausgewiesen. Versicherungsmathemati-
sche Gewinne bzw. Verluste werden im Entstehungsjahr sofort erfolgsneutral erfasst.

Zum 31.12.2011 sind kumulierte Verluste in Hohe von 3.389,5 Tsd. € (Vj. kumulierte Verluste von
3.501,2 Tsd. €) im Eigenkapital enthalten.

Angewandte Berechnungsfaktoren

2011 2010

% %

Zinssatz 4,45 4,40
Einkommensentwicklungsrate 2,5-3,5 2,5-3,5
Rentendynamik 2,00 1,75

Beitragsbemessungsgrenze 1,85 1,85
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Fur Arbeitgeberanteile an der gesetzlichen Rentenversicherung wurden 4.920,9 Tsd. €
(Vj. 4.768,6 Tsd. €) gezahlt.

16 D.II./D.III. Steuerriickstellungen/Sonstige Riickstellungen

Zusammensetzung
2011 2010
Steuerriickstellungen 4.916,2 4.374,0
Jubildumsriickstellungen 2.114,6 2.403,8
Altersteilzeitriickstellungen 3.249,1 3.291,7
Sonstige Riickstellungen 1.689,4 902,2
Summe 11.969,3 10.971,7
Abwicklung
Stand Inanspruch- Stand
1.1.2011 nahme Auflésung Zufiihrung 31.12.2011
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Steuerriickstellungen 4.374,0 475,5 152,6 1.170,3 4.916,2
Jubilaumsriickstellungen 2.403,8 0,0 442,0 152,8 2.114,6
Altersteilzeit-
riickstellungen 3.291,7 1.541,0 0,0 1.498,4 3.249,1
Sonstige Riickstellungen 902,2 0,0 62,5 849,7 1.689,4

Summe 10.971,7 2.016,5 657,1 3.671,2 11.969,3
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ROLAND-KONZERN

17 F. Passive Steuerabgrenzung

Entstehungsursachen fiir passive Steuerlatenzen

2011 2010
Versicherungstechnische Posten 21.006,6 20.658,5
Kapitalanlagen 1.934,1 839,6
Immaterielle Vermégensgegenstande 7.001,1 2.237,8
Aktivierte Abschlusskosten 10.502,9 11.187,0
Sonstige 120,1 103,5

Summe 40.564,8 35.026,4
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ROLAND-KONZERN

UBERLEITUNG DER KATEGORIEN GEMAR IFRS 7 VON FINANZIELLEN
VERMOGENSWERTEN UND FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZU DEN
ENTSPRECHENDEN BILANZPOSTEN

Anteile an
assoziierten
Unternehmen Sonstige
und Jederzeit Handels- Verbindlich-
Beteiligungen Darlehen verdulerbar bestand Forderungen keiten
201
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 1 2010

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

Anteile an

assoziierten

Unternehmen 971,2 971,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Beteiligungen 814,1 814,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktien 0,0 0,0 0,0 0,0 30.811,9 35.394,7 27,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investment-

anteile 0,0 0,0 0,0 0,0 17.618,5 17.699,0 782,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Andere nicht
festverzinsliche

Wertpapiere 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inhaberschuld-

verschreibungen 0,0 0,0 0,0 0,0 136.543,7 90.527,2 828,5 836,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Namensschuld-

verschreibungen 0,0 0,0 97.996,3 60.550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Schuldschein-

darlehen 0,0 0,0 122.213,4 76.900,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Schuldbuch-

forderungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hypotheken 0,0 0,0 2,9 4,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Derivate mit

positivem

Marktwert 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Derivate mit

negativem

Marktwert 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forderungen aus
Lieferungen und
Leistungen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10.870,2 8.864,5 0,0 0,0

Gesamt 1.785,3 1.785,1 220.212,6 137.454,3 184.974,1 143.620,9 1.638,4 836,9 10.870,2 8.864,5 0,0 0,0
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ROLAND-KONZERN

ERLAUTERUNG DER KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

18 1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

2011 2010
Gebuchte Bruttobeitrage s. a. G. 313.885,6 294.995,3
Abgegebene Riickversicherungsbeitrage -167.695,5 -145.914,4
Ubernommene Riickversicherungsbeitrage 10.984,5 9.954,5
Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage 1.699,9 -2.363,5
Veranderung des RV-Anteils an den Bruttobeitragsiibertragen 6.109,5 5.638,4
Verdiente Beitrége fiir eigene Rechnung 164.984,0 162.310,3

Die Beitrage aus dem selbst abgeschlossenen und aus dem in Riickdeckung Gibernommenen Versi-
cherungsgeschaft wurden aus dem Schaden- und Unfallversicherungsgeschift erzielt. Von den
Beitragen des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschifts entfallen 291.513,9 Tsd. € auf das
Inland, 11.323,4 Tsd. € auf Osterreich, 10.746,8 Tsd. € auf Italien und 301,5 Tsd.€ auf die
Niederlande.



ROLAND-Gruppe 2011 9 8
» ROLAND-KONZERN » ERLAUTERUNG DER KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

19 3. Ergebnis aus Kapitalanlagen

Zusammensetzung
Wertauf-
holung und Wertminder-
unrealisier- ung und
bare unrealisier- Realisierte
Laufende Ertrage Gewinne bare Verluste  Realisierte Gewinne Verluste Summe
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tsd. € Tsd. €  Tsd.€ Tsd. € Tsd. € Tsd. €

I. Anteile an assoziierten
Unternehmen und
Beteiligungen

1. Anteile an assoziierten
Unternehmen 25,5 25,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,5 25,2

2. Beteiligungen 163,7 78,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 163,7 78,3

Il. Finanzinstrumente

1. Darlehen 5.573,1 5.956,1 0,0 0,0 0,0 0,0 20,9 3.261,6 0,0 0,0 5.594,0 9.217,7

2. Sonstige Wertpapiere —
jederzeit verauRerbar

a) Aktien,

Investmentanteile und

andere nicht

festverzinsliche

Wertpapiere 1.754,1 2.158,9 0,0 0,0 3.443,2 398,1 5.988,3 8.380,9 1.247,3 0,0 3.051,9 10.141,7

b) Inhaberschuldver-
schreibungen und
andere festverzinsliche

Wertpapiere 4.359,0 3.769,8 0,0 0,0 116,3 21,2 282,0 1.023,9 2159 13,8 4.308,8 4.758,7
3. Handelsbestand 71,7 63,6 0,0 0,0 1659 17,8 895,9 252,2 643,2 4.076,4 158,5 -3.778,4
Il Ubrige Kapitalanlagen 390,9 234,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 390,9 234,7

12.338,0 12.286,6 0,0 0,0 3.7254 437,1 7.187,1 12.918,6 2.106,4 4.090,2 13.693,3 20.677,9

Aufwendungen fiir die

Verwaltung von

Kapitalanlagen,

Zinsaufwendungen und

sonstige Aufwendungen fiir

die Kapitalanlagen 1.169,7 988,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.169,7 988,5

Ergebnis aus
Kapitalanlagen 11.168,3 11.298,1 00 00 3.7254 437,1 7.187,1 12918,6 2.106,4 4.090,2 12.523,6 19.689,4

Gewinne aus der Verluste aus der

In der GuV In der GuV Auflésung der Auflésung der
direkt erfasste direkt erfasste  Neubewertungs- Neubewertungs-
Gewinne Verluste riicklage riicklage Summe
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Tsd. €  Tsd. € Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€ Tsd.€

Sonstige Wertpapiere - jederzeit
veraulerbar

a) Aktien, Investmentanteile
und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 325,6 3.508,8 0,0 28,0 3.152,5 4.900,1 0,0 0,0 3.478,1 8.380,9

b) Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere 336,7  268,3 51,6  377,9 106,9 1.142,8 116,6 23,1 275,4 1.010,1

662,3 3.777,1 51,6 4059 3.259,4 6.042,9 116,6 23,1 3.753,5 9.391,0
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Zinsertrag Zinsentgelt
2011 2010 2011 2010
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Darlehen 5.573,1 5.956,1 5.897,3 5.956,1
Sonstige Wertpapiere - jederzeit verduRRerbar 4.359,0 3.769,8 4.334,1 3.766,1
Handelsbestand 71,7 63,6 71,7 63,6
10.003,8 9.789,5 10.303,1 9.785,8
20 4. Sonstige Ertrage
Zusammensetzung
2011 2010
Tsd. € Tsd. €
Umsatzerlose ROLAND Assistance GmbH 32.035,8 29.078,5
Sonstige Umsatzerlose 3.015,5 3.082,6
Abgangsgewinne 135,8 66,7
Zinsen und ahnliche Ertrage 27,4 12,6
Ubrige 10.140,7 6.242,4

Summe 45.355,2 38.482,8
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7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
Zusammensetzung

2011 2010
Tsd. € Tsd. €

Abschlussaufwendungen

Aktivierung Abschlusskosten -12.100,0 -12.138,6

Abschreibung Abschlusskosten 14.207,9 14.503,9
Verwaltungsaufwendungen 115.845,9 110.827,5

davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung

gegebenen Versicherungsgeschaft -59.461,0 -54.020,3
Summe 58.492,8 59.172,5

8. Sonstige Aufwendungen

Zusammensetzung
2011 2010
Personalaufwand ROLAND Assistance 18.434,1 18.631,6
Sonstiger Personalaufwand 4.275,3 4.234,4
Gebaudeaufwendungen 1.565,1 1.568,1
Zinsen und ahnliche Aufwendungen 1.494,0 1.341,6
Ubrige 20.667,5 17.033,7
Summe 46.436,0 42.809,4
11. Steuern
Zusammensetzung
2011 2010
Ertragsteuern
Tatsachliche Steuern 5.776,2 4.227,2
Latente Steuern -3.239,8 1.842,9
Zwischensumme 2.536,4 6.070,1
Sonstige Steuern 101,0 176,9

Summe 2.637,4 6.247,0

100
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Uberleitungsrechnung des erwarteten Steueraufwands zum bilanzierten

Ertragsteueraufwand

2011 2010
Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 12.108,9 18.208,7
Erwarteter Steueraufwand' 3.887,7 5.678,8

Korrigiert um Steuereffekte:
Nicht abziehbare Betriebsausgaben 2.151,8 3.584,9
Steuerfreie Ertrdge -307,8 -1.540,6
Steuern aus Vorjahren 543,1 181,7
Aktivierung Koérperschaftsteuer-Guthaben -17,9 -20,1
Abweichungen Steuerbilanz/ Handelsbilanz -3.412,5 -1.764,1
Aktivierung steuerlicher Verlustvortrage -262,2 -47,4
Abweichungen aus Konsolidierungen 0,0 0,0
Ubrige Abweichungen -45,8 -3,1
Summe 2.536,4 6.070,1

! Ergebnis vor Steuern unter Beriicksichtigung des Konzernsteuerumsatzes.

Koln, 30. Marz 2012

Gerhard Horrion Bettina Hesse Dr. Ulrich Scholten
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BESTATIGUNGSVERMERK

Wir haben den von der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-Aktiengesellschaft, Koln, aufgestellten
Konzernabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Gesamtergebnisrechnung,
Kapitalflussrechnung und Anhang - sowie den Konzernlagebericht fur das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2011 geprift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlage-
bericht nach den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315 a Abs. 1
HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstands der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prufung eine
Beurteilung iber den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Beachtung der anzu-
wendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den Konzernlagebericht vermittelten Bilds
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit er-
kannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse tber die Ge-
schaftstatigkeit und ber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwar-
tungen uber mogliche Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben im Kon-
zernabschluss und Konzernlagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.

Die Prifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezoge-
nen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs-
und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die
Wirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind
der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung
bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach § 315 a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung dieser
Vorschriften ein den tatsdachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem Konzernabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns und stellt die Chancen und
Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Koln, 4. April 2012

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Dahl Dr. Rohlfs
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

KENNZAHLEN

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-

AG, Koln 2011 2010 2009
) Mio. € % Mio. € % Mio. €
Beitrage
brutto 296,0 286,8 279,0
Veranderung 3,2 2,8 1,2
f.e. R 130,0 141,2 135,3
von brutto 43,9 49,2 49,7
verdiente f. e. R. 132,1 142,5 152,9
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle
f.e. R 79,6 87,1 91,0
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 60,3 61,1 59,5
Schadenriickstellungen f. e. R. 208,2 222,9 236,5
in % der Schadenzahlungen f. e. R. 220,6 221,6 213,7
Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb f. e. R. 46,8 51,5 56,8
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 35,4 36,1 37,1
Versicherungstechnische Riickstellungen
f.e. R 248,0 265,1 280,0
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 187,8 186,0 183,1
Kapitalanlagen 328,2 336,1 332,6
Durchschnittsrendite’ 3,4 3,1 2,8
Gezeichnetes Kapital 10,3 10,3 10,3
Eigenkapital® 74,3 72,9 70,4
in % der gebuchten Beitrage f. e. R. 57,2 51,6 52,0
Jahrestiberschuss 6,5 6,1 6,9
Dividende 50,0 40,0 40,0
Anzahl fest angestellter Mitarbeiter per
31.12.
(einschlieBlich Auszubildender) 637 619 629

f. e. R. = fiir eigene Rechnung.

Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
% Soweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Rechtsschutz_Lagebericht_Kennzahlen_Tabelle_8.xls

ROLAND-Gruppe 2011 ‘I 05
» ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG » AUFSICHTSRAT /I\

ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

AUFSICHTSRAT

Dr. Frank Keuper, Hamburg
Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands i. R.
AXA Konzern AG, Koln

Rechtsanwalt Dr. Werner Gorg, Koln
stellv. Vorsitzender

Vorsitzender der Vorstande
Gothaer Versicherungsbank VVaG, Koln
Gothaer Finanzholding AG, Koln

Nicole Arglebe, Koln

Von den Arbeitnehmern gewahlt.

Dipl.-Kaufmann Dr. h. c. Josef Beutelmann, Wuppertal

Vorsitzender der Vorstande
Barmenia Versicherungen, Wuppertal

Rainer Brune, Koln

Mitglied des Vorstands
AXA Versicherung AG, Koln

Dipl.-Kaufmann Michael Doering, Braunschweig

Vorsitzender der Vorstande
Offentliche Versicherungen Braunschweig, Braunschweig

Daniel Freier, Essen

Von den Arbeitnehmern gewahlt.



ROLAND-Gruppe 2011 ‘I 06
» ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG » AUFSICHTSRAT /I\

Dr. Frank Grund, Wachtberg

Vorsitzender der Vorstande

Basler Securitas Versicherungs-AG, Bad Homburg
Deutscher Ring Lebensversicherungs-AG, Hamburg
Deutscher Ring Sachversicherungs-AG, Hamburg

Thomas Ludwig, Bergisch Gladbach

Von den Arbeitnehmern gewabhlt.

Dipl.-Betriebswirt Jiirgen Meisch, Ko6In

Mitglied des Vorstands
Gothaer Versicherungsbank VVaG, Koln
bis 31. Juli 2011

Dr. Frederic RoBbeck, Kleinmachnow

Vorsitzender des Vorstands
Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung AG, Berlin

Dieter Rottmann, Diisseldorf

Von den Arbeitnehmern gewabhlt.

Dipl.-Kaufmann Oliver Schoeller, K6in

Mitglied des Vorstands
Gothaer Finanzholding AG, KéIn
seit 11. August 2011

Prof. Dr. h. c. A. Wilhelm Klein, Koln

Ehrenvorsitzender
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

VORSTAND

Dipl.-Okonom Gerhard Horrion, Bergisch Gladbach
Vorsitzender

Personal und Soziales, Marketing und Kommunikation,
Innovations- und Produktmanagement, Industrie und International,
Vertrieb, Kunden-Service, Versicherungstechnik, Kapitalanlagen, Revision

Rechtsanwiltin Bettina Hesse, Koln

Leistung, Compliance/Recht
seit 1. Februar 2012

Rechtsanwalt Roland Schlitt, KéIn

Leistung, Versicherungstechnik, IT,
Compliance/Recht
bis 31. Dezember 2011

Dr. Ulrich Scholten, Koln

Finanz- und Rechnungswesen, Betriebsorganisation, IT,
Datenschutz/IT-Sicherheit/BCM,
Unternehmensentwicklung/Controlling/Risikomanagement
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

BEIRAT

Dipl.-Volkswirt Horst W. Fossen, Bergisch Gladbach
Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands i. R.
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéln

Dr. Frank Grund, Wachtberg

Vorsitzender der Vorstande

Basler Securitas Versicherungs-AG, Bad Homburg
Deutscher Ring Lebensversicherungs-AG, Hamburg
Deutscher Ring Sachversicherungs-AG, Hamburg
bis 31. Dezember 2011

Dipl.-Kaufmann Wolfgang Hanssmann, KoIn

Mitglied des Vorstands
AXA Konzern AG, Koln

Dipl.-Mathematikerin Marlies Hirschberg-Tafel, Hamburg

Mitglied des Vorstands
Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a. G., Hamburg

Dr. Bernd Hoddinghaus, Braunschweig

Mitglied der Vorstande
Offentliche Versicherungen Braunschweig, Braunschweig

Dipl.-Betriebswirt Norbert Lessmann, Castrop-Rauxel

Mitglied der Vorstande
Barmenia Versicherungen, Wuppertal

Prof. Dr. Hartmut Nickel-Waninger, Heikendorf

Mitglied des Vorstands
Gothaer Versicherungsbank VVaG, Koln



Axel Obermayr, Hamburg-Aumiihle

Mitglied der Vorstande

Basler Securitas Versicherungs-AG, Bad Homburg
Deutscher Ring Lebensversicherungs-AG, Hamburg
Deutscher Ring Sachversicherungs-AG, Hamburg
seit 1. Januar 2012

Dr. Heinz-Peter RoRB, Grafelfing

Vorsitzender des Vorstands
Talanx Deutschland AG, Hannover
seit 1. Oktober 2011

Barbara Schick, Miinchen

Mitglied des Vorstands
Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung AG, Berlin
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

LAGEBERICHT ) )
BETRIEBENES VERSICHERUNGSGESCHAFT UND AKTIONARSSTRUKTUR

Versicherungsgeschift

ROLAND Rechtsschutz betreibt das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft in Deutschland
sowie Uber Niederlassungen in Osterreich, in Italien und in den Niederlanden. AuRerdem ist die
Gesellschaft im aktiven Rickversicherungsgeschift fir Rechtsschutz tatig. Die Gesellschaft bietet
bedarfsgerechte Losungen fur Privat- und Gewerbekunden, Freiberufler sowie Unternehmen.
ROLAND Rechtsschutz ist zudem auf zielgruppenspezifische Angebote, insbesondere fur Unter-
nehmensleiter, Arzte, Steuerberater, Wirtschaftsprufer, Architekten und Kommunen spezialisiert.

Die Gesellschaft bietet alle in den deutschen ,Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutz-
Versicherung (ARB)” aufgefiihrten Leistungsarten sowie folgende Produkte mit eigenen Bedin-
gungswerken an:

¢ Universal-Straf-Rechtsschutz-Versicherung fir Unternehmen

¢ Vermogensschaden-Rechtsschutz-Versicherung

e Anstellungsvertrags-Rechtsschutz-Versicherung fir Organe juristischer Personen im Rahmen der
Top-Manager-Rechtsschutz-Bedingungen

e Produktsicherheits-Rechtsschutz-Versicherung

¢ Veranstaltungs-Rechtsschutz-Versicherung

¢ Antidiskriminierungs-Rechtsschutz-Versicherung

e Kommunal-Rechtsschutz-Versicherung

Dartiber hinaus werden uber die auslandischen Niederlassungen landesubliche sowie spezielle
Leistungsarten mit eigenen Bedingungswerken angeboten.

ROLAND Rechtsschutz arbeitet ohne eigenen VerkaufsauRlendienst. Die Gesellschaft vertreibt ihre
Produkte im Wesentlichen Uber die Ausschlielllichkeitsorganisationen verschiedener Versicherer
sowie Uber Makler und andere Kooperationspartner. Die Gesellschaft beschaftigt jedoch ein Team
von Spezialisten, das die Vertriebspartner aktiv in allen fachlichen und akquisitorischen Belangen
berat und beim Underwriting am Point of Sale unterstutzt.

Aktionarsstruktur

Direkte Anteilseigner der Gesellschaft sind:

AXA Versicherung AG, Koln (39,88 Prozent)

Gothaer Finanzholding AG, Kéln (20,00 Prozent)

Gothaer Krankenversicherung AG, Koln (5,10 Prozent)
Barmenia Krankenversicherung a. G., Wuppertal (10,00 Prozent)
ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH, Koln (25,02 Prozent)
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Die Gesellschafterstruktur der ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH wird in der unten-
stehenden Grafik abgebildet.

Gesellschafterstruktur in %

5 AXA Versicherung AG

5 ASSTEL Lebensversicherung AG

10 Gothaer Allgemeine Versicherung AG ’
10 Feuersozietdt Berlin Brandenburg Deutscher Ring Beteiligungs-
Versicherung AG

holding GmbH 60
10 Braunschweig Beteiligungs-

gesellschaft mbH
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WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das weltwirtschaftliche Umfeld im Jahr 2011 wurde von einem ungewdhnlich hohen Mal} an Unsi-
cherheit beherrscht. Ursache fiir diese Unsicherheit waren insbesondere die Krise im Euroraum, aber
auch die hohe Staatsverschuldung in anderen Staaten aulerhalb des Euroraums, die noch nicht
Uberwundene internationale Bankenkrise sowie politische Veranderungen in der arabischen Welt.
Die Folge dieser Unsicherheit waren sehr volatile Aktienmarkte. Die Weltwirtschaft dirfte um
3,8 Prozent (nach 5,2 Prozent in 2010) gewachsen sein. In Deutschland war im Jahresverlauf eine
deutliche Abschwachung der Konjunkturentwicklung zu verzeichnen. Insbesondere der Aullen-
handel reduzierte sich, wahrend sich die Binnenkonjunktur recht dynamisch entwickelte. Gestiitzt
wurde diese Entwicklung durch den anhaltenden Aufwartstrend am Arbeitsmarkt. Mit einer durch-
schnittlichen Arbeitslosenquote von 7,1 Prozent fiel die Arbeitslosigkeit auf den tiefsten Stand seit
1991. Zusatzlich erhohte sich das verfligbare Einkommen der privaten Haushalte real um etwa
1 Prozent. Die Sparquote reduzierte sich leicht. Die Konsumausgaben der privaten Haushalte haben
sich dynamisch entwickelt.

Die anhaltend hohe Unsicherheit an den Finanzmarkten setzte sich auch im Jahr 2011 fort. Die
grollen externen Einflussfaktoren im ersten Halbjahr waren die Natur- und Atomkatastrophe in
Japan sowie die Unruhen im arabischen Raum. Zu deutlichen Kurseinbriichen kam es im Sommer,
als das Thema der Staatsschuldenkrise weltweit in den Mittelpunkt des Interesses riickte. In Europa
konkretisierte sich zudem die Angst vor einem Auseinanderbrechen der Eurozone, sodass es zu
massiven Kursverlusten an den Aktienmarkten und zu Tiefststanden flr Renditen von Bundesanlei-
hen kam. So ist der Dax von 6.914 Punkten zum Jahresende 2010 im Verlauf des Jahres 2011 um
14,7 Prozent auf 5.898 Punkte gesunken. Der Zins der zehnjahrigen Bundesanleihe lag zum
31.12.2011 mit 1,93 Prozent (Vj. 2,96 Prozent) nochmals deutlich unter dem bereits niedrigen
Vorjahresniveau.

Marktentwicklung in der Schaden- und Unfallversicherung

Die Versicherungsnachfrage entwickelte sich vor dem konjunkturellen Hintergrund insgesamt weit-
gehend stabil und in der Schaden- und Unfallversicherung mit einem voraussichtlichen Plus von
2,7 Prozent gegeniliber dem Vorjahr durchaus erfreulich.

Im Branchendurchschnitt sind die Beitragseinnahmen in der Rechtsschutzversicherung um
2,6 Prozent gestiegen.
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ERTRAGSLAGE

Dynamisches Neugeschift und Beitragsanstieg

Im Geschaftsjahr sind die Beitragseinnahmen um 3,2 Prozent auf 296,0 Mio.€ gestiegen. Damit
wurde wieder ein deutlich Gber dem Marktdurchschnitt von 2,6 Prozent liegender Beitragszuwachs

erzielt.
960
201

Im Jahr 2011 ist die Entwicklung im Inland wie auch im Ausland sehr erfreulich verlaufen. Von
den Beitragen des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschifts entfielen 273,3 Mio.€
(Vj. 267,8 Mio.€) auf das Inland und 22,3 Mio.€ (Vj. 18,6 Mio.€) auf das Ausland.

9.0
201
Die Neugeschiftsbeitrage in Hohe von 36,4 Mio.€ haben erneut das Ergebnis des Vorjahres von

33,0 Mio. € Ubertroffen, womit sich der positive Neugeschaftstrend der Vorjahre fortgesetzt hat. Die
Bestandspramie erreichte einen Wert von 299,0 Mio.€.
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Die Zahl an selbst abgeschlossenen Versicherungsvertrigen konnte um 0,4 Prozent gesteigert
werden.
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Anzahl der Versicherungsvertrage

31.12.2011 31.12.2010 Veranderung
1.337.510 1.332.109 +5.401

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die obligatorische Quotenabgabe erneut erhoht. Der Anteil der
Rickversicherung an den gebuchten Bruttobeitrdgen betrug nun 56,1 Prozent (166,0 Mio.€) nach
50,8 Prozent (145,6 Mio.€) im Vorjahr.

Aus dem in Ruckdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft hat ROLAND Rechtsschutz rund
0,4 Mio.€ (Vj. 0,5 Mio. €) an Beitragen erzielt.

Leistungen an Kunden gestiegen

Die Zahl der gemeldeten Leistungsfalle im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft hat sich
2011 auf 276.779 (Vj. 284.511) vermindert. An Kunden wurden jedoch insbesondere wachstums-
bedingt 4,2 Prozent mehr, also 145,8 Mio.€, an Leistungszahlungen erbracht.

Der Bruttogeschiftsjahresschadenaufwand im Gesamtgeschaft belief sich auf 64,8 Prozent
(Vj. 65,4 Prozent), bezogen auf die verdienten Bruttobeitrage von 293,6 Mio.€. Die Nettoschaden-
quote verminderte sich auf 60,3 Prozent (Vj. 61,1 Prozent) der verdienten Nettobeitrage.

2011 2010 2009
Bilanzieller Nettoschadenaufwand in Mio. € 79,6 87,1 91,0
Bilanzielle Nettoschadenquote in % 60,3 61,1 59,5

Bei der Dotierung der Schadenruckstellungen wurden Zahlungen fur Spatschaden in angemesse-
nem Umfang bertcksichtigt.

Im Ubernommenen Versicherungsgeschift fielen keine signifikanten Schadenzahlungen an. Es wur-
de eine Schadenrickstellung in angemessenem Umfang gebildet.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
Gesunkene Verwaltungskostenquote

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb erhohten sich moderat um 1,5 Prozent auf
107,1 Mio. € (Vj. 105,5 Mio. €). Wahrend die Verwaltungskosten um 0,2 Mio. € sanken, erhohten
sich die Provisionsaufwendungen wachstumsbedingt um 1,8 Mio. €.

Die Verwaltungskostenquote — bezogen auf die verdienten Bruttobeitrdage — hat sich demzufolge
auf 12,9 Prozent (Vj. 13,4 Prozent) reduziert und liegt damit weiterhin deutlich unter dem Markt-
niveau.

Die Nettokostenquote verringerte sich um 0,7 Prozentpunkte auf 35,4 Prozent der verdienten
Nettobeitrage.
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Versicherungstechnisches Ergebnis deutlich positiv

Das versicherungstechnische Ergebnis war im Geschaftsjahr mit 6,0 Mio. € (Vj. 4,1 Mio. €) wiede-
rum deutlich positiv und uUbertraf das Vorjahresergebnis um 46,3 Prozent. Die versicherungstechni-
sche Ergebnisquote erreichte 4,6 Prozent (Vj. 2,9 Prozent) der verdienten Nettobeitrage.

2011 2010 2009
in Mio. € 6,0 4,1 5,4

Kapitalanlageergebnis leicht gesunken

Im Geschaftsjahr 2011 setzte sich die Niedrigzinsphase fort. So lagen zum Beispiel die Zinsen fir
taglich fallige Bankeinlagen wie im Vorjahr unverandert durchschnittlich unter 1 Prozent. Die hohe
Volatilitat an den Finanzmarkten setzte sich ebenfalls im Jahr 2011 fort.

Die Rentenmarkte standen insbesondere im Zeichen der Staatsschuldenkrise, die sich im Laufe des
Jahres weiter verscharfte. Von dieser Entwicklung profitierten vor allem US-Staatsanleihen und Bun-
desanleihen. In Europa fiihrte die Sorge vor einem Uberspringen der Staatsschuldenkrise von Grie-
chenland auf Spanien und Italien sowie die Angst vor einer weltweiten Rezession zu einer massiven
Umschichtung von italienischen und spanischen Staatsanleihen in deutsche Staatsanleihen. Trotz
der Schuldenkrise legte in Deutschland im ersten Halbjahr die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
zunachst zu. Im April stieg die Rendite auf 3,48 Prozent und fiel im Zuge der massiven Flucht in
sichere Anlagen im September auf einen Tiefstand von 1,64 Prozent. Zum Jahresende stieg sie
wieder leicht auf 1,93 Prozent. Im Rahmen der Schuldenkrise kam es auch insbesondere bei Finanz-
titeln zu groBeren Spreadausweitungen. Auch der Aktienmarkt unterlag einer sehr hohen Volatilitat.
Zu Beginn des Jahres waren die Investoren zunachst von den politischen Veranderungen in der
arabischen Welt und den damit verbundenen Sorgen vor héheren Olpreisen verunsichert. Im Marz
flihrte die Atomkatastrophe in Japan zu einem Kurseinbruch an den weltweiten Aktienmarkten, der
jedoch im ersten Halbjahr weitgehend ausgeglichen werden konnte. Im Sommer 2011 riickte das
Thema Staatsschuldenkrise in den Mittelpunkt des Interesses. Zugleich stieg die Furcht vor einem
Auseinanderbrechen der Eurozone, sodass der Dax zwischen Juli und September fast 30 Prozent
verlor. Der Dax beendete das Jahr 2011 mit einem Minus von 14,7 Prozent bei 5.898 Punkten nach
6.914 Punkten Ende 2010.

Trotz der sehr volatilen Entwicklung der Kapitalmarkte konnte die Gesellschaft ein zufriedenstellen-
des Kapitalanlageergebnis erzielen. Dabei wurde die Bewertung von Anteilen an Investmentfonds
sowie von Inhaberschuldverschreibungen nach dem gemilderten Niederstwertprinzip gemal §341
b (2) HGB beibehalten.

Das Kapitalanlageergebnis von 8,3 Mio.€ (Vj. 9,6 Mio.€) war durch Abschreibungen auf Investmen-
tanteile als Folge des allgemeinen  Marktumfelds in Hohe von 4,0Mio.€
(Vj. 4,4 Mio.€) beeinflusst. Aufgrund der Bewertung nach §341 b (2) HGB wurden Abschreibungen
in Héhe von 4,0 Mio.€ (V. 3,9 Mio.€) vermieden. Uber alle Kapitalanlagen bestanden Bewertungs-
reserven in Hohe von 16,4 Mio.€ (Vj. 14,0 Mio.€), dies entspricht 5,0 Prozent (Vj. 4,2 Prozent) der
Kapitalanlagen.

Die Durchschnittsrendite der Kapitalanlagen betrug nach Verbandsformel 3,4 Prozent
(Vj. 3,1 Prozent), die Nettorendite lag bei 2,5 Prozent (Vj. 2,9 Prozent). Die Durchschnittsrendite
nach der Verbandsformel berticksichtigt ausschlieRlich die ordentlichen Ertrage und Aufwendungen
auf den durchschnittlichen Kapitalanlagebestand. In die Nettorendite geht das gesamte Kapitalan-
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lageergebnis ein. Neue Mittel wurden im Wesentlichen in Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen investiert.

Der Bestand an Kapitalanlagen reduzierte sich insbesondere aufgrund der erhohten Rickversiche-
rungsquotenabgabe im Berichtsjahr um 7,9 Mio.€ auf 328,2 Mio. €.

2011 2010 2009
Ergebnis in Mio. € 8,3 9,6 10,1
Rendite in % 2,5 2,9 2,9

Jahresiiberschuss gesteigert

Die Gesellschaft weist fir das Geschaftsjahr 2011 als Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit einen
Gewinn vor Steuern von 12,7 Mio.€ (Vj. 10,8 Mio.€) aus. Aus der Neubewertung der Altersversor-
gungsverpflichtungen nach dem Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG) ergaben sich dartber
hinaus auferordentliche Aufwendungen von 1,0 Mio.€. Die Gesellschaft konnte den Jahresiiber-
schuss auf 6,5 Mio.€ (Vj. 6,1 Mio.€) steigern. Unter Berlcksichtigung der Einstellung in die Ge-

winnriicklagen sowie des Gewinnvortrags verzeichnete die Gesellschaft 2011 einen Bilanzgewinn
von 5,1 Mio. €.

Jahresiiberschuss
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FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Ziel und Grundsitze des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement ist nach folgenden wesentlichen Zielen und Grundsatzen ausgerichtet:

o Die Kapitalanlagepolitik soll grundsatzlich den Gewinn maximieren, wobei die Ausschiittung der
geplanten Dividende moglichst gesichert werden soll.

e Um den laufenden Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, sind ausreichende Anlagen in
liquiden Mitteln oder kurzfristig liquidierbaren Wertpapieren vorzuhalten.

e Neben Ertrags- und Risikoaspekten gilt es, bei der Kapitalanlagestrategie die versicherungstechni-
schen Anforderungen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften zu beachten. Aulerdem sind bilanzi-
elle und steuerliche Anforderungen zu berticksichtigen.

Liquiditatsmanagement und Solvenz

Damit das Unternehmen seinen Zahlungsverpflichtungen jederzeit vollstandig und zeitgerecht
nachkommen kann, ist die Liquiditdtssteuerung von groRer Bedeutung. Basierend auf einer zu-
kunftsgerichteten Zwolf-Monats-Liquiditatsplanung werden die Einnahmen- und Ausgabenstrome
abgeglichen. Die Liquiditatsplanung zu Beginn des Geschdftsjahres wird dabei jeweils in eine um-
fassende Detailplanung uberfuhrt. Wesentliche Ausgabenstrome sind die Leistungen an Kunden.
Laufende Beitragseinnahmen, Kapitalertrage und der Rickfluss von Kapitalanlagen bilden ausrei-
chende liquide Mittel, um allen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Die in Form des Finanz-
mittelfonds (laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand) sowie als Tages-
gelder bereitgehaltene Liquiditat betrug 2011 im Jahresdurchschnitt 21,3 Mio. €.

Die von der Aufsichtsbehorde geforderte Solvabilitatsspanne von 27,0 Mio.€ (V). 28,9 Mio.€)
wurde durch das vorhandene Eigenkapital um 113 Prozent (V. 87 Prozent) und damit deutlich
ubertroffen.

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen zu Zeitwerten unter Berticksichtigung der in den Fonds enthaltenen Wertpapie-
re waren im Jahr 2011 wie folgt investiert: 50,8 Prozent (Vj. 47,3 Prozent) in klassischen festverzins-
lichen Wertpapieren, Rentenfonds und Tages- und Festgeldern, 20,3 Prozent (Vj. 20,9 Prozent) in
Unternehmensanleihen, 8,4 Prozent (Vj. 9,4 Prozent) in Aktien und 20,5 Prozent (Vj. 22,4 Prozent)
in Grundstiicken, Beteiligungen, Ausleihungen an verbundene Unternehmen sowie in sonstigen
Anlagen. Die Aktien und Unternehmensanleihen werden Uber Fonds durch eine Master KAG ge-
steuert. Auch die Kapitalanlagetatigkeit fir den Direktbestand bernimmt — bis auf die Beteiligun-
gen, Grundstiicke, Hypotheken und Festgelder — ein externer Dienstleister. Die Kapitalanlagen
bestehen liberwiegend aus europaischen Wertpapieren mit Schwerpunkt Deutschland.

Bilanzkennzahlen

Der Anteil der Kapitalanlagen an der Bilanzsumme erreichte 81,1 Prozent (Vj. 81,5 Prozent). Den
versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen von 248,0 Mio.€ (Vj. 265,1 Mio.€) standen Kapi-
talanlagen von 328,2 Mio.€ (Vj. 336,1 Mio.€) gegenuber. Die versicherungstechnischen Ruckstel-
lungen betrugen 187,8 Prozent (Vj. 186,0 Prozent) der verdienten Nettobeitrage.
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WEITERE ERGEBNISRELEVANTE FAKTOREN

Neben den betriebswirtschaftlichen Kennzahlen unterstreichen auch andere Indikatoren die Wett-
bewerbs- und Leistungskraft der Gesellschaft.

Hohes Qualifikationsniveau der Mitarbeiter

ROLAND Rechtsschutz beschiftigte am Ende des Geschaftsjahres 669 Mitarbeiter (Vj. 646); davon
waren 637 (Vj. 619) fest angestellt. Der Anteil der weiblichen Beschaftigten betrug 48,2 Prozent
(Vj. 47,2 Prozent). 75 Mitarbeiter (Vj. 72) arbeiteten als Fihrungskrafte in unterschiedlichen Fuh-
rungsebenen; davon waren 26,7 Prozent (Vj. 25,0 Prozent) weibliche Fiihrungskrafte. Der Anteil der
Hochschulabsolventen im Innendienst lag bei 38,8 Prozent (Vj. 36,5 Prozent), im Aullendienst bei
38,6 Prozent (Vj. 38,8 Prozent). Die Quote der Auszubildenden betrug 1,8 Prozent (Vj. 1,9 Prozent).

2011 2010 2009
Weiblich 307 292 293
Mannlich 330 327 336
Gesamt 637 619 629

Kundenzufriedenheit

Um als Serviceversicherer den steigenden Anspriichen unserer Kunden gerecht zu werden, wird
kontinuierlich beim telefonischen Kontakt die Zufriedenheit unserer Kunden erhoben. Im Mittel-
punkt der Befragungen im Jahr 2011 stand die Kundenbeurteilung der Services und Leistungen im
Rechtsschutzfall. Auf Basis dieser Ergebnisse werden MalRnahmen entwickelt, um die bereits liber
dem Marktdurchschnitt liegende Zufriedenheit unserer Kunden weiter zu steigern.

Qualifizierte Unterstiitzung fiir Vertriebspartner

ROLAND Rechtsschutz beschaftigt ein Team von Spezialisten, die als Underwriter und Coachs am
Point of Sale tatig sind. Dieses Team unterstutzt die Vertriebspartner der Partnergesellschaften sowie
Makler vor Ort und berét in allen akquisitorischen und risikotechnischen Belangen.

Im ROLAND-Auflendienst waren Ende des Jahres 83 Mitarbeiter beschaftigt, davon 16 Mit-
arbeiterinnen. ROLAND Rechtsschutz arbeitet mit einem fest angestellten AuRendienst und ist
damit in der Lage, sich den Markterfordernissen anzupassen. Die Vertriebsstruktur sieht eine klare
Trennung zwischen Makler- und AusschlieBlichkeitsvertrieb vor, um den spezifischen Anforderun-
gen an Information, Betreuung und Service bei Maklern sowie bei AusschlieRlichkeitsvermittlern zu
entsprechen. Die Betreuungseinheit ,Kooperation” (gegriindet 2010) hat ihre Arbeit aufgenom-
men.

Zudem wurde in 2011 die neue Betreuungseinheit ,Systemvertrieb” gegriindet, die schwerpunkt-
maRig Pooler und Maklerverbiinde unterstiitzt aber auch ein Labor fir neue Vertriebswege ist.
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Reputation/Wahrnehmung in der Offentlichkeit

ROLAND Rechtsschutz verfligt aufgrund seiner Marktfunktion Uber tiefgehende Erfahrungen in
rechtlichen Angelegenheiten und Problemstellungen. Die Gesellschaft hat den Anspruch, auch in
der Offentlichkeit als Spezialist in Rechtsfragen wahrgenommen zu werden. Diesen Anspruch hat
ROLAND Rechtsschutz 2011 im Wesentlichen durch folgende Aktivitaten unterstrichen:

e Initiierung und Durchfiihrung einer Kampagne zur Aufklarung tber Kinderrechte mit fachlicher
Unterstiitzung durch den Deutschen Kinderschutzbund, prominenter Unterstlitzung durch die
Schauspielerin Annette Frier und breiter Berichterstattung in den Medien

e Prasentation der TV-Serie ,,Danni Lowinski” auf SAT. 1 mit Presenter-Spots jeweils vor und nach
der Ausstrahlung der Serie und ihrer Werbepausen

¢ Veroffentlichung von Verbrauchertipps zu rechtlichen Fragen, von juristischen Sachverhalten und
aktuellen Rechtsproblemen mit dem Ziel der Aufklarung (auf der Website, in einem Kunden-
Newsletter, mit Presseinformationen zum kostenlosen Abdruck in Verbraucher- und Wirtschafts-
medien)

o Veroffentlichung des ROLAND Rechtsreports 2011, einer bevolkerungsreprasentativen Befragung
zum deutschen Rechtssystem, zu jugendlichen Gewalttatern und zur Mediation in Zusammen-
arbeit mit dem Institut fir Demoskopie Allensbach

e Verleihung des Goldenen ROLAND fiir Sicherheit und Ritterlichkeit, im Jahr 2011 an Lena Gercke
fur ihr vielféltiges soziales Engagement

Sponsoring-Engagement

ROLAND Rechtsschutz hat im Laufe des Jahres 2011 die folgenden kulturellen Institutionen unter-
stutzt:

e Kolner Kammerorchester
e KolnMusik
e Brihler Schlosskonzerte

Mit der Europdischen Fachhochschule (EUFH) Brihl besteht eine Kooperationsvereinbarung.
ROLAND Rechtsschutz bildet kontinuierlich Studenten dieser Hochschule in der Praxis aus.

Den Deutschen Kinderschutzbund hat ROLAND Rechtsschutz neben einer weihnachtlichen Spen-
denaktion auch in der praktischen Arbeit unterstitzt: 28.000 Broschiiren zum Thema Kinderrechte
wurden neu aufgelegt. ROLAND Rechtsschutz hat die Gestaltung und den Druck Glbernommen.

Produktvergleiche der Presse im Geschiftsjahr 2011

Regelmalig greifen die Medien das Thema ,Rechtsschutz-Versicherungen” auf und vergleichen die
Produkte der unterschiedlichen Anbieter. Im Geschaftsjahr 2011 sind einige dieser Vergleiche in
groReren Publikationen, aber auch in Branchenmedien erschienen. Einige Ergebnisse:

e Finanztest (veroffentlicht Ende Dezember 2011): die Note ,gut” fur den KompaktPlus-
Rechtsschutz, die Note , befriedigend” fir den Kompakt-Rechtsschutz

e Euro (veroffentlicht Ende Dezember 2011): die Note ,,sehr gut” fir den Kompakt-Rechtsschutz

o Oko-Test (verdffentlicht Februar 2011): der ,1. Rang” fiir den KompaktPlus-Rechtsschutz, der
»2. Rang” fir den Kompakt-Rechtsschutz
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RISIKOBERICHT
Risiken der zukunftigen Entwicklung

Ziel des Risikomanagements

Das Risikomanagement aller ROLAND-Gesellschaften dient als zentrales Instrument der wertorien-
tierten Unternehmenssteuerung. Sein Ziel ist es, die Finanzkraft des Unternehmens zu sichern und
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Ein optimales Verhaltnis zwischen Ertrag und Risiko-
kapital ist zu gewabhrleisten. Daruber hinaus sind die geplanten 6konomischen Ziele mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu realisieren.

Umsetzung

Vor dem Hintergrund der Einfuihrung der Rahmenrichtlinie zu Solvency Il befindet sich das Risiko-
management weiter im Ausbau.
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AUFBAU DES GESAMTEN RISIKOMANAGEMENTS

Die Aufbauorganisation des Risikomanagements ist gesellschaftsiibergreifend ausgestaltet und baut
auf der vorhandenen Organisation der ROLAND-Gruppe auf. Die operativen Einheiten der Unter-
nehmensgruppe sind hauptsachlich auf die Organisationsstrukturen der Gesellschaften ROLAND
Rechtsschutz und ROLAND Assistance verteilt.

Das Risikomanagement der ROLAND-Gesellschaften teilt sich organisatorisch in ein zentrales und
ein dezentrales Risikomanagement auf und wird erganzt durch die Interne Revision und das Be-
triebssicherheitsmanagement.

Dezentrales Risikomanagement

Das dezentrale Risikomanagement wird von den operativen Einheiten und temporéren Projektorga-
nisationen der ROLAND-Gruppe selbststandig durchgefiihrt. Es bildet die erste Stufe des gesamten
Risikomanagements, indem alle dort vorhandenen Eingriffsmoglichkeiten genutzt werden, um die
Risiken flr die gesamte ROLAND-Gruppe zu minimieren.

Zentrales Risikomanagement

Das zentrale Risikomanagement kontrolliert die Risiken aus einer Gesamtsicht auf die wichtigsten
Gesellschaften der ROLAND-Gruppe und auf die Unternehmensgruppe selbst. Es bildet die zweite
Stufe des gesamten Risikomanagements in dem Sinne, dass aus der Risikogesamtsicht heraus Mal3-
nahmen und Vorgaben eingeleitet werden. Dies soll die aus Sicht der ROLAND-Gesellschaften be-
stehenden Risiken minimieren.

Die Durchfiihrung des zentralen Risikomanagements ist Hauptaufgabe des Stabsbereichs Risiko-
management von ROLAND Rechtsschutz. Der Stabsbereich nimmt fir alle ROLAND-
Versicherungsgesellschaften die unabhangige Risikocontrollingfunktion im Sinne der MaRisk wahr.

Interne Revision

Die Interne Revision bildet eine eigenstandige operative Einheit. Sie ist dem Vorstandsvorsitzenden
von ROLAND Rechtsschutz unterstellt und arbeitet im Auftrag aller ROLAND-Gesellschaften. Die
Interne Revision ist die Kontrollinstanz flr die operativen Einheiten der ROLAND-Gruppe.

Betriebssicherheitsmanagement

Das Betriebssicherheitsmanagement besteht aus den Funktionen:
Datenschutz

Compliance

IT-Sicherheit
Business Continuity Management (BCM)

Die Funktionen sind in den Organisationseinheiten Datenschutz/IT-Sicherheit/BCM bzw. Compli-
ance/Recht von ROLAND Rechtsschutz zusammengefasst. Die Einheiten iben ihre Funktionen fir
alle Gesellschaften der ROLAND-Unternehmensgruppe aus.
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AUFBAU DES ZENTRALEN RISIKOMANAGEMENTS

Das zentrale Risikomanagement der ROLAND-Unternehmensgruppe unterteilt sich prozessual in ein
antizipatives und ein reaktives Risikomanagement.

Antizipatives Risikomanagement

Das antizipative Risikomanagement beschreibt prozessual einen Risikomanagementzyklus, der in
vier Teilprozesse unterteilt wird:

e Ableitung der risikostrategischen Ziele aus den geschaftsstrategischen Zielen der
Gesellschaft

e Erfassung und Bewertung der aktuellen Risikosituation der Gesellschaft; Dies erfolgt quantitativ
mithilfe des Standardmodells nach QIS 5 bzw. des partiell internen Risikomodells und qualitativ
mithilfe einer Risikolandkarte

o Uberpriifung der Risikostrategie und Ableitung von Manahmen anhand der aktuellen Risikositu-
ation im Rahmen der Risikoberichterstattung

e Kontrolle der Einhaltung der Risikostrategie sowie des Umsetzungsstandes der Maflnahmen

Risikoberichterstattung

Fir jede ROLAND-Versicherungsgesellschaft wird jeweils ein individueller Risikobericht erstellt. In
dessen quantitativem Teil werden die Ergebnisse des Standardmodells bzw. des partiell internen
Modells analysiert. Entsprechend wird die Einhaltung der Risikostrategien zur Versicherungstechnik
und zu den Kapitalanlagen Uberprift. Im qualitativen Teil werden mit einem ganzheitlichen Blick
auf die Gesellschaft die Risikolandkarte analysiert und entsprechende MalRnahmen fir die operati-
ven Einheiten abgeleitet.

Das zentrale Risikomanagement Uberwacht die Einhaltung der Risikostrategie zur Versicherungs-
technik im Rahmen der halbjahrlichen Risikoberichterstattung. Die Einhaltung der Risikostrategie zu
den Kapitalanlagen wird dagegen 14-taglich im Rahmen der Berichterstattung an den Jour fixe
Kapitalanlagen tberwacht.

Reaktives Risikomanagement

Das reaktive Risikomanagement wird von den Controllingfunktionen der ROLAND-Gesellschaften
im Rahmen des dezentralen Risikomanagements durchgefiihrt. Mithilfe von unterjahrigen Hoch-
rechnungen, bezogen auf das Geschaftsjahresende, wird Gberpriift, wie sich die Geschiftszahlen im
Jahresverlauf entwickeln und ob Abweichungen im Vergleich zur Planung eintreten. Das zentrale
Risikomanagement unterstiitzt dabei das Unternehmenscontrolling von ROLAND Rechtsschutz mit
Modellrechnungen fir die wichtigsten Geschaftszahlen.

Neben den Geschéftszahlen wird auch die Performance der wichtigsten Geschaftsprozesse der
ROLAND-Gruppe kontrolliert. Im Fall von eingetretenen oder sich abzeichnenden Planabweichun-
gen fihren die operativen Einheiten selbststandig GegenmaRnahmen durch und berichten dem
zentralen Risikomanagement dartiber.
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ALLGEMEINE RISIKOSITUATION VON ROLAND RECHTSSCHUTZ

Gesamtbild

Um fir alle Versicherungsgesellschaften innerhalb der ROLAND-Gruppe ein vergleichbares Bild der
Risikosituation zeichnen zu kénnen, wird fiir diese das notwendige Risikokapital gegenwartig mithil-
fe des Standardmodells nach QIS 5 berechnet. Fir ROLAND Rechtsschutz wird speziell ein partiell
internes Modell auf Basis des QIS-5-Standardmodells angewendet.

Mit dem QIS-5-Standardmodell ergibt sich folgendes Bild: Das notwendige Risikokapital (Solvency
Capital Requirement SCR) lag zum 31.12.2011 bei 73,7 Mio. €. Dem gegeniber steht das vorhan-
dene Risikokapital (Available Solvency Capital) in Hohe von 115,7 Mio. €, was einer Uberdeckung
von 57,1 Prozent entspricht. Dem Versicherungsgeschéaft konnen hauptsachlich das Pramien- und
Reserverisiko sowie das Ausfallrisiko zugeordnet werden. Vor Diversifizierung betragt das Pramien-
und Reserverisiko 59,5 Mio. € und das Ausfallrisiko 9,2 Mio. €. Das Marktrisiko in Hohe von
27,5 Mio. € geht im Wesentlichen auf die Kapitalanlagen zuriick. Entsprechend dem Standardmo-
dell liegen also die wesentlichen Risiken von ROLAND Rechtsschutz sowohl in dem Versicherungs-
geschift wie auch in den Kapitalanlagen.

Immaterielles Versicherungs-

Vermdogens- Markt- technisches  Ausfall- Diversi- Basissolvenz- Operatives Latente
Risikoklasse risiko risiko Risiko risiko fikation anforderung Risiko Steuern SCR
Notwendiges
Risikokapital
in Mio. € 21,5 27,5 59,5 9,2 19,5 98,2 10,9 35,4 73,7

Mit dem partiell internen Modell von ROLAND Rechtsschutz werden Besonderheiten des Recht-
schutz-Versicherungsgeschifts abgebildet — das sind konjunkturelle Einfllsse, die Veranderung der
Rechtsanwalts- und Gerichtsgebihren sowie die Wirkungen des Schadenmanagements. Im Ver-
gleich zum QIS-5-Standardmodell erhohen sich die Best-Estimate-Schadenrickstellungen um
29,4 Mio. € und das vorhandene Risikokapital vermindert sich um 23,1 Mio. €. Das Pramien- und
Reserverisiko reduziert sich um 45,9 Mio. € und entsprechend nimmt das notwendige Risikokapital
ab. Insgesamt steigt damit die Solvenzquote von 157,1 Prozent im QIS-5-Standardmodell auf
188,6 Prozent im partiell internen Modell. Es ist darauf hinzuweisen, dass die Risikokalibrierung im
partiell internen Modell noch als vorlaufig zu betrachten ist.
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VERSICHERUNGSTECHNISCHE RISIKEN

Pramien- und Reserverisiko
Allgemeine Eigenschaften von Rechtsschutzprodukten

Die Produkte von ROLAND Rechtsschutz sind nach Industrie- und Standardprodukten zu unter-
scheiden. Zu den Standardprodukten gehdren zum Beispiel die drei bedeutenden Leistungsberei-
che Arbeits-Rechtsschutz, Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz sowie Verkehrs-Rechtsschutz.
Zu den Industrieprodukten zahlen Straf-Rechtsschutz und Top-Manager-Rechtsschutz sowie weitere
industriespezifische Produkte.

Verteilung der Beitrage auf die Produkte 2011 2010

% %
Standard 79,5 78,1
Industrie 20,5 16,2

Unwagbarkeiten in der Pramienkalkulation hinsichtlich Basisschaden bestehen fiir ROLAND Rechts-
schutz im Wesentlichen

¢ im Standardgeschaft durch den Einfluss der Arbeitsmarktsituation auf den Arbeits-Rechtsschutz,
¢ im Industriegeschaft durch den Einfluss der Konjunktur auf Industrie und Gewerbe sowie
e in beiden Geschiftszweigen durch die Veranderung rechtlicher Rahmenbedingungen.

Bei den Grolschaden bestehen Unsicherheiten in der Pramienkalkulation vor allem im Industriege-
schaft. Im Jahr 2011 lagen die hochsten Zahlungen fur einen Industrie-Einzelschaden bei ca.
900 Tsd. €.

Unsicherheiten in der Pramienkalkulation hinsichtlich Kumulschdden bestehen fiir ROLAND Rechts-
schutz hauptsachlich im Standardgeschaft durch

e Massenklagen von Versicherungsnehmern gegen einen Gegner, etwa im Arbeits-Rechtsschutz als
Folge von Massenentlassungen durch grofle Arbeitgeber, und
¢ Gruppenvertrage.

Katastrophenrisiken ist ein Rechtsschutz-Versicherer grundsatzlich nicht ausgesetzt.

Spezielle Eigenschaften des Auslandsgeschafts

ROLAND forciert seit 1996 das internationale Geschaft und waéchst dynamisch. Da die Bestande
aufgrund der verhaltnismaRig kurzen Geschaftstatigkeit von ROLAND Rechtsschutz im Ausland
noch als jung anzusehen sind, bergen sie ein hoheres Pramien- und Reserverisiko. Da die Bestande
klein sind, haben GroR3- und Kumulschaden einen relativ groBen Einfluss auf die Schadenzahlungen.
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Die bilanzielle Schadenquote und das Abwicklungsergebnis fiir eigene Rechnung im Zeitraum der
letzten zehn Jahre entwickeln sich wie folgt:

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Schadenquote in % 60,3 61,1 59,5 60,9 59,4 62,2 64,4 63,1 62,4 55,8
Abwicklungsergebnis1 3,1 3,0 4,5 5,0 6,7 6,0 4,3 2,5 6,3 13,6

" In % der jeweiligen Eingangsriickstellung.

Dem Pramien- und Reserverisiko begegnet ROLAND Rechtsschutz durch

e eine antizipative Produktentwicklung, in die sowohl die Analysen von Schadenhaufigkeit, Scha-
denhohe und Kosten als auch die Beobachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen und des
Marktes einflielRen,

e ein Bestandsmanagement, bestehend aus Neugeschéftssteuerung, Stornopréavention und Sanie-
rungen,

¢ ein aktives Schadenmanagement,

e die Bildung ausreichender Riickstellungen unter Berlcksichtigung der Entwicklung der Kosten
von Rechtsstreitigkeiten in Form eines sich verandernden Kostensatzes pro Schadenfall,

e den Einsatz von Schutzdeckungen, falls nétig,

« die Uberpriifung des geplanten Versicherungsgeschafts mithilfe des internen Modells.

Forderungsausfallrisiko

Das Ausfallrisiko fir Pramien von Versicherungsnehmern hangt im Standardgeschéft vor allem von
der Arbeitsmarktlage und im Industriegeschéft von der wirtschaftlichen Entwicklung ab.

Eine Besonderheit bei Rechtsschutz-Versicherern sind die Forderungen aus Gerichtsverfahren. Diese
entstehen, wenn etwa nach gewonnenen Gerichtsverfahren die Vorschisse zu den Gerichtsverfah-
ren zurlickzufordern sind oder dariber hinaus Anspriiche an den Gegner existieren.

Dem Forderungsausfallrisiko gegenuber den Versicherungsnehmern und Dritten begegnet die
Gesellschaft mit einem zeitnahen und professionellen Mahnverfahren. Dieses wird ab der qualifizier-
ten Mahnung von einem externen Dienstleister durchgefiihrt. Die Performance des Mahnverfah-
rens ist unter anderem Gegenstand des reaktiven Risikomanagements der ROLAND-Gesellschaften.

Im Durchschnitt der letzten drei Jahre befanden sich nach der qualifizierten Mahnung gemal}
8§37, 38 WG 2,7 Prozent (Vj. 2,6 Prozent) des Versicherungsbestands im Mahnverfahren mit
einem durchschnittlichen Forderungsvolumen von 5,7 Mio. € (Vj. 5,4 Mio. €). Hiervon wurden
76,5 Prozent (Vj. 73,4 Prozent) realisiert.

Der Ruckversicherungsschutz besteht derzeit aus Quoten-Riickversicherungsvertragen, Schaden-
exzedentenvertragen auf Einzelschadenbasis und fakultativen Ruckversicherungsvertragen. Das
entsprechende Ausfallrisiko wird grundsatzlich durch die Auswahl von Ruckversicherern mit einer
hohen Bonitat minimiert. Zum 31.12.2011 bestanden gegentiiber Rickversicherern Abrechnungs-
forderungen in Hohe von 0,9 Mio. €, wobei deren Ratings bzw. diejenigen ihrer Konzernmiuitter alle
im Investmentgradebereich lagen.
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KAPITALANLAGERISIKEN

Das Management bestimmter Kapitalanlagen (Grundstlicke, Beteiligungen, Hypotheken und Einla-
gen bei Kreditinstituten) Gbernimmt ROLAND Rechtsschutz selbst. Das Management der anderen
Anlagearten betreiben externe Dienstleister.

Die Einschatzung des Kapitalanlagerisikos von ROLAND Rechtsschutz wird durch das Ergebnis des
Stresstests gemal den aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften verifiziert. Diese Tests werden fur die
Kapitalanlagen von ROLAND Rechtsschutz monatlich durchgefiihrt. Im Verlauf des Jahres 2011
wurden alle Stresstests bestanden.

Die Ergebnisse des letzten Stresstests vom 31.12.2011 sind nachfolgend aufgefuhrt:

kombiniertes kombiniertes
Renten-/ Immobilien-/
isoliertes isoliertes Aktienszenario: Aktienszenario:
Rentenszenario: Aktienszenario: Renten -5%  Immobilien -10 %
Renten -10 % Aktien -14 % Aktien -12 % Aktien -12 %
Wert der Aktiva vor Stresstest 427,8
Wert der Aktiva nach Stresstest 427,7 419,2 420,4 418,5
Soll-Anforderung’ 387,8
Uberdeckung 39,9 31,4 32,6 30,7

! Passiva inklusive Solvabilitatserfordernis nach Solvency I.

Einen Uberblick iber die Verteilung des Kapitalanlagerisikos auf die Anlageklassen liefert das QIS-5-
Modell. Dem Rentenbestand kénnen hauptsachlich das Spreadrisiko in Hohe von 11,2 Mio. €, das
Konzentrationsrisiko in Hohe von 3,0 Mio. € sowie weitestgehend das Zinsanderungsrisiko in Hohe
von 5,4 Mio. € zugeordnet werden. Das Aktienrisiko (inklusive Beteiligungen) betragt 13,9 Mio. €.
Das entspricht einem Anteil von 35,8 Prozent am gesamten Marktrisiko vor Diversifizierung, bei
einer Aktienquote zu Zeitwerten von 8,4 Prozent (Vj. 9,4 Prozent) und einem Anteil der Beteiligun-
gen an den Kapitalanlagen zu Zeitwerten von 9,2 Prozent (Vj. 9,0 Prozent). Das Immobilienrisiko
betragt 4,8 Mio. €. Entsprechend dem QIS-5-Modell gehen also die wesentlichen Kapitalanlagenri-
siken auf den Rentenbestand zurtick.

Zinsande- Konzentra- Diversifika- Summe
Risikoklasse rungsrisiko Aktienrisiko Spreadrisiko tionsrisiko tionseffekt Marktrisiko
Notwendiges Risikokapital
in Tsd. € 5.353 13.859 11.244 2.971 11.222 27.536

Inklusive Liquiditdtspramienrisiko.

Um bei den Kapitalanlagen ein optimales Verhaltnis zwischen Ertrag und Risiko zu erzielen, wird die
Anlagepolitik mit umfangreichen Sicherungsmalinahmen hinterlegt:

e ROLAND Rechtsschutz hat Handlungsrichtlinien sowohl fiir das interne Kapitalanlage-
management als auch fir die externen Dienstleister vorgegeben.

e Esfindet in der Regel alle zwei Wochen ein Jour fixe zu den Kapitalanlagen statt.

e Darlber hinaus gibt es halbjahrlich stattfindende Kapitalanlageausschuss-Sitzungen.

o Ein adaquates Reporting ist eingerichtet.

e Monatlich werden Stresstests vorgenommen.
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o Die Kapitalanlagepolitik wird mithilfe des internen Modells tberprtift.

Kredit- und Bonitatsrisiko

Das Kredit- und Bonitatsrisiko wird dadurch minimiert, dass bei Anleihen im Wesentlichen in
A-Anleihen und hoheren Klassen investiert wird. Hypotheken, Hybridkapital und Nachrangkapital
werden zurzeit nicht gehalten.

Von den direkt gehaltenen Kapitalanlagen entfallen 144,2 Mio. € auf Wertpapiere und Einlagen aus
dem Bankenbereich sowie 0,2 Mio. € auf Staatsanleihen. Es fallen keine Staatsanleihen auf Emitten-
ten, die sich zurzeit unter dem Europdischen Rettungsschirm befinden. Das Risiko einer Zunahme
von Kreditausfallen wird weiterhin als signifikant betrachtet.

Die festverzinslichen Wertpapiere (einschlieRlich der Wertpapiere in Rentenfonds) setzen sich nach
Ratingklassen wie folgt zusammen:

Ratingklasse (Standard & Poor’s) 2011 2010

AAA 70,2 57,3
AA 22,9 1,0
A 126,2 138,4
BBB 27,3 0,7
B 0,4 2,0
ohne Rating 0,0 11,7

247,0 211,1
Marktrisiko

Die Duration der direkt gehaltenen Rentenpapiere betragt gegenwartig 4,7 Jahre. Die gehaltenen
Aktien sind zu ca. 63 Prozent aus dem deutschen und zu ca. 37 Prozent aus dem europaischen
Aktienmarkt ausgewahlt.

Als wesentliches Marktrisiko sind potenzielle Kursriickgdange in den Aktienmarkten zu nennen. Mit
schockartigen Zinsveranderungen wird dagegen nicht gerechnet, jedoch mit einem kurz- bis mittel-
fristigen Zinsanstieg.

Grundsatzlich ist die Kapitalanlagestrategie mittel- bis langfristig ausgelegt. Dem Risiko von Ab-
schreibungen aufgrund unguinstiger Veranderungen im Kapitalmarkt wird mit einem auf die aktuel-
le Kapitalmarktsituation zugeschnittenen Sicherungskonzept begegnet.

Liquiditatsrisiko
Eine auf Jahres-, Monats- und Tagesbasis aufbauende Liquiditatsplanung verringert das Liquiditats-

risiko. Basierend auf einer zukunftsgerichteten Zwodlf-Monats-Liquiditatsplanung werden die Ein-
nahmen- und Ausgabenstrome abgeglichen.
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OPERATIONALES RISIKO

Das operationale Risiko wird nach internen, in den Prozessen liegenden und nach externen Ursa-
chen differenziert. Dementsprechend unterscheidet man operative und externe Risiken:

Operatives Risiko

Operative Risiken sind die Risiken aus dem allgemeinen Geschaftsbetrieb. Sie entstehen beispiels-
weise durch menschliches oder technisches Versagen oder durch Schwéachen im Prozess- bzw.
Projektmanagement.

Den operativen Risiken begegnet ROLAND Rechtsschutz durch folgende MaRnahmen:

e regelmaliges Strategie-Review fiir ROLAND Rechtsschutz

e Ausbau des Kapitalanlagecontrollings der ROLAND-Versicherungsgesellschaften, unterstiitzt
durch ein internes Modell

e Ausbau des Multiprojektmanagements der ROLAND-Gruppe

e Ausbau des Business Continuity Managements fiir die ROLAND-Gruppe

e Ausbau des Datenschutzes sowie Einrichtung einer zentralen Compliance-Funktion fir die
ROLAND-Gruppe

Externes Risiko

Externe Risiken gehen auf Veranderungen der Umwelt zurlick, die sich entweder in der Bestands-
entwicklung, im versicherungstechnischen Ergebnis, im Kapitalanlageergebnis oder im Geschafts-
betrieb niederschlagen.
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ERGEBNIS

Die Solvabilitat von ROLAND Rechtsschutz entsprach den aufsichtsrechtlichen Anforderungen. Die
Solvabilitatsspanne war mit Eigenmitteln in Hohe von 213 Prozent (Vj. 187 Prozent) bedeckt.

Insgesamt ist vor dem Hintergrund des im Unternehmen vorhandenen Risikokapitals derzeit keine
Entwicklung erkennbar, die die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von ROLAND Rechtsschutz
nachhaltig beeintrachtigen konnte.
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NACHTRAGSBERICHT

Vorgange von besonderer Bedeutung sind nach Schluss des Geschaftsjahres nicht eingetreten.
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PROGNOSEBERICHT'

Gesamtwirtschaftliche Erwartungen

Im vierten Quartal 2011 ist die Wirtschaftsleistung in Deutschland und im Euroland geschrumpft.
Dennoch lassen Frihindikatoren hoffen, dass sich die wirtschaftliche Entwicklung stabilisiert. So
deuten die Einkaufsmanagerindizes fiir die meisten Lander eine Verbesserung der Situation an.
Deutschland konnte eine Rezession erspart bleiben. Insgesamt wird jedoch fur die Eurozone erwar-
tet, dass diese eine moderate Rezession durchlaufen wird. Die deutsche Konjunktur wurde in den
letzten Monaten des Jahres 2011 stark von der Binnennachfrage gestutzt. Dies wird sich auch in
2012 fortsetzen. Hierzu wird beitragen, dass die Anzahl der Beschaftigten stabil hoch bleiben wird
bzw. noch anwachsen kann. Das verfigbare Einkommen der privaten Haushalte wird durch stei-
gende Lohne bei kaum gednderter Sparquote und moderater Inflation zunehmen und die Konsum-
nachfrage starken. Die Risiken fiir den weiteren wirtschaftlichen Verlauf bleiben jedoch betrachtlich.
Die Schuldenkrise, die Konsolidierung der Banken sowie weitere exogene Risiken wie zum Beispiel
ein moglicher Olpreisschock markieren die zentralen méglichen Bruchstellen fiir das erwartete
Konjunkturbild.

Versicherungswirtschaft mit positiver Beitragswachstumsprognose

Rund 67 Prozent der Versicherungsnachfrage entfallen auf private Haushalte. Deshalb werden die
gesamtwirtschaftliche Lage und ihre Auswirkungen auf die privaten Haushalte von groRRer Bedeu-
tung fir die Versicherungswirtschaft sein. Vom Konjunkturverlauf im Jahr 2012 wird eine weiterhin
stabile Versicherungsnachfrage erwartet. Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirt-
schaft rechnet wieder mit einem Anstieg der Beitragseinnahmen in der Schaden- und Unfallver-
sicherung fir 2012 von lber 2 Prozent nach einem voraussichtlichen Wachstum in 2011 von
2,7 Prozent.

Schwerpunkte und Entwicklung von ROLAND Rechtsschutz in den nachsten zwei Jahren

ROLAND Rechtsschutz hat per 1.10.2011 die HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG, Hannover
(HDI-Gerling Rechtsschutz) erworben. Diese Gesellschaft wird voraussichtlich im zweiten Halbjahr
2012 mit ROLAND Rechtsschutz verschmolzen, sodass ROLAND Rechtsschutz dann einen Marktan-
teil von 10,1 Prozent aufweist und damit auf Rang drei im deutschen Markt sein wird. Da handels-
rechtlich die Ertrage und Aufwendungen im Verschmelzungsjahr 2012 nur anteilig bei ROLAND
Rechtsschutz erfasst werden, wird sich die volle Wirkung der Verschmelzung in der Gewinn- und
Verlustrechnung von ROLAND Rechtsschutz erst im Geschaftsjahr 2013 zeigen.

Die Geschéftsentwicklung ist in den ersten Monaten des laufenden Jahres erwartungsgemal erneut
positiv verlaufen. Das im Jahr 2011 gezeichnete Neugeschaft wird im Jahr 2012 voll beitragswirk-
sam. Viele der in den vergangenen Geschaftsjahren gestarteten Produkt- und Vertriebsinitiativen
tragen dazu bei, die dynamische Entwicklung des Neugeschéfts weiter fortzusetzen. Fir das Jahr
2012 rechnet ROLAND Rechtsschutz mit einer negativen Beitragsanpassung gemafll Treuhander-
empfehlung. Trotz dieser erwartet negativen Beitragsanpassung wird es durch ein voraussichtlich
gutes Neugeschaft sowie die im zweiten Halbjahr 2012 geplante Verschmelzung mit der

! Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass die tatsichlichen Ergebnisse wesentlich von den im Prognosebericht dargestellten Erwartungen
liber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen.
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HDI-Gerling Rechtsschutz, zu einem Beitragsanstieg kommen. Malgeblich unterstiitzt wird das
organische Beitragswachstum zudem durch den weiteren Ausbau der internationalen Aktivitaten.
Das Schadenaufkommen der Gesellschaft, insbesondere im Arbeits-Rechtsschutz, wird konjunktur-
bedingt voraussichtlich weiter entlastet.

Hohe Prioritat genieBRen zudem alle prozessoptimierenden und kostensenkenden MalRnahmen
innerhalb der Gesellschaft, vor allem die Organisation der Leistungsabwicklung und das Schaden-
management. In den vergangenen Jahren hat ROLAND Rechtsschutz das ROLAND-
Partneranwaltsnetz auf tber 750 Kanzleien mit mehr als 2.500 Anwalten ausgebaut — ein aktiver
Beitrag zum Schadenmanagement sowie zur Kundenbindung. Das strikte Schaden- und Kosten-
management wird im Jahr 2012 das versicherungstechnische Ergebnis positiv beeinflussen.

Der Ausbau des Geschifts in Italien, Osterreich und den Niederlanden wird nicht nur das Pramien-
wachstum beschleunigen, sondern auch zu einer weiteren Portefeuille- und somit Risikodiversifizie-
rung beitragen.

Nach Abwéagung aller Chancen und Risiken rechnet ROLAND Rechtsschutz fiir das laufende Ge-
schéaftsjahr mit einem Ergebnis auf Vorjahresniveau. Dabei wird ein zum Jahresende moderat
freundlicheres Kapitalmarktumfeld unterstellt, ebenso fur das Jahr 2013.

Im Jahr 2013 werden die Beitragseinnahmen organisch bedingt sowie durch die vollstandigen
Wirkungen der Verschmelzung von HDI-Gerling Rechtsschutz auf ROLAND Rechtsschutz deutlich
steigen.

Inwieweit eine mogliche Anpassung der Rechtsanwaltsgebiihren die wirtschaftliche Entwicklung der

Gesellschaft beeinflussen wird, lasst sich heute noch nicht abschatzen.

Gewinnverwendungsvorschlag

Es wird vorgeschlagen, den Bilanzgewinn in Hohe von 5.149.742,51 € wie folgt zu verwenden:

50% Bardividende auf das eingezahlte gezeichnete Kapital von 10.250.000,00 € 5.125.000,00
Gewinnvortrag 24.742,51
Bilanzgewinn 5.149.742,51

Koln, 26. Marz 2012

Gerhard Horrion Bettina Hesse Dr. Ulrich Scholten
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JAHRESBILANZ
ZUM 31. DEZEMBER 2011

Aktiva Anhang 2011 2010

€ € € €
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande 1 23.564.761,40 26.047.654,44
B. Kapitalanlagen 1

I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlieflich der Bauten auf
fremden Grundstlicken 11.333.416,86 11.663.897,19

II. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen 23.701.129,19 23.701.129,19
2. Ausleihungen an verbundene
Unternehmen 19.223.516,55 11.586.873,13
Ill. Sonstige Kapitalanlagen 42.924.645,74 35.288.002,32
1. Aktien, Investmentanteile und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 125.177.162,83 129.327.531,47
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 9.138.370,00 9.222.520,00
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 2.924,46 4.322,55
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 53.300.000,00 56.300.000,00
b) Schuldscheinforderungen und
Darlehen 71.610.173,13 67.900.000,00
124.910.173,13 124.200.000,00
5. Einlagen bei Kreditinstituten 14.714.461,33 26.407.501,92
273.943.091,75 289.161.875,94

328.201.154,35 336.113.775,45

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschaft an:

1. Versicherungsnehmer 8.505.152,25 9.139.331,83
2. Versicherungsvermittler 7.634.030,01 5.410.015,87

davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht:
,188,73€; Vj. 23.880,34 € 16.139.182,26 14.549.347,70

IIl. Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschaft 911.841,48 856.771,64

davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht:
,323.262,07 €; Vj. 637.883,01 €

lll. Sonstige Forderungen 2 11.675.428,64 14.784.750,59

davon an verbundene Unternehmen:
,7.323.108,01 €; Vj. 11.253.571,70 €” 28.726.452,38 30.190.869,93

davon an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht:
,10.815,32 €; Vj. 0,00 €
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Aktiva Anhang 2011 2010
S € S S
D. Sonstige Vermdgensgegenstande
I. Sachanlagen und Vorrate 4.444.055,85 4.698.644,17
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 4.816.685,52 2.703.176,66
lll. Andere Vermdégensgegenstande 3 10.916.502,93 9.594.574,25
20.177.244,30 16.996.395,08
E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 2.763.722,57 2.578.083,47
IIl. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 4 1.221.544,52 431.148,83
3.985.267,09  3.009.232,30
F. Aktiver Unterschiedsbeitrag aus
der Vermdégensverrechnung 66.754,00 78.825,00

404.721.633,52 412.436.752,20

Passiva

A. Eigenkapital

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.

2011 2010
€ € € €

Anhang

I. Gezeichnetes Kapital

10.250.000,00 10.250.000,00

II. Kapitalriicklage

22.614.965,77 22.614.965,77

Ill. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Riicklage

757.083,06 757.083,06

2. andere Gewinnriicklagen

40.652.421,00 39.252.421,00

41.409.504,06 40.009.504,06

IV. Bilanzgewinn

5.149.742,51 4.103.350,95

davon Gewinnvortrag: ,3.350,95 €; Vj. 27.543,68 €”

79.424.212,34 76.977.820,78

B. Nachrangige Verbindlichkeiten

9.000.000,00 9.000.000,00

C. Versicherungstechnische Riickstellungen 6
1. Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag 73.154.721,16 70.717.029,53
2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft -33.699.668,15 -29.207.678,47
39.455.053,01 41.509.351,06
II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 378.878.741,00 369.077.111,00
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene
Versicherungsgeschift -170.701.896,00 -146.134.884,00
208.176.845,00 222.942.227,00
Ill. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 7
1. Bruttobetrag 897.562,00 1.274.003,00
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene
Versicherungsgeschift -490.876,00 -630.631,00
406.686,00 643.372,00

248.038.584,01 265.094.950,06
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Passiva Anhang 2011 2010
S € S S

D. Andere Riickstellungen 8

1. Riickstellungen fiir Pensionen und &@hnliche

Verpflichtungen 16.231.329,73 14.210.315,00

II. Steuerriickstellungen 4.114.292,00 3.506.968,00

lll. Sonstige Riickstellungen 7.877.263,95 7.472.564,98

28.222.885,68 25.189.847,98

E. Andere Verbindlichkeiten 9

1. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift gegentiiber

1. Versicherungsnehmer 12.556.142,89 10.163.838,94
1. Versicherungsvermittler 2.410.017,92 2.173.485,08

davon gegeniiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht: ,711.494,31 €;
Vj. 161.255,18 € 14.966.160,81 12.337.324,02

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Riickversicherungsgeschaft 15.111.416,70 14.914.021,41

davon gegeniiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht: ,9.869.985,00 €;
Vj. 6.271.739,41 €”

Sonstige Verbindlichkeiten 9.958.373,98 8.922.787,95
davon 40.035.951,49 36.174.133,38
aus Steuern: ,,5.296.735,05 €; Vj. 5.385.008,35 €

im Rahmen der sozialen Sicherheit: ,72.677,08 €;
Vj. 62.069,83 €

gegeniiber verbundenen Unternehmen :
,48.765,27 € ; Vj. 48.761,08 €”

gegeniiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht: , 0,00 €; Vj. 45,22 €”

F. Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 0,00
404.721.633,52 412.436.752,20

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2011

Anhang 2011 2010
€ € S S
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung 10
a) Gebuchte Bruttobeitrage 296.047.989,90 286.810.538,88
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge -166.029.247,46 -145.643.238,14
130.018.742,44 141.167.300,74
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -2.437.691,63 -1.959.998,19
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragsiibertragen 4.491.989,68 3.288.287,66
2.054.298,05 1.328.289,47

132.073.040,49  142.495.590,21

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir
eigene Rechnung 11 109.559,10 194.337,53

3. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene
Rechnung 12

a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 173.014.775,34 167.453.824,80
bb) Anteil der Riickversicherer -78.638.603,25 -66.836.449,52
94.376.172,09 100.617.375,28

b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 9.801.630,00 10.159.187,00
bb) Anteil der Riickversicherer -24.567.012,00 -23.718.689,00
-14.765.382,00 -13.559.502,00

79.610.790,09 87.057.873,28

4. Veranderung der sonstigen
versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen 236.686,00 -23.108,00

5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir
eigene Rechnung 13

a) Bruttoaufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb 107.084.191,77 105.519.406,06

b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft -60.311.658,95 -54.000.577,00

46.772.532,82  51.518.829,06

6. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene
Rechnung 14 6.035.962,68 4.090.117,40

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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Anhang 2011 2010
S € S S
1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrdge aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus Beteiligungen 2.000.000,00 0,00
davon aus verbundenen Unternehmen:
,2.000.000,00 €; Vj. 0,00 €”
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen:
,1.132.406,97 €; Vj. 924.713,43 €
aa) Ertrage aus Grundstiicken,
grundstticksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken 1.422.762,00 1.420.002,00
bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 10.662.503,38 11.822.826,80
12.085.265,38 13.242.828,80
c) Ertrage aus Zuschreibungen 85.341,50 233.071,90
d) Gewinne aus dem Abgang von
Kapitalanlagen 1.010.100,00 3.319.463,81
15.180.706,88 16.795.364,51
2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen 15
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 2.343.665,30 2.359.035,30
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 4.521.962,92 4.805.261,86
) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 0,00
6.865.628,22 7.164.297,16
8.315.078,66  9.631.067,35
3. Sonstige Ertrdage 16 7.308.776,52 7.336.862,13
4. Sonstige Aufwendungen 17 8.978.529,02 10.290.334,52
-1.669.752,50 -2.953.472,39
5. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 12.681.288,84 10.767.712,36
6. AuBerordentliche Aufwendungen =
AuRerordentliches Ergebnis 18 1.042.594,73 320.203,00
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 19 4.996.732,45 4.195.742,56
8. Sonstige Steuern 95.570,10 175.959,53

5.092.302,55 4.371.702,09

9. Jahresliberschuss 6.546.391,56 6.075.807,27

10. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 3.350,95 27.543,68

11. Einstellungen in Gewinnriicklagen
in andere Gewinnricklagen 1.400.000,00 2.000.000,00

12. Bilanzgewinn 5.149.742,51 4.103.350,95

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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ANHANG
BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses 2011 hat die Gesellschaft die Rechnungslegungsvorschrif-
ten des HGB unter Berlcksichtigung der Regelungen des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes
(BilMoG) sowie die Verordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
angewendet.

Die immateriellen Vermogensgegenstande und die Sachanlagen wurden zu Anschaffungskosten
abzlglich planmaliger Abschreibungen bewertet. Grundstiicke wurden mit den Anschaffungs-
oder Herstellungskosten abziiglich planmaRiger Abschreibungen bewertet.

Ein Teil der sonstigen Kapitalanlagen wurde im Geschaftsjahr mit einem Buchwertvolumen in Hohe
von 134,1 Mio.€ nach den fir das Anlagevermdgen geltenden Grundsatzen gemal §341 b i. V. m.
§253 (3) S. 3 HGB nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet.

Bei diesen Kapitalanlagen handelt es sich um Anteile an Aktien-, Renten- und Mischfonds sowie
Inhaberschuldverschreibungen. Durch die Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip
wurden bei den Aktienfonds Abschreibungen in Hohe von 2,8 Mio. €, bei den Rentenfonds in Hohe
von 0,7 Mio. € und bei den Inhaberschuldverschreibungen in Hohe von 0,2 Mio. € vermieden.
Insoweit Ubersteigen die Buchwerte die jeweiligen Zeitwerte. Es wurde dabei davon ausgegangen,
dass die niedrigeren Zeitwerte unter ihren dauerhaft beizulegenden Werten liegen.

Die beizulegenden Werte der in den Aktienfonds enthaltenen Papiere wurden auf Basis der durch-
schnittlichen Ertragsschatzungen fir die nachsten drei Jahre von Kapitalmarktanalysten fir die
jeweiligen Unternehmen ermittelt. Dabei wurde flir den gesamten jeweiligen Fonds eine Begren-
zung auf 120,0 Prozent des Zeitwerts bzw. der Anschaffungskosten der Aktien im Fonds beachtet.

Fur die Ermittlung des beizulegenden Werts bei den Rentenfonds wurde auf Basis der im Fonds
enthaltenen Inhaberschuldverschreibungen grundsatzlich von einer vollstandigen Riickzahlung zum
Nominalwert am Ende der Laufzeit ausgegangen. Ein etwaiges Agio wurde auf die Restlaufzeit
verteilt; Forderungs- und Cashpositionen im Fonds sowie voraussichtliche Ausfélle bei Zins und
Tilgung wurden bei der Bewertung berticksichtigt.

Die Basis fur die Ermittlung des beizulegenden Werts der Inhaberschuldverschreibungen im Direkt-
bestand ist der Nominalwert unter Beachtung der Wertobergrenzen, Anschaffungskosten bzw. des
Buchwerts des vorangegangenen Jahres. Ausfalle bei Zins und Tilgung sind nicht zu erwarten.

Zuschreibungen aufgrund von Wertaufholungen nach vorangegangenen Abschreibungen wurden
bis zu dem dauerhaft beizulegenden Wert, hochstens jedoch bis zu den Anschaffungskosten, vor-
genommen. Das Wertaufholungsgebot gemall § 253 (5) HGB wurde beachtet.

Der Private-Equity-Anteil, der unter den anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren ausgewiesen
wird, wird nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertet.

Die Namensschuldverschreibungen wurden gemaft § 341c (1) S. 2 HGB mit dem Nennbetrag
bilanziert. Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden gemaR § 341b (1) HGB i. V. m. § 253
(1) S. 1 HGB mit den Anschaffungskosten bilanziert. Etwaige Agien und Disagien werden gemaf
der Effektivzinsmethode auf die Restlaufzeit verteilt.
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Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen und die Grundschuldforderungen wurden zu An-
schaffungskosten bewertet. Die Einlagen bei Kreditinstituten wurden mit dem Nennbetrag bewer-
tet. Der Ansatz der Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft, der Ab-
rechnungsforderungen aus dem Ruckversicherungsgeschaft, der sonstigen Forderungen, der sons-
tigen Vermogensgegenstande (ohne Sachanlagen) sowie der Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt
mit den Nominalbetragen. Uneinbringliche Forderungen wurden einzelwertberichtigt. Zur Abde-
ckung der in den Forderungen an Versicherungsnehmer liegenden allgemeinen Kreditrisiken wurde
eine Pauschalwertberichtigung gebildet und aktivisch abgesetzt.

Die Beitragstibertrage des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschafts wurden auf Basis der
Bestandsbeitrage nach dem Pro-rata-temporis-Verfahren ermittelt. Der Abzug der dufleren Kosten
erfolgte gemal den Vorschriften des koordinierten Landererlasses vom 30.4.1974. Die Anteile der
Ruckversicherer wurden unter Zugrundelegung des fiir das Bruttogeschaft ermittelten Beitragstiber-
tragssatzes abzuglich anteiliger Rlickversicherungsprovisionen errechnet.

Die Beitragsubertrage fiir das tibernommene Versicherungsgeschéaft wurden anhand der Aufgaben
der Vorversicherer bilanziert.

Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle des selbst abgeschlossenen Versi-
cherungsgeschéfts enthalt die Rickstellung fir bekannte Versicherungsfalle, die Spatschadenrick-
stellung, die Riickstellung fir Zahlungen auf geschlossene Schaden und die Riickstellung fur Scha-
denregulierungsaufwendungen; von den Schadenriickstellungen sind RPT-Forderungen abgesetzt.
Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ist fir die bis einschlieRlich 2008
gemeldeten Schaden durch Einzelreservierung festgestellt worden. Fir die in den Jahren 2009,
2010 und 2011 eingetretenen Schaden wurde die Riickstellung pauschal unter Berticksichtigung
des erwarteten Reservebedarfs errechnet. Die geschatzte Anzahl der Spatschaden des Geschaftsjah-
res orientiert sich an den gemeldeten Spatschaden der Vorjahre.

Der Bemessung der Ruickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen des selbst abgeschlosse-
nen Versicherungsgeschifts liegt der koordinierte Landererlass vom 2.2.1973 zugrunde. Die Anteile
der Ruckversicherer wurden gemall den gultigen Riickversicherungsvertragen ermittelt und von der
Brutto-Ruickstellung abgesetzt.

Die Schadenrtickstellung fir das tbernommene Versicherungsgeschaft wurde auf Basis der Aufga-
ben der Zedenten unter Berlicksichtigung eigener aktuarieller Erkenntnisse angesetzt.

Die Ruckstellung fur Beitragsstorni bemisst sich nach dem im Geschaftsjahr fiir das Vorjahr erfolgten
versicherungstechnischen Beitragsstorno.

Die Anteile der Riickversicherer an den sonstigen versicherungstechnischen Ruickstellungen entspre-
chen den vertraglichen Vereinbarungen.

Die Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen wurden versicherungsmathema-
tisch unter Zugrundelegung biometrischer Wahrscheinlichkeiten (Richttafeln 2005 G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck) nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) ermit-
telt. Zukinftig erwartete Entgelt- und Rentensteigerungen wurden bei der Ermittlung der Verpflich-
tungen bertcksichtigt. Dabei betragen die jahrlichen Anpassungen bei den Entgelten 2,5 Prozent
fur die Belegschaft, 3,0 Prozent fiir Prokuristen bzw. 3,5 Prozent fiir den Vorstand und bei den Ren-
ten 2,0 Prozent. Die Fluktuation wurde mit Ausnahme flir den Vorstand mit 3,0 Prozent bertcksich-
tigt. Der Rechnungszinsful® belduft sich zum 31.12.2011 auf 5,13 Prozent (Vj. 31.12.2010:
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5,16 Prozent); es handelt sich um den von der Deutschen Bundesbank ermittelten und veroffent-
lichten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Geschéftsjahre fiir eine ange-
nommene Restlaufzeit von 15 Jahren.

Die anderen Ruckstellungen wurden in Hohe des Erfullungsbetrags bewertet, der nach kaufmanni-
scher Beurteilung erforderlich ist, um zukinftige Zahlungsverpflichtungen abzudecken. Zukinftige
Preis- und Kostensteigerungen wurden berticksichtigt, sofern ausreichende objektive Hinweise fir
deren Eintritt vorliegen. Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit
dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben
Geschiftsjahre abgezinst. Bei der Rickstellung fur Altersteilzeit wurde das Altersteilzeitabkommen
vom 11.6.1997 fir die private Versicherungswirtschaft zugrunde gelegt.

In Anwendung des Art. 67 Abs. 1 S. 1T EGHGB wurde den Pensionsriickstellungen mindestens ein
Finfzehntel des nach Einfiihrung des BilMoG zum 1.1.2010 festgestellten Differenzbetrages zuge-
fuhrt und unter den aulerordentlichen Aufwendungen ausgewiesen. Zum 31.12.2011 ergibt sich
fur die Pensionsriickstellungen eine Unterdeckung von 1,3 Mio. €.

Die Steuerrtickstellungen sind in Hohe des diskontierten Erfullungsbetrags angesetzt.

Nachrangige Verbindlichkeiten, Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschaft, Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft und sonstige Verbind-
lichkeiten wurden mit dem Erfullungsbetrag bewertet. Gesicherte Verbindlichkeiten bestehen nicht.

Vermdgensgegenstande, die ausschlielRlich der Erfiillung bestimmter Altersversorgungs- oder dhnli-
cher Verpflichtungen dienen und dem Zugriff aller Gibrigen Glaubiger entzogen sind, wurden mit
diesen Rickstellungen verrechnet. Bei Anschaffungskosten von 2,5 Mio.€ (Vj. 2,0 Mio.€) wurden
diese Vermogensgegenstande mit ihrem Zeitwert von 2,4 Mio.€ (Vj. 2,0 Mio.€) bewertet, welcher
mit den entsprechenden Pensionsrickstellungen bzw. sonstigen Rickstellungen von 4,1 Mio.€
(Vj. 4,3 Mio. €) verrechnet wurde. Die daflr angefallenen Aufwendungen von insgesamt 0,2 Mio.€
wurden mit den Ertragen von 0,2 Mio.€ verrechnet.

Im auslandischen lUbernommenen Versicherungsgeschaft werden die Posten der Gewinn- und
Verlustrechnung um ein Quartal zeitversetzt erfasst.

Forderungen, Verbindlichkeiten, Ertrage und Aufwendungen in Fremdwahrung wurden mit dem
Devisenkurs zum 31.12.2011 bewertet. Ausgaben im Sinne von §250 (1) HGB wurden aktivisch
abgegrenzt.

Latente Steuern werden ab 2011 fir zeitliche Unterschiede zwischen den handelsrechtlichen und
steuerlichen Wertansatzen von Vermogensgegenstanden und Schulden ermittelt. Zusatzlich zu den
zeitlichen Bilanzierungsunterschieden werden steuerliche Verlustvortrage bertcksichtigt. Die Ermitt-
lung der latenten Steuern erfolgt auf Basis eines Ertragsteuersatzes von aktuell 32,45 Prozent fur das
Inland, 25,0 Prozent fiir die Betriebsstatte Osterreich und 31,4 Prozent fiir die Betriebsstatte Italien.
Eine sich insgesamt ergebende Steuerbelastung wiirde in der Bilanz als passive latente Steuer ange-
setzt werden. Im Falle einer Steuerentlastung wird diese nur so weit angesetzt, als ihr passive laten-
te Steuer in gleicher Hohe gegeniibersteht. Im Geschéftsjahr ergab sich nach der Verrechnung
aktiver und passiver latenter Steuern insgesamt ein aktiver Uberhang und somit eine nicht bilanzier-
te aktive latente Steuer.
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

ERLAUTERUNG DER JAHRESBILANZ AKTIVA

1 Entwicklung der Aktivposten A. und B. im Geschaftsjahr 2011

Aktivposten

A. Immaterielle
Vermdgensgegen-
stande

Bilanzwerte
Vorjahr

€

Um-

Zugange buchungen

€

S

Abgénge
€

Zuschrei-
bungen

S

Abschrei-
bungen

S

Bilanzwerte
Geschaftsjahr

€

142

Zeitwerte
Geschiftsjahr

€

1. Entgeltlich
erworbene
Konzessionen,
gewerbliche
Schutzrechte
und ahnliche
Rechte und
Werte sowie
Lizenzen an
solchen Rechten
und Werten

25.371.641,96

1.558.101,71 638.022,63

854,16

4.002.150,74

23.564.761,40

2. Geleistete
Anzahlungen

676.012,48

168.568,48 -638.022,63

206.558,33

0,00

B.l. Grundstiicke,
grundstiicks-
gleiche Rechte
und Bauten
einschlieflich der
Bauten auf
fremden
Grundstticken

11.663.897,19

39.146,67

369.627,00

11.333.416,86

19.000.000,00

B.Il. Kapitalanlagen
in verbundenen
Unternehmen und
Beteiligungen

1. Anteile an
verbundenen
Unternehmen

23.701.129,19

23.701.129,19

31.560.305,21

2. Ausleihungen
an verbundene
Unternehmen

11.586.873,13

12.500.000,00

4.863.356,58

19.223.516,55

19.540.863,20

3. Summe B.IL.

35.288.002,32

12.500.000,00

0,00

4.863.356,58

42.924.645,74

51.101.168,41

B.IIl. Sonstige
Kapitalanlagen

1. Aktien,
Investment-
anteile und
andere nicht
festverzinsliche
Wertpapiere

129.327.531,47

88.174,22

85.341,50

4.147.535,92

125.177.162,83

121.651.416,22

2.
Inhaberschuld-
verschreibungen
und andere
festverzinsliche
Wertpapiere

9.222.520,00

120.650,00

200.000,00

4.800,00

9.138.370,00

8.971.550,00

3. Hypotheken-,
Grundschuld-
und
Rentenschuld-
forderungen

4.322,55

1.398,09

2.924,46

2.924,46

4. Sonstige
Ausleihungen
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Bilanzwerte Um- Zuschrei- Abschrei- Bilanzwerte Zeitwerte
Aktivposten Vorjahr Zugéange buchungen Abgénge bungen bungen Geschiftsjahr Geschiftsjahr
€ € S € S S € €
a) Namens-
schuld-
verschreib-
ungen 56.300.000,00 8.000.000,00 11.000.000,00 53.300.000,00 55.393.348,00
b)
Schuldschein
forderungen
und
Darlehen 67.900.000,00  11.713.000,00 8.002.826,87 71.610.173,13 73.787.600,00
5. Einlagen bei
Kreditinstituten 26.407.501,92 11.693.040,59 14.714.461,33 14.714.461,33
6. Summe B.III. 289.161.875,94  19.833.650,00 0,00 30.985.439,77 85.341,50 4.152.33592  273.943.091,75  274.521.300,01
Summe B.I. -
B.1II. 336.113.775,45 32.372.796,67 0,00 35.848.796,35 85.341,50 4.521.962,92 328.201.154,35 344.622.468,42
Summe
insgesamt 362.161.429,89 34.099.466,86 0,00 35.849.650,51 85.341,50 8.730.671,99 351.765.915,75

! Zeitwertangaben gemal § 54 RechVersV beziehen sich nur auf die Kapitalanlagen.

In dem Posten B.l. sind drei bebaute Grundstiicke enthalten. Diese werden mit einem Buchwert in
Hohe von 6.082.294,19€ (iberwiegend im Rahmen der Tatigkeit der Gesellschaft verwendet. Die
nicht eigengenutzten Gebdudeteile werden fremdvermietet.

Die Zeitwerte entsprechen grundsatzlich den Markt- oder Borsenwerten. Die Zeitwertermittlung
der Namensschuldverschreibungen sowie der Schuldscheinforderungen und Darlehen erfolgte auf
Grundlage der Zinsstrukturkurve fiir Swapsatze am Bilanzstichtag Uber alle Restlaufzeiten bis zu
20 Jahren. Bonitatsbedingte Spreadaufschlage wurden berlcksichtigt. Die Einlagen bei Kreditinsti-
tuten sind zu Nominalwerten bewertet. Grundstiicke wurden mit den im Jahr 2009 gutachterlich
berechneten Werten nach dem Ertragswertverfahren angesetzt.

Die Zeitwerte der Anteile an verbundenen Unternehmen sind auf Basis der Equity-Methode ermit-
telt worden bzw. entsprechen den Anschaffungskosten.
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An folgenden Gesellschaften ist ROLAND Rechtsschutz direkt oder indirekt beteiligt:

Beteiligungen Beteiligungen Eigen-
(direkt) (indirekt) kapital Ergebnis
) ) Tsd. € Tsd. €

Inland
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, K&In 100,0 21.478,4 2.115,5
DURENDAL AG, Koln 100,0 101,3 0,2
Pugnator GmbH, KéIn 100,0 84,2 0,3
Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Koln' 100,0 4.806,1 0,0
Jurpartner Services GmbH, Koln' 100,0 2.040,0 0,0
ROLAND ProzessFinanz AG, Kéln' 100,0 2.860,0 0,0
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Koln' 100,0 5.083,8 0,0
Deutsche Bestattungsfiirsorge
Verwaltungs GmbH, Kdln 64,4 61,3 4,6
Deutsche Bestattungsfiirsorge
GmbH & Co. KG, Kdln 35,3 -1.373,2 -38,7
DBF Deutsche Bestattungsfiirsorge Assistance
GmbH, Koln 35,3 25,0 0,2
ROLAND Assistance GmbH, Koln 64,4 5.068,7 348,9
ROLAND AssistancePartner GmbH, Dresden 64,4 433,0 30,5
HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG,
Hannover’ 100,0 18.951,4 0,0
HDI-Gerling Rechtsschutz
Schadenregulierungs-GmbH, Hannover’ 100,0 288,5 0,0
ROLAND Partner Beteiligungsverwaltung
GmbH, KoIn 27,4 963,9 93,4
Ausland
Assistance Partner Services s.r.l.,
Mailand, Italien 64,4 27,6 13
ROLAND Risk Consulting s.r.l.,
Mailand, Italien 100,0 169,7 1,2

! Zwischen der ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, Kéln, und der Beteiligungsgesellschaft besteht zum Bilanzstichtag ein
Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag.
% Werte zum Bilanzstichtag 30.09.2011

Die sonstigen Kapitalanlagen enthalten Vermdgensgegenstande, die Uber ihrem beizulegenden
Zeitwert ausgewiesen werden, da insoweit eine auRerplanmalige Abschreibung gemall §253 (3)
S. 3 HGB unterblieben ist.

Der Buchwert und der beizulegende Zeitwert dieser Kapitalanlagen stellen sich wie folgt dar:

Buchwert Zeitwert
Aktien- und Rentenfonds 57.908.003,96 54.382.257,35
Schuldscheindarlehen 5.000.000,00 4.585.850,00

Inhaberschuldverschreibungen 3.114.350,00 2.688.322,00
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Die Angaben zu den Investmentanteilen gemal §285 Nr. 26 HGB lauten:

Buchwert Marktwert Bewertungs- Ausschiittung

Art des Fonds/Anlageziel 31.12.2011 31.12.2011 reserve 2011
€ € € €
Aktienfonds
Fundmaster RRV-Fonds (Deutschland) 23.591.711,40 20.750.613,35 -2.841.098,05 465.876,33
Rentenfonds
Fundmaster RRV-Rent-Fonds
(Unternehmensanleihen Europa) 33.218.047,28 33.218.047,28 0,00 1.509.911,24
Fundmaster RRK-Rent-Fonds
(Unternehmensanleihen Europa) 34.316.292,56 33.631.644,00 -684.648,56 1.732.875,76
SK SelectedBond Invest Deka (Staatsanleihen) 8.022.101,00 8.022.101,00 0,00 401.105,05
Summe Rentenfonds 75.556.440,84 74.871.792,28 -684.648,56 3.643.892,05
Mischfonds
Fundmaster RRK-Fonds (Europa) 25.768.168,98 25.768.168,98 0,00 472.063,74
2 C.lll. Sonstige Forderungen

In diesem Posten sind enthalten: 2011 2010

Forderungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH 7.908,15 0,00
ROLAND Partner Beteiligungsverwaltung GmbH 2.907,17 0,00

Forderungen an verbundene Unternehmen
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG 714.140,36 558.625,36
ROLAND Assistance GmbH 487.154,10 5.393.679,49
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH 1.180.717,37 113.467,27
Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG 4.550.735,50 4.499.921,46
ROLAND ProzessFinanz AG 111.714,72 412.892,58
HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG 143,75 0,00
Durendal AG 1.623,16 0,00
Jurpartner Services GmbH 276.567,24 258.859,44
ROLAND Assistance Partner GmbH 311,81 16.126,10
Darlehen und Reisekostenvorschiisse an Mitarbeiter 62.421,88 65.256,46
Steuererstattungsanspriiche 3.911.800,00 3.202.200,00
Forderung aus Rickdeckungsversicherungen 0,00 0,00
Ubrige Forderungen 367.283,43 263.722,43
11.675.428,64 14.784.750,59

3 D.lIl. Andere Vermodgensgegenstiande

Unter den anderen Vermogensgegenstanden befinden sich aufgrund der vorgezogenen SchlieRung
des Schadensystems Schadenvorauszahlungen, die das Schadenjahr 2012 betreffen.
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4 E.Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

Dieser aktive Rechnungsabgrenzungsposten enthalt ausschlieBlich Vorauszahlungen und ein Agio
auf eine Namensschuldverschreibung in Hohe von 381.796,81€.
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

ERLAUTERUNG DER JAHRESBILANZ PASSIVA
A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betragt 10.250.000,00€ und ist in 20.000 Namensstiickaktien eingeteilt.
Die Gesellschaft besitzt keine eigenen Aktien. Es hat auch kein Dritter fur ihre Rechnung Aktien
Ubernommen. Das gezeichnete Kapital ist voll eingezahlt. Die AXA Versicherung AG, Koln, sowie
die ROLAND Rechtsschutz Beteiligung GmbH, Koln, sind mit mehr als 25,0 Prozent, aber weniger
als 50,0 Prozent am gezeichneten Kapital der Gesellschaft beteiligt. Dies wurde durch die Gesell-
schaften nach §20 AktG mitgeteilt.

II. Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage hat sich gegentiber dem Vorjahr nicht verandert 22.614.965,77

Ill. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Riicklage (unverandert) 757.083,06

2. andere Gewinnriicklagen

Stand zum 31. Dezember 2010 39.252.421,00

Einstellung durch Hauptversammlungsbeschluss 0,00

Einstellung aus dem Jahrestiberschuss 2011 1.400.000,00
Stand zum 31. Dezember 2011 40.652.421,00
Stand insgesamt zum 31. Dezember 2011 41.409.504,06

IV. Bilanzgewinn

Der Bilanzgewinn entwickelte sich wie folgt:

Jahrestiberschuss 6.546.391,56
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 3.350,95
Einstellung in andere Gewinnrlicklagen 1.400.000,00
Bilanzgewinn 5.149.742,51

B. NACHRANGIGE VERBINDLICHKEITEN

Es handelt sich um ein Nachrangdarlehen gegenuber der Sparkasse KéInBonn. Das Darlehen ist in
2014 fallig.
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6 C. Versicherungstechnische Riickstellungen

2011 2010

1. Beitragsiibertrage

fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschift — brutto — 73.109.059,16 70.663.581,53
fuir das ibernommene Versicherungsgeschaft — brutto — 45.662,00 53.448,00
insgesamt 73.154.721,16 70.717.029,53

II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille

fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschift — brutto — 377.433.730,00 367.848.100,00
fiir das ibernommene Versicherungsgeschaft — brutto — 1.445.011,00 1.229.011,00
insgesamt 378.878.741,00 369.077.111,00

IV. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschift — brutto — 897.562,00 1.274.003,00
Summe der versicherungstechnischen Bruttoriickstellungen 452.931.024,16 441.068.143,53
davon ab:

Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft:

Beitragstibertrage 33.699.668,15 29.207.678,47
Riickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 170.701.896,00 146.134.884,00
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 490.876,00 630.631,00
Summe des Riickversicherungsanteils 204.892.440,15 175.973.193,47
Versicherungstechnische Riickstellungen f. e. R. 248.038.584,01 265.094.950,06

" f. e. R. = fir eigene Rechnung.

7 C.lI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

2011 2010

a) Riickstellung fiir Ruhevertrage — brutto — 18.929,00 22.493,00
davon ab:

Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 10.352,00 11.134,00

fiir eigene Rechnung 8.577,00 11.359,00

b) Riickstellung fiir Beitragsstorni — brutto — 878.633,00 1.251.510,00
davon ab:

Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 480.524,00 619.497,00

fiir eigene Rechnung 398.109,00 632.013,00

Insgesamt fiir eigene Rechnung 406.686,00 643.372,00

8 D. Andere Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen enthalten im Wesentlichen die Ruckstellungen fir Altersteilzeit in
Hohe von 1.700.528,50€, die Jubilaumsriickstellung in Hohe von 1.271.085,00€ und sonstige
Personalrtickstellungen in Hohe von 2.726.739,04 €.
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9 E. Andere Verbindlichkeiten
Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von unter einem Jahr und sind nicht dinglich gesichert.

Es liegen keine Verbindlichkeiten vor, die erst nach dem Abschlussstichtag rechtlich entstehen.

2011 2010

Ill. Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 48.765,27 48.761,08
Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 0,00 45,22
Steuerverbindlichkeiten 5.296.735,05 5.385.008,35
Sozialversicherungsbeitrage 72.677,08 62.069,83
Verbindlichkeiten aus Schadenabwicklung 2.248.924,37 1.367.058,40
Verbindlichkeiten gegeniiber Lieferanten 1.690.735,16 1.314.836,44
Ubrige Verbindlichkeiten 600.537,05 745.008,63

9.958.373,98 8.922.787,95
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ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG

ERLAUTERUNG DER GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

2011 2010
Gebuchte Bruttobeitrage 296.047.989,90 286.810.538,88
Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -2.437.691,63 -1.959.998,19
Verdiente Bruttobeitrage 293.610.298,27 284.850.540,69
Gebuchte Riickversicherungsbeitrage 166.029.247,46 145.643.238,14
Anteil der Rickversicherer an der Verdnderung der Beitragsiibertrage 4.491.989,68 3.288.287,66
Verdiente Nettobeitriage 132.073.040,49 142.495.590,21

Bei den gebuchten Bruttobeitragen ist der Ertrag aus der Verminderung der Pauschalwertbe-
richtigung zu Forderungen an Versicherungsnehmer in Hohe von 33.033,00 € (Vj. Ertrag aus der
Verminderung in Hohe von 58.518,00 €) berticksichtigt. Die gebuchten Bruttobeitrdge wurden
mit  273.308.561,38€ (Vj. 267.753.494,17 €) in Deutschland, mit 11.323.388,91¢€
(Vj. 10.421.774,69 €) in Osterreich, mit 10.746.783,07 € (Vj. 8.081.630,33 €) in Italien und mit
301.531,15 € (Vj. 57.402,63 €) in den Niederlanden erzielt. Des Weiteren stammen 367.725,39 €
(Vj. 496.237,06 €) der Beitrdge aus dem Ubernommenen Versicherungsgeschaft.

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrdge fiir eigene Rechnung

In diesem Posten sind im Wesentlichen von Versicherungsnehmern gezahlte Mahngebihren und
Verzugszinsen enthalten.

3. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

Die Netto-Schadenquote (inklusive Schadenregulierungsaufwendungen) betragt 60,3 Prozent
(Vj. 61,1 Prozent). Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsfalle betragen 182.816.405,34 €
(Vj. 177.613.011,80 €), davon 238.157,32 € (Vj. 199.225,18 €) fir das libernommene Versiche-
rungsgeschaft. Das Abwicklungsergebnis aus der Schadenriickstellung des Vorjahres betragt
3,1 Prozent (Vj. 3,0 Prozent).

5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb betragen im Geschaftsjahr 2011
107.084.191,77 € (Vj. 105.519.406,06 €). Sie sind mit 33.239.935,04 € dem Bereich ,Abschluss
von Versicherungsvertragen” und mit 73.844.256,73 € dem Bereich , Verwaltung von Versiche-
rungsvertragen” zuzuordnen (Vj. ,Abschluss von Versicherungsvertragen” 32.554.138,46 €; , Ver-
waltung von Versicherungsvertragen” 72.965.267,60 €), davon fir das ibernommene Versiche-
rungsgeschaft 86.723,16 € (Vj. 142.953,45€).
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13 6. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

Die Gesellschaft betreibt das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft und das in Riickdeckung

Ubernommene Versicherungsgeschaft. Das versicherungstechnische Ergebnis betragt 6,0 Mio.€
nach 4,1 Mio.€ im Vorjahr.

Riickversicherungssaldo 2011 2010
Verdiente Beitrdge der Riickversicherer 161.537.257,78 142.354.950,48
Anteil der Riickversicherer an den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle 103.205.615,25 90.555.138,52
Anteil der Riickversicherer an den Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 60.311.658,95 54.000.577,00

-1.980.016,42 -2.200.765,04
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II. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

Die Aufwendungen fir Kapitalanlagen enthalten auflerplanméaRige Abschreibungen auf Kapitalan-
lagen des Anlagevermdgens in Hohe von 4.016.081,40 € (V). 4.435.634,86 €).

3. Sonstige Ertrage

In diesem Posten sind Ertrage aus der Abzinsung von sonstigen Ruckstellungen in Hohe von
67.239,00 € (Vj. 1.214,00 €) enthalten.

4. Sonstige Aufwendungen

In diesem Posten sind Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsriickstellungen in Hohe von
931.621,00 € (Vj. 1.015.790,00 €), sowie aus der Aufzinsung von sonstigen Rickstellungen in
Hohe von 101.312,90 € (V. 21.648,00 €) enthalten.

6. AuRerordentliche Aufwendungen = AuBerordentliches Ergebnis

Dieser Posten betrifft die anteilige Zufiihrung des Differenzbetrags aufgrund der Neubewertung der
Pensionsruckstellungen im Rahmen des BilMoG. Die Zufuhrung erfolgt jahrlich mit mindestens
einem Funfzehntel des Differenzbetrags, im Berichtsjahr wurden rund sechs Fiinfzehntel des Diffe-
renzbetrags zugefiihrt. Die Aufwendungen haben keine Auswirkung auf den steuerlichen Aufwand.

7. Steuern vom Einkommen und Ertrag

Zum 31.12.2011 errechnet sich eine kiinftige Steuerbelastung aus niedrigeren Wertansatzen in der
Steuerbilanz bei Rechnungsabgrenzungsposten. Dieser Belastung stehen Steuerentlastungen aus
Verlustvortragen einer auslandischen Betriebsstatte, immateriellen Vermoégensgegenstanden, den
Kapitalanlagen, anderen Vermogensgegenstanden, den Ruckstellungen fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle, der Pensionsriickstellung sowie den Ruckstellungen fir Altersteilzeit, Vorruhe-
stand und Jubilaen gegenuber. Zum Bilanzstichtag besteht ein Aktiviiberhang von 7,5 Mio.€. Das
Wahlrecht, auf den Ansatz aktiver latenter Steuern in der Bilanz zu verzichten, wurde in Anspruch
genommen. Der Berechnung liegen Ertragsteuersitze von 32,45 Prozent fir das Inland,
25,0 Prozent fiir die Betriebsstatte Osterreich und 31,4 Prozent fiir die Betriebsstatte Italien zugrun-
de.
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Ill. ALLGEMEINE ANGABEN

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen

Geschiftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschift 63.885 62.122
2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB 2.175 2.118
3. Lohne und Gehilter 37.590 36.047
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 5.789 5.717
5. Aufwendungen fiir Altersversorgung 2.469 2.610
6. Aufwendungen insgesamt 111.908 108.614

Anzahl der Versicherungsvertrage

Die Anzahl der Versicherungsvertraige mit mindestens einjahriger Laufzeit erhohte sich um
5.401 Stiick von 1.332.109 Stiick am 31.12.2010 auf 1.337.510 Stlick am 31.12.2011.

Mitarbeiter

Die Gesellschaft beschaftigte im Jahresdurchschnitt 572 (Vj. 573) Mitarbeiter (umgerechnet auf
Vollzeitstellen). Davon sind durchschnittlich 498 Personen im Innendienst und 74 Mitarbeiter im
Aulendienst eingesetzt. Diese betreuen die AuRenorganisationen unserer Vertragsgesellschaften
sowie die Makler.

Beziige der Organmitglieder

Die Gesamtbezliige des Aufsichtsrats betrugen im Berichtsjahr 302.030,58€, die des Beirats
27.198,72 € und die des Vorstands 1.307.261,33 €. Fur Pensionsverpflichtungen gegentber friihe-
ren Mitgliedern des Vorstands bzw. ihren Hinterbliebenen wurden Riickstellungen in Héhe von
3.877.396,34 € gebildet und in Hohe von 223.368,66 € nicht gebildet. Die laufenden Beziige fir
diesen Personenkreis betrugen inklusive einer Abfindung 1.303.244,20€.

Organmitglieder

Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind auf den Seiten 105 bis 107 des Berichts
namentlich aufgefiihrt.

Konzernabschluss

ROLAND Rechtsschutz erstellt als Muttergesellschaft freiwillig einen befreienden IFRS-
Konzernabschluss gemall §315 a Abs. 3 HGB, der im elektronischen Bundesanzeiger hinterlegt
wird.
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Gesamthonorar des Abschlusspriifers

Die Angabe zum Gesamthonorar des Abschlussprtfers erfolgt im Konzernabschluss.

Koln, 26. Marz 2012

Gerhard Horrion Bettina Hesse Dr. Ulrich Scholten
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BESTATIGUNGSVERMERK

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang — unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-Aktiengesellschaft, Koln, fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011
geprtft. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung liegen in
der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der
Buchfiihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grund-
satze ordnungsmaliger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse (iber die Geschaftstatigkeit und
Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber maogli-
che Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfiihrung, Jahresab-
schluss und Lagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst
die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen
des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts.

Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beur-
teilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaliger Buchfiihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Koln, 5. April 2012

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Dahl Dr. Rohlfs
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfihrung des Vorstands entsprechend den ihm nach Gesetz und
Satzung zugewiesenen Aufgaben uberwacht und sich wahrend des gesamten Jahres 2011 fortlau-
fend von der OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsfiihrung uberzeugt.

Durch vierteljahrliche Berichte und in zwei Sitzungen des Aufsichtsrats wurde er eingehend miind-
lich und schriftlich gemaR §90 AktG Uber die allgemeine Geschaftsentwicklung sowie tGber grund-
legende Fragen der Geschaftsflihrung unterrichtet. Die vom Vorstand beabsichtigte Geschaftspolitik
sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft und des Konzerns wurden in den Aufsichtsratssit-
zungen ausfuhrlich besprochen.

Geschifte und MalRnahmen des Vorstands, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften, sind
vom Vorstand in den Sitzungen vor der Beschlussfassung eingehend erlautert worden. Dartber
hinaus hat der Vorsitzende des Aufsichtsrats mit dem Vorstandsvorsitzenden in zahlreichen Einzel-
gesprachen geschaftspolitische Fragen sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft und der
Konzern-Gesellschaften erdrtert. Uber hierdurch zur Kenntnis des Vorsitzenden gelangte wichtige
Angelegenheiten wurde der Aufsichtsrat in der jeweils nachsten Sitzung unterrichtet.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschéftsjahr 2011 sind
von der vom Aufsichtsrat zum Abschlussprifer bestellten KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Koln, geprift worden. Es ergaben sich keine Einwendungen. Der Abschlusspriifer hat den uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahresabschluss und der Lagebericht sowie der Bericht
des Abschlussprifers lagen allen Mitgliedern des Aufsichtsrats vor. Der Abschlussprifer hat dem
Aufsichtsrat den Prifungsbericht und das Prifungsergebnis in der bilanzfeststellenden Sitzung
zusatzlich mandlich erldautert und Fragen des Aufsichtsrats beantwortet. Der Aufsichtsrat nahm den
Bericht und die Erlauterungen zustimmend zur Kenntnis.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht sowie den Vorschlag des Vorstands
zur Verwendung des Bilanzgewinns ebenfalls geprift. Er billigt den Jahresabschluss, der damit ge-
mal §172 AktG festgestellt ist, und schliel3t sich dem Vorschlag furr die Gewinnverwendung an. Mit
dem Lagebericht des Vorstands ist der Aufsichtsrat einverstanden.

Der ebenso mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers versehene Kon-
zernabschluss und der Konzernlagebericht fir das Geschaftsjahr 2011 haben dem Aufsichtsrat
gleichfalls vorgelegen. Der Abschlusspriifer hat dem Aufsichtsrat in der Bilanzsitzung das Ergebnis
seiner Prifung mindlich erldutert und diesbeziigliche Fragen beantwortet. Der Aufsichtsrat schlie3t
sich dem Ergebnis der Abschlusspriifung an. Der Aufsichtsrat hat den Konzernabschluss und den
Lagebericht gepruift. Er billigt den Konzernabschluss und ist mit dem Konzernlagebericht einver-
standen.
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Fur die im Geschaftsjahr 2011 geleistete Arbeit sprechen wir dem Vorstand und allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern unseren Dank und unsere Anerkennung aus.

Koln, 24. April 2012
Der Aufsichtsrat

Dr. Frank Keuper
Vorsitzender
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KENNZAHLEN

Jurpartner Rechtsschutz-
Versicherung AG, Koln

2011

2010 2009

Beitrage
brutto 2.194,0 2.135,4 2.119,0
Veranderung 2,8 0,8 5,6
f.e. R 2.194,0 2.135,4 2.119,0
von brutto 100,0 100,0 100,0
verdiente f. e. R. 2.186,1 2.119,4 2.090,7
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
f.e. R 1.486,4 1.552,8 1.587,8
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 68,0 73,3 75,9
Schadenriickstellungen f. e. R. 3.053,6 2.982,1 2.779,3
in % der Schadenzahlungen 215,8 220,9 220,2
Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb f. e. R. 785,8 800,4 1.001,8
in % der verdienten Beitrage f. e. R. 35,9 37,8 47,9
Versicherungstechnische
Riickstellungen f. e. R. 4.593,2 4.185,7 3.757,2
in % der verdienten Beitrage f. e. R. 210,1 197,5 179,7
Kapitalanlagen 15.516,1 14.694,1 13.667,1
Durchschnittsrendite’ 3,7 3,7 3,8
Gezeichnetes Kapital 2.530,0 2.530,0 2.530,0
Eigenkapital2 4.806,1 4.806,1 4.806,1
in % der verdienten Beitrage f. e. R. 219,8 226,8 229,9
Gewinnabfiihrung/
Verlustiibernahme (-) -79,3 39,2 -270,9

f. e. R. = flir eigene Rechnung.
! Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
% Soweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen.

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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AUFSICHTSRAT

Dipl.-Okonom Gerhard Horrion, Bergisch Gladbach

Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéln

Assessor Andreas Fleischer, Bergisch Gladbach
stellv. Vorsitzender

Mitglied des Vorstands
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Koln

Rechtsanwalt Hans-Helmuth Delbriick, Koln
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JURPARTNER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG AG

VORSTAND

Dipl.-Kaufmann Manfred Mertins, Pulheim

Vorstandssprecher

Finanz- und Rechnungswesen, Personal, Rickversicherung, Allgemeine Verwaltung, Recht

Robert Buchberger, St. Augustin
Vertrieb/Marketing

Versicherungsfachwirtin Marion Wolter, Hamburg

Betrieb, Schaden, Informatik
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LAGEBERICHT ) )
VERSICHERUNGSGESCHAFT UND AKTIONARSSTRUKTUR

Versicherungsgeschift

Die Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG (Jurpartner Rechtsschutz) ist seit dem Jahr 2000 im
Rechtsschutzgeschaft tatig. Als vorwiegend fiir Privatkunden tatiges und im Niedrigpreissegment
angesiedeltes Unternehmen rundet die Gesellschaft das Rechtsschutzangebot der ROLAND-Gruppe
ab.

Jurpartner Rechtsschutz betreibt das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft in Deutschland
mit den folgenden Versicherungsarten:

e Verkehrs-Rechtsschutz

e Privat- und Berufs-Rechtsschutz fir Nichtselbststandige

e Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fur Nichtselbststandige und Selbststandige
Rechtsschutz fir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken
Sonstiger Rechtsschutz

Die Gesellschaft hat keinen eigenen AuBendienst. Sie vertreibt ihre Produkte Gber das Internet und
Uber verschiedene Vertriebskooperationen in Deutschland. Seit dem 1.10.2005 ist Jurpartner
Rechtsschutz auch als Rickversicherer tatig.

Aktionérsstruktur
Die ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, Koéln, hélt 100 Prozent der Anteile an Jurpartner
Rechtsschutz.

Seit dem 1.1.2005 besteht zudem zwischen der ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, Kéln, und
der Gesellschaft ein Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag gemal §291 Abs. 1 AktG.

162 1]




ROLAND-Gruppe 2011
» JURPARTNER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG AG » WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

JURPARTNER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG AG

WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das weltwirtschaftliche Umfeld im Jahr 2011 wurde von einem ungewdhnlich hohen Mal} an Unsi-
cherheit beherrscht. Ursache fiir diese Unsicherheit waren insbesondere die Krise im Euroraum, aber
auch die hohe Staatsverschuldung in anderen Staaten auferhalb des Euroraums, die noch nicht
Uberwundene internationale Bankenkrise sowie politische Veranderungen in der arabischen Welt.
Die Folge dieser Unsicherheit waren sehr volatile Aktienmarkte. Das weltwirtschaftliche Wachstum
dirfte bei 3,8 Prozent nach 5,2 Prozent in 2010 liegen. In Deutschland war im Jahresverlauf eine
deutliche Abschwachung der Konjunkturentwicklung zu verzeichnen. Insbesondere der AulRenhan-
del reduzierte sich, wahrend sich die Binnenkonjunktur recht dynamisch entwickelte. Gestttzt wur-
de diese Entwicklung durch den anhaltenden Aufwartstrend am Arbeitsmarkt. Mit einer durch-
schnittlichen Arbeitslosenquote von 7,1 Prozent fiel die Arbeitslosigkeit auf den tiefsten Stand seit
1991. Zusatzlich erhohte sich das verfligbare Einkommen der privaten Haushalte real um etwa
1 Prozent. Die Sparquote reduzierte sich leicht. Die Konsumausgaben der privaten Haushalte haben
sich dynamisch entwickelt.

Die anhaltend hohe Unsicherheit an den Finanzmarkten setzte sich auch im Jahr 2011 fort. Die
grolen externen Einflussfaktoren im ersten Halbjahr waren die Natur- und Atomkatastrophe in
Japan sowie die Unruhen im arabischen Raum. Zu deutlichen Kurseinbriichen kam es im Sommer,
als das Thema der Staatsschuldenkrise weltweit in den Mittelpunkt des Interesses riickte. In Europa
konkretisierte sich zudem die Angst vor einem Auseinanderbrechen der Eurozone, sodass es zu
massiven Kursverlusten an den Aktienmarkten und zu Tiefststanden flir Renditen von Bundesanlei-
hen kam. So ist der Dax von 6.914 Punkten zum Jahresende 2010 um 14,7 Prozent auf 5.898 Punk-
te gesunken. Der durchschnittliche Zins der zehnjahrigen Bundesanleihe lag mit 1,93 Prozent
(Vj. 2,96 Prozent) nochmals deutlich unter dem bereits niedrigen Vorjahresniveau.

Marktentwicklung in der Schaden- und Unfallversicherung

Die Versicherungsnachfrage entwickelte sich vor dem konjunkturellen Hintergrund insgesamt weit-
gehend stabil und in der Schaden- und Unfallversicherung mit einem voraussichtlichen Plus von
2,7 Prozent gegeniiber dem Vorjahr durchaus erfreulich.

Im Branchendurchschnitt sind die Beitragseinnahmen in der Rechtsschutzversicherung um
2,6 Prozent gestiegen.
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ERTRAGSLAGE

Positives Beitragswachstum

Jurpartner Rechtsschutz hat die Beitragseinnahmen im Geschéftsjahr 2011 um 2,8 Prozent auf
2.194,0 Tsd.€ (Vj. 2.135,4 Tsd.€) erhoht. Die Beitragseinnahmen wurden ausschlieBlich im Inland
erzielt.

Entwicklung der Bruttobeitrage

Werte in Tsd, €
2.500

2119 2135 d.194
2000

2009 200 201

Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft sind die gebuchten Beitrage um 1,9 Prozent auf
1.964,5 Tsd.€ gestiegen. Die Bestandsbeitrage beliefen sich auf 1.959,4 Tsd.€ (Vj. 1.971,8 Tsd.€);
die Zahl der Versicherungsvertrage verringerte sich um 5,6 Prozent.

Anzahl der Versicherungsvertrage

31.12.2011 31.12.2010 Veranderung
22.474 23.811 -1.337

Die gebuchten Beitrage aus dem Ubernommenen Versicherungsgeschaft betrugen 2011
229,5 Tsd.€ (Vj. 208,2 Tsd.€).

Leistungen an Kunden gestiegen

Obwohl die Zahl der gemeldeten Leistungsfalle zurtickgegangen ist, haben die Zahlungen an Kun-
den im Rechtsschutz-Fall um 4,4 Prozent zugenommen. Die Zahl der gemeldeten Leistungsfalle
verringerte sich von 3.382 auf 3.308. Die bilanzielle Schadenquote von Jurpartner Rechtsschutz ist
im Vergleich zum Vorjahr von 73,3 Prozent auf 68,0 Prozent gesunken.

Bei der Dotierung der Schadenruckstellung wurden Zahlungen fir zu erwartende Spatschaden in
angemessenem Umfang berucksichtigt. Die Schadenregulierung wird durch eine Schadenregulie-
rungsgesellschaft durchgefihrt.
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Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb: Kostensenkung

Im Berichtsjahr sind die Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb von 37,8 Prozent auf
35,9 Prozent der verdienten Bruttobeitrage gesunken. Die Verwaltungskostenquote hat sich um
0,9 Prozentpunkte auf 17,8 Prozent verringert.

Mit der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG besteht ein Funktionsausgliederungs- und Dienst-
leistungsvertrag.

Verbessertes versicherungstechnisches Ergebnis

Aufgrund der reduzierten Aufwendungen fur Versicherungsfalle sowie fur den Versicherungsbetrieb
betrug das versicherungstechnische Ergebnis vor Schwankungsrickstellung nur noch -77,0 Tsd.€
nach -227,2 Tsd.€ im Vorjahr. Der Verlust nach Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung betrug
410,1 Tsd. €.

Kapitalanlageergebnis vermindert

Im Geschaftsjahr 2011 setzte sich die Niedrigzinsphase fort. So lagen zum Beispiel die Zinsen fur
taglich fallige Bankeinlagen wie im Vorjahr unverandert durchschnittlich unter 1 Prozent. Die hohe
Volatilitat an den Finanzmarkten setzte sich auch im Jahr 2011 fort.

Die Rentenmarkte standen insbesondere im Zeichen der Staatsschuldenkrise, die sich im Laufe des
Jahres weiter verscharfte. Von dieser Entwicklung profitierten vor allem US-Staatsanleihen und Bun-
desanleihen. In Europa fiihrte die Sorge vor einem Uberspringen der Staatsschuldenkrise von Grie-
chenland auf Spanien und Italien sowie die Angst vor einer weltweiten Rezession zu einer massiven
Umschichtung von italienischen und spanischen Staatsanleihen in deutsche Staatsanleihen. Trotz
der Schuldenkrise legte in Deutschland im ersten Halbjahr die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
zunachst zu. Im April stieg die Rendite auf 3,48 Prozent und fiel im Zuge der massiven Flucht in
sichere Anlagen im September auf einen Tiefstand von 1,64 Prozent. Zum Jahresende stieg diese
wieder leicht auf 1,83 Prozent. Im Rahmen der Schuldenkrise kam es auch insbesondere bei Finanz-
titeln zu groReren Spreadausweitungen. Auch der Aktienmarkt unterlag einer sehr hohen Volatilitat.
Zu Beginn des Jahres waren die Investoren zunachst von den Unruhen in Nord-afrika und Arabien
und den damit verbundenen Sorgen vor héheren Olpreisen verunsichert. Im Marz fiihrte die Atom-
katastrophe in Japan zu einem Kurseinbruch an den weltweiten Aktienmarkten, der jedoch weitge-
hend im ersten Halbjahr wieder ausgeglichen werden konnte. Im Sommer 2011 riickte das Thema
Staatsschuldenkrise in den Mittelpunkt des Interesses. Zugleich stieg die Furcht vor einem Ausei-
nanderbrechen der Eurozone, sodass der Dax zwischen Juli und September fast 30 Prozent verlor.
Der Dax beendete das Jahr 2011 mit einem Minus von 14,6 Prozent bei 5.898 Punkten nach
6.914 Punkten Ende 2010.

Die Gesellschaft konnte aufgrund einer risikoadaquaten Anlagepolitik im Rahmen der volatilen
Markte ein insgesamt zufriedenstellendes Kapitalanlageergebnis erzielen. Die Bewertung von Aktien
im Direktbestand, von Anteilen an Aktienfonds, von einem Immobilienfonds sowie von Inhaberpa-
pieren nach dem gemilderten Niederstwertprinzip gemaR §341 b (2) HGB wurde beibehalten.

Die Kapitalertrage beliefen sich nach dem besonders guten Vorjahr auf 690,9 Tsd.€
(Vj. 763,5 Tsd.€). In diesem Betrag sind Zuschreibungen in Hohe von 6,7 Tsd.€ auf Inhaberschuld-
verschreibungen und einen Rentenfonds sowie Buchgewinne aus dem Verkauf von Aktien und
Inhaberpapieren und der Glattstellung von Sicherungsgeschaften in Hohe von 102,1 Tsd. € enthal-
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ten. Aufgrund der Unsicherheit an den Aktienmarkten wurde der Aktienbestand deutlich reduziert,
sodass am Jahresende die Aktienquote zu Zeitwerten bei 8,4 Prozent nach 13,0 Prozent im Vorjahr
lag. Aus der VerauRerung von Aktien wurden Buchgewinne in Hohe von 67,0 Tsd. € realisiert.
Durch die individuelle Aktienabsicherung von einem wesentlichen Anteil des Aktienvolumens durch
Long Put-Optionen auch Uber das Jahresende hinaus wurde zudem das Aktienrisiko deutlich redu-
Ziert.

Das im Vergleich zum Vorjahr geringere Kapitalanlageergebnis von 523,6 Tsd.€ (Vj. 703,8 Tsd.€)
beinhaltet Abschreibungen auf Aktien, Derivate, Inhaberpapiere, Immobilienfonds und Rentenfonds
in Hohe von 144,1 Tsd.€ (Vj. 42,4 Tsd.€). Aufgrund der Bewertung nach §341 b (2) HGB wurden
Abschreibungen in Héhe von 258,6 Tsd.€ (Vj. 108,6 Tsd.€) vermieden. Uber alle Kapitalanlagen
bestehen Bewertungsreserven von 4,5 Tsd. €.

Die Durchschnittsrendite der Kapitalanlagen betrug nach der Verbandsformel 3,7 Prozent
(Vj. 3,7 Prozent), die Nettorendite lag bei 3,5 Prozent (Vj. 5,0 Prozent). Die Durchschnittsrendite
nach der Verbandsformel bertcksichtigt ausschliellich die ordentlichen Ertrage und Aufwendungen
auf den durchschnittlichen Kapitalanlagebestand, wahrend in die Nettorendite das gesamte Kapi-
talanlageergebnis einflielt.

Der Bestand an Kapitalanlagen ist im Berichtsjahr auf 15,5 Mio.€ (Vj. 14,7 Mio.€) angestiegen.
Neuanlagen erfolgten im Wesentlichen in Inhaberschuldverschreibungen sowie Fest- und Tages-
geldern.

Gewinnabfiihrung

Im Geschiftsjahr 2011 konnte die Gesellschaft den planmafRigen versicherungstechnischen Verlust
durch einen geringeren Schadenaufwand, geringere Kosten und das Kapitalanlageergebnis fast
komplett ausgleichen. So wird nur ein negatives Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit in Hohe
von 59,0 Tsd.€ ausgewiesen. Unter Berlicksichtigung eines aullerordentlichen Aufwands aus der
Neubewertung der Altersversorgungsverpflichtungen im Rahmen des Bilanzrechtsmodernisierungs-
gesetzes (BilMoG) sowie eines Steuerertrags erzielte die Gesellschaft einen Verlust von 79,3 Tsd.€,
der von der ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH ausgeglichen wird.
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FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Ziel und Grundsitze des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement ist nach folgenden wesentlichen Zielen und Grundsatzen ausgerichtet:

o Die Kapitalanlagepolitik soll grundsatzlich den Gewinn maximieren. Dabei strebt Jurpartner
Rechtsschutz an, jahrlich die Rendite langfristiger Bundesanleihen nebst einem addaquaten Mehr-
ertrag zu erwirtschaften.

e Um den laufenden Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, hélt die Gesellschaft ausreichende
Anlagen in liquiden Mitteln bzw. kurzfristig liquidierbaren Wertpapieren vor.

e Neben Ertrags- und Risikogesichtspunkten werden bei der Kapitalanlagestrategie die versiche-
rungstechnischen Anforderungen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften beachtet. Aullerdem sind
bilanzielle und steuerliche Anforderungen zu beriicksichtigen.

Liquiditatsmanagement und Solvenz

Damit das Unternehmen seinen Zahlungsverpflichtungen jederzeit vollstandig und/oder zeitgerecht
nachkommen kann, ist die Liquiditatssteuerung von grolRer Bedeutung.

Basierend auf einer zukunftsgerichteten Zwolf-Monats-Liquiditatsplanung werden die Einnahmen-
und Ausgabenstrome aufeinander abgestimmt. Die Liquiditatsplanung zu Beginn des Geschaftsjah-
res wird dabei jeweils in eine umfassende Detailplanung Uberfihrt. Wesentliche Ausgabenstrome
sind die Leistungen an Kunden. Durch laufende Beitragseinnahmen, Kapitalertrage und den Riick-
fluss von Kapitalanlagen waren stets ausreichende liquide Mittel vorhanden, um allen Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen. Die in Form des Finanzmittelfonds (laufende Guthaben bei Kreditin-
stituten, Schecks und Kassenbestand) sowie als Tagesgelder bereitgehaltene Liquiditat betrug 2011
im Jahresdurchschnitt 1.335,3 Tsd. €.

Die von der Aufsichtsbehdrde geforderte Solvabilitatsspanne von 2,3 Mio.€ wurde durch das vor-
handene Eigenkapital tibertroffen.

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen zu Zeitwerten waren zum Bilanzstichtag zu 79,7 Prozent (Vj. 75,6 Prozent) in
klassischen festverzinslichen Wertpapieren, Rentenfonds und Festgeldern angelegt. Unternehmens-
anleihen, Immobilienfonds sowie Aktien runden das Portfolio ab. Im Geschéftsjahr wurde der Pos-
ten Inhaberschuldverschreibungen gestarkt. Das Aktienengagement wurde reduziert. Die Kapitalan-
lagen sind im Wesentlichen in europaischen Wertpapieren mit dem Schwerpunkt Deutschland
angelegt. Die Aktienquote zum 31.12.2011 betrug zum Zeitwert 8,4 Prozent (Vj. 13,0 Prozent).

Bilanzkennzahlen

Der Anteil der Kapitalanlagen betrug 92,3 Prozent (Vj. 92,2 Prozent) der Bilanzsumme. Den versi-
cherungstechnischen Netto-Ruckstellungen von 4,6 Mio.€ (Vj. 4,2 Mio.€) standen Kapitalanlagen
von 15,5 Mio.€ (Vj. 14,7 Mio.€) gegenlber. Bezogen auf die gebuchten Nettobeitrage beliefen
sich die versicherungstechnischen Riickstellungen auf 209,4 Prozent nach 196,0 Prozent im Vorjahr.
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WEITERE ERGEBNISRELEVANTE FAKTOREN

Neben den bisher dargelegten Kennzahlen sollen die nachfolgend dargestellten Leistungsindikato-
ren das Gesamtbild von der Gesellschaft abrunden.

Mitarbeiter

Jurpartner Rechtsschutz hat keine eigenen Mitarbeiter. Mit der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs-AG sowie der Jurpartner Services, Gesellschaft fir Rechtsschutz-Schadenregulierung
mbH, bestehen Funktionsausgliederungs- und Dienstleistungsvertrage.

Vertriebskanale

Jurpartner Rechtsschutz vertreibt ihre Rechtsschutz-Produkte Uber verschiedene Vertriebskooperati-
onen. Dazu zahlen vor allem AXA, der Direktversicherer ASSTEL, Basler Securitas sowie dbb Vorsor-
gewerk GmbH. Daruber hinaus verkauft die Gesellschaft ihre Produkte direkt tGber das Internet.
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RISIKOBERICHT
Risiken der zukunftigen Entwicklung

Ziel des Risikomanagements

Das Risikomanagement aller ROLAND-Gesellschaften dient als zentrales Instrument der wertorien-
tierten Unternehmenssteuerung. Dessen Ziel ist es, die Finanzkraft des Unternehmens zu sichern
und den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Ein optimales Verhaltnis zwischen Ertrag und
Risikokapital ist zu gewahrleisten. Dartber hinaus sind die geplanten 6konomischen Ziele mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu realisieren.

Vor dem Hintergrund der Einfuhrung der Rahmenrichtlinie zu Solvency Il befindet sich das Risiko-
management weiter im Ausbau.
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AUFBAU DES GESAMTEN RISIKOMANAGEMENTS

Die Aufbauorganisation des Risikomanagements ist gesellschaftsiibergreifend ausgestaltet und baut
auf der vorhandenen Organisation der ROLAND-Gruppe auf. Die operativen Einheiten der Unter-
nehmensgruppe sind hauptsachlich auf die Organisationsstrukturen der Gesellschaften ROLAND
Rechtsschutz und ROLAND Assistance verteilt.

Das Risikomanagement der ROLAND-Gesellschaften teilt sich organisatorisch in ein zentrales und
ein dezentrales Risikomanagement auf und wird erganzt durch die Interne Revision und das Be-
triebssicherheitsmanagement.

Dezentrales Risikomanagement

Das dezentrale Risikomanagement wird von den operativen Einheiten und temporaren Projektorga-
nisationen der ROLAND-Gruppe selbststandig durchgefiihrt. Es bildet die erste Stufe des gesamten
Risikomanagements, indem alle dort vorhandenen Eingriffsmoglichkeiten genutzt werden, um die
Risiken fur die gesamte ROLAND-Gruppe zu minimieren.

Zentrales Risikomanagement

Das zentrale Risikomanagement kontrolliert die Risiken aus einer Gesamtsicht auf die wichtigsten
Gesellschaften der ROLAND-Gruppe sowie die Unternehmensgruppe selbst. Es bildet die zweite
Stufe des gesamten Risikomanagements in dem Sinne, dass aus der Risikogesamtsicht heraus Mal3-
nahmen und Vorgaben eingeleitet werden. Dies soll die aus Sicht der ROLAND-Gesellschaften be-
stehenden Risiken minimieren.

Die Durchfiihrung des zentralen Risikomanagements ist Hauptaufgabe des Stabsbereichs Risiko-
management von ROLAND Rechtsschutz. Der Stabsbereich nimmt fir alle ROLAND-
Versicherungsgesellschaften die unabhdngige Risikocontrollingfunktion im Sinne der MaRisk
(Mindestanforderungen an das Risikomanagement) wabhr.

Interne Revision

Die Interne Revision bildet eine eigenstandige operative Einheit. Sie ist dem Vorstandsvorsitzenden
von ROLAND Rechtsschutz unterstellt und arbeitet im Auftrag aller ROLAND-Gesellschaften. Die
Interne Revision ist die Kontrollinstanz fuir die operativen Einheiten der ROLAND-Gruppe.

Betriebssicherheitsmanagement
Das Betriebssicherheitsmanagement der ROLAND-Gruppe besteht aus den Funktionen Daten-

schutz, Compliance, IT-Sicherheit sowie BCM (Business Continuity Management).

Die Funktionen sind in den Organisationseinheiten Datenschutz/IT-Sicherheit/BCM bzw. Compli-
ance/Recht von ROLAND Rechtsschutz zusammengefasst. Die Einheiten tben ihre Funktionen fur
alle Gesellschaften der ROLAND-Gruppe aus.
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AUFBAU DES ZENTRALEN RISIKOMANAGEMENTS

Das zentrale Risikomanagement der ROLAND-Gruppe unterteilt sich prozessual in ein antizipatives
und ein reaktives Risikomanagement.

Antizipatives Risikomanagement

Das zentrale Risikomanagement der ROLAND-Gruppe unterteilt sich prozessual in einen Risiko-
managementzyklus, der in vier Teilprozesse unterteilt wird:

e Ableitung der risikostrategischen Ziele aus den geschaftsstrategischen Zielen der Gesellschaft

e Erfassung und Bewertung der aktuellen Risikosituation der Gesellschaft, dies erfolgt quantitativ
mithilfe des internen Risikomodells und qualitativ mithilfe einer Risikolandkarte

o Uberpriifung der Risikostrategie und Ableitung von MaRnahmen anhand der aktuellen Risikositu-
ation im Rahmen der Risikoberichterstattung

o Kontrolle der Einhaltung der Risikostrategie sowie des Umsetzungsstandes der Malnahmen

Fur jede ROLAND-Versicherungsgesellschaft wird jeweils ein individueller Risikobericht erstellt. In
dessen quantitativem Teil werden die Ergebnisse des internen Modells bzw. des Standardmodells
analysiert und entsprechend die Risikostrategie zur Versicherungstechnik und die Risikostrategie zu
den Kapitalanlagen uberprift. Im qualitativen Teil werden mit einem ganzheitlichen Blick auf die
Gesellschaft die Risikolandkarte analysiert und entsprechende Maltnahmen fir die operativen Ein-
heiten abgeleitet.

Das zentrale Risikomanagement lberwacht die Einhaltung der Risikostrategie zur Versicherungs-
technik im Rahmen der halbjahrlichen Risikoberichterstattung. Die Einhaltung der Risikostrategie
bzgl. Kapitalanlagen wird dagegen monatlich bis 14-taglich im Rahmen der Berichterstattung an
den Jour fixe Kapitalanlagen Giberwacht.

Reaktives Risikomanagement

Das reaktive Risikomanagement wird von den Controllingfunktionen der ROLAND-Gesellschaften
im Rahmen des dezentralen Risikomanagements durchgefiihrt. Mithilfe von unterjahrigen Hoch-
rechnungen, bezogen auf das Geschaftsjahresende, wird Uberprift, wie sich die Geschaftszahlen im
Jahresverlauf entwickeln und ob Abweichungen im Vergleich zur Planung eintreten. Das zentrale
Risikomanagement unterstiitzt dabei das Unternehmenscontrolling von ROLAND Rechtsschutz mit
Modellrechnungen fir die wichtigsten Geschaftszahlen.

Neben den Geschaftszahlen wird auch die Performance der wichtigsten Geschiftsprozesse der
ROLAND-Gruppe kontrolliert. Im Fall von eingetretenen oder sich abzeichnenden Planabweichun-
gen fuhren die operativen Einheiten selbststandig GegenmalRnahmen durch und berichten dem
zentralen Risikomanagement dartber.
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ALLGEMEINE RISIKOSITUATION VON JURPARTNER RECHTSSCHUTZ

Zur Erfassung der Risikosituation in Form des notwendigen Risikokapitals fur die Jurpartner Rechts-
schutz wird gegenwartig das QIS 5-Modell angewendet. Dieses stellt die aktuelle, von der Europai-
schen Kommission vorgeschlagene, Methode zur Risikobewertung dar.

Das notwendige Risikokapital (Solvency Capital Requirement SCR) lag zum 31.12.2011 bei
1,1 Mio. €. Dieses wird jedoch von der Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement
— MCR) in Héhe von 2,3 Mio. € libertroffen, sodass Letztere zur Berechnung der Uberdeckung
herangezogen wird. Dem gegeniiber steht das vorhandene Risikokapital (Available Solvency Capi-
tal) in Hohe von 5,5 Mio. €, was einer Uberdeckung von 139 Prozent entspricht. Dem Versiche-
rungsgeschaft konnen hauptsachlich das Pramien- und Reserverisiko sowie das Ausfallrisiko zuge-
ordnet werden. Vor Diversifizierung betragt das Pramien- und Reserverisiko 0,9 Mio. € und das
Ausfallrisiko 0,1 Mio. €. Das Marktrisiko in Hohe von 1,1 Mio. € geht im Wesentlichen auf die Kapi-
talanlagen zuriick. Nach dem Standardmodell liegt das wesentliche Risiko von Jurpartner Rechts-
schutz also in den Kapitalanlagen.

Versicherungs-
technisches Diversi- Basissolvenz-  Operatives latente
Risikoklasse Marktrisiko Risiko Ausfallrisiko  fikation  anforderung Risiko Steuern SCR

Notwendiges
Risikokapital
in Tsd. € 1.089 853 107 455 1.594 77 542 1.129
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VERSICHERUNGSTECHNISCHE RISIKEN

Pramien- und Reserverisiko

Jurpartner Rechtsschutz bietet vorwiegend Standard-Rechtsschutzprodukte fir Privatkunden an. Die
Vertrage im aktuellen Bestand zeichnen sich durch vergleichsweise niedrige Pramien und geringe
Risiken aus. Im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft lag zum Stichtag 31.12.2011 die
durchschnittliche Pramie bei 87,20 € (Vj. 80,90 €) pro Vertrag. Das in Riickdeckung libernommene
Versicherungsgeschaft nimmt mit einem Anteil von 10,5 Prozent (Vj. 9,7 Prozent) an den Pramien-
einnahmen eine untergeordnete Rolle ein.

Unwadgbarkeiten in der Pramienkalkulation bestehen fur Jurpartner Rechtsschutz im Wesentlichen in
der Volatilitat des Arbeitsmarktes und den damit zusammenhangenden Arbeits-Rechtsschutz-Fallen
sowie in der Verdanderung rechtlicher Rahmenbedingungen. Aufgrund der verhaltnismaRig kurzen
Geschiftstatigkeit von Jurpartner Rechtsschutz sind die Bestande noch als jung anzusehen und
beinhalten daher ein hoheres Reserverisiko.

Insgesamt haben sich die bilanzielle Schadenquote und das Abwicklungsergebnis fiir eigene Rech-
nung im Zeitraum der letzten zehn Jahre wie folgt entwickelt:

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Schadenquote in % 68,0 73,3 75,9 63,4 80,9 91,5 92,4 92,6 140,9 91,9
Abwicklungsergebnis1 7,6 6,1 71 16,3 16,4 11,6 6,0 9,3 -41,4 -10,3

' In Prozent der jeweiligen Eingangsriickstellung.

Dem Pramien- und Reserverisiko begegnet Jurpartner Rechtsschutz vor allem durch:

e Bildung ausreichender Rickstellungen unter Berticksichtigung der Entwicklung der Kosten von
Rechtsstreitigkeiten in Form eines sich verandernden Kostensatzes pro Schadenfall.

e aktives Schadenmanagement der Jurpartner Services, Gesellschaft fir Rechtsschutz-
Schadenregulierung mbH.

Forderungsausfallrisiko

Dem Forderungsausfallrisiko begegnet Jurpartner Rechtsschutz gegeniiber den Versicherungsneh-
mern und Dritten mit einem zeitnahen und professionellen Mahnverfahren. Die Performance des
Mahnverfahrens ist unter anderem Gegenstand des reaktiven Risikomanagements der ROLAND-
Gesellschaften. Im Durchschnitt der letzten drei Jahre befanden sich nach der qualifizierten Mah-
nung gemald §§ 37, 38 VVG 4,5 Prozent (Vj. 4,2 Prozent) des Versicherungsbestandes im Mahnver-
fahren mit einem durchschnittlichen Forderungsvolumen von 66,5 Tsd. € (Vj. 63,5 Tsd. €). Hiervon
wurden 59,1 Prozent (Vj. 56,2 Prozent) realisiert.

Im Jahr 2011 besteht ein zu vernachladssigendes Forderungsausfallrisiko aus der aktiven Ruckversi-
cherung. Aus passiver Riickversicherung bestehen keine Forderungen.
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KAPITALANLAGERISIKO

ROLAND Rechtsschutz fiihrt das Kapitalanlagemanagement fur Jurpartner Rechtsschutz durch.

Die Einschatzung des Kapitalanlagerisikos von Jurpartner Rechtsschutz wird durch das Ergebnis des
Stresstests gemal den aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften verifiziert. Diese Tests werden fir die
Kapitalanlagen von Jurpartner Rechtsschutz monatlich durchgefiihrt. Im Verlauf des Jahres 2011
wurden alle Stresstests uneingeschrankt bestanden.

Die Ergebnisse des letzten Stresstests vom 31.12.2011 sind nachfolgend aufgefiihrt:

kombiniertes
Renten-/
Aktienszenario:
Renten -5 %
Aktien -12 %

isoliertes
Aktienszenario:
Aktien -14 %

isoliertes
Rentenszenario:
Renten -10 %

kombiniertes
Immobilien-/
Aktienszenario:
Immobilien -10 %
Aktien -12 %

Wert der Aktiva vor Stresstest 17.196
Wert der Aktiva nach Stresstest 17.069 16.981 16.959 17.002
Soll-Anforderung' 14.559
Uberdeckung 2.510 2.422 2.401 2.444

! Passiva inklusive Solvabilitatserfordernis.

Einen Uberblick iiber die Verteilung des Kapitalanlagerisikos auf die Anlageklassen liefert das QIS 5-
Modell. Dem Rentenbestand konnen hauptsachlich das Spreadrisiko in Hohe von 0,5 Mio. €, das
Konzentrationsrisiko in Hohe von 0,6 Mio. € sowie weitgehend das Zinsanderungsrisiko in Hohe
von 0,1 Mio. € zugeordnet werden. Das Aktienrisiko betragt 0,4 Mio. €. Das entspricht einem Anteil
von 21,9 Prozent am gesamten Marktrisiko vor Diversifizierung, bei einer Aktienquote zu Zeitwerten
von 8,4 Prozent (Vj. 13,0 Prozent). Immobilien werden zurzeit nur Gber einen Immobilienfonds
gehalten.

Zinsanderungs- Konzentrations-  Diversifikations- Summe
Risikoklasse risiko Aktienrisiko Spreadrisiko risiko effekt Marktrisiko
Notwendiges Risikokapital in Tsd. € 67 354 545 643 528 1089

" Inklusive Liquidit4tspramienrisiko.

Um bei den Kapitalanlagen ein optimales Verhaltnis zwischen Ertrag und Risiko zu erzielen, wird die
Anlagepolitik mit umfangreichen SicherungsmalRnahmen hinterlegt:

e Jurpartner Rechtsschutz hat Handlungsrichtlinien fur das Kapitalanlagemanagement vorgegeben,
welche die aufsichtsrechtlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung von Mischung und Streuung
beachten.

Es findet regelmaRig ein Jour fixe zu den Kapitalanlagen auf Konzernebene unter Teilnahme von
Jurpartner Rechtsschutz statt.

Ein entsprechendes Reporting ist installiert.

Monatlich werden Stresstests durchgefihrt.

Die Kapitalanlagepolitik wird bei Bedarf auf Basis des QIS 5-Modells angepasst.
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Kredit- und Bonitatsrisiko

Das Risiko zunehmender Kreditausfalle wird weiterhin als signifikant betrachtet. Dem Kredit- und
Bonitatsrisiko wird dadurch begegnet, dass im Wesentlichen Anleihen mit einem Rating im Invest-
mentgradebereich erworben werden. Hypotheken und Hybridkapital werden zurzeit nicht
gehalten.

Von den direkt gehaltenen Kapitalanlagen entfallen 11.006 Tsd. € auf Wertpapiere und Einlagen aus
dem Bankenbereich sowie 419 Tsd. € auf eine deutsche Bundesanleihe.

Die festverzinslichen Wertpapiere (einschlieRlich der Wertpapiere in Rentenfonds) setzen sich nach
Ratingklassen wie folgt zusammen:

Ratingklasse (Standard & Poor’s) 2011 2010

AAA 3.181 3.393
AA 990 1562
A 4.462 4.225
BBB 2.615 2.226
BB 263 466
B 53 54
Summe 11.564 11.926

Marktrisiko

Die durchschnittliche Duration der direkt gehaltenen Rentenpapiere betragt gegenwartig 3,9 Jahre.
Die Aktien stammen Uberwiegend aus dem deutschen Aktienmarkt.

Als wesentliches Marktrisiko sind potenzielle Kursriickgdnge auf den Aktienmarkten zu nennen. Mit
schockartigen Zinsveranderungen wird nicht gerechnet, jedoch mit einem kurz- bis mittelfristigen
Zinsanstieg.

Den Unsicherheiten an den Kapitalmarkten wird durch eine aktive Steuerung der Asset-Klassen
begegnet.

Liquiditatsrisiken

Das Liquiditatsrisiko wird durch eine auf Jahres-, Monats- und Tagesbasis aufbauende Liquiditats-
planung verringert.
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OPERATIONALES RISIKO
Das operationale Risiko wird in operatives Risiko und externes Risiko unterteilt.

Operatives Risiko

Die operativen Risiken sind alle Risiken, die im Zusammenhang mit dem allgemeinen Geschaftsbe-
trieb stehen. Sie entstehen zum Beispiel durch menschliches oder technisches Versagen oder durch
Schwachen im Prozess- bzw. Projektmanagement.

Da die Geschaftsprozesse von Jurpartner Rechtsschutz liber Dienstleistungsvertrige mit ROLAND
Rechtsschutz und Jurpartner Services abgewickelt werden, tragt Jurpartner Rechtsschutz die opera-
tiven Risiken von ROLAND Rechtsschutz und Jurpartner Services mit.

Externes Risiko

Externe Risiken gehen auf Veranderungen der Umwelt zurlick, die sich entweder in der Bestands-
entwicklung, im versicherungstechnischen Ergebnis, im Kapitalanlageergebnis oder im Geschafts-
betrieb niederschlagen.
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ERGEBNIS

Die Solvabilitat von Jurpartner Rechtsschutz entspricht im Geschaftsjahr den aufsichtsrechtlichen

Anforderungen (Mindestgarantiefonds). Die Solvabilitatsspanne war mit Eigenmitteln in Hohe von
209 Prozent (Vj. 209 Prozent) bedeckt.

Insgesamt ist vor dem Hintergrund des im Unternehmen vorhandenen Risikokapitals derzeit keine

Entwicklung erkennbar, die die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage von Jurpartner Rechtsschutz
nachhaltig beeintrachtigen konnte.
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NACHTRAGSBERICHT

Vorgange von besonderer Bedeutung sind nach Schluss des Geschaftsjahres nicht eingetreten.
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PROGNOSEBERICHT'

Gesamtwirtschaft und Branche

Im vierten Quartal 2011 ist die Wirtschaftsleistung in Deutschland und im Euroland geschrumpft.
Dennoch lassen Frihindikatoren hoffen, dass sich die wirtschaftliche Entwicklung stabilisiert. So
deuten die Einkaufsmanagerindizes fiir die meisten Lander eine Verbesserung der Situation an.
Deutschland konnte eine Rezession erspart bleiben. Insgesamt wird jedoch fur die Eurozone erwar-
tet, dass diese eine moderate Rezession durchlaufen wird. Die deutsche Konjunktur wurde in den
letzten Monaten des Jahres 2011 stark von der Binnennachfrage gestutzt. Dies wird sich auch in
2012 fortsetzen. Hierzu wird beitragen, dass die Anzahl der Beschaftigten stabil hoch bleiben wird
bzw. noch anwachsen kann. Das verfigbare Einkommen der privaten Haushalte wird durch stei-
gende Lohne bei kaum gednderter Sparquote und moderater Inflation zunehmen und die Konsum-
nachfrage starken. Die Risiken flir den weiteren wirtschaftlichen Verlauf bleiben jedoch betrachlich.
Die Schuldenkrise, die Konsolidierung der Banken sowie weitere exogene Risiken wie zum Beispiel
ein moglicher Olpreisschock markieren die zentralen méglichen Bruchstellen fiir das erwartete
Konjunkturbild.

Versicherungswirtschaft mit positiver Beitragswachstumsprognose

Rund 67 Prozent der Versicherungsnachfrage entfallen auf private Haushalte. Deshalb werden die
gesamtwirtschaftliche Lage und ihre Auswirkungen auf die privaten Haushalte von groRRer Bedeu-
tung fir die Versicherungswirtschaft sein. Vom Konjunkturverlauf im Jahr 2012 wird eine weiterhin
stabile Versicherungsnachfrage erwartet. Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirt-
schaft rechnet wieder mit einem Anstieg der Beitragseinnahmen in der Schaden- und Unfallver-
sicherung fiir 2012 von lber 2 Prozent nach einem Wachstum in 2011 von 2,7 Prozent.

Entwicklung der Gesellschaft in den nachsten zwei Jahren

Die Gesellschaft wird ihren Fokus auf das Versicherungsgeschaft mit den bestehenden Kooperati-
onspartnern und den Direktvertrieb konzentrieren. Das libernommene Versicherungsgeschaft wird
das Beitragsvolumen in den nédchsten Jahren stiitzen. Mit der ROLAND Rechtsschutz Versicherungs-
AG wird ab 2012 ein Quotenriickversicherungsvertrag abgeschlossen.

Die Gesellschaft geht davon aus, dass sich die deutsche Volkswirtschaft in den Jahren 2012 und
2013 insgesamt moderat positiv entwickeln wird. Diese grundsatzlich optimistische Einschatzung
hat nur Bestand, wenn sich auch der Arbeitsmarkt positiv entwickelt. Denn insbesondere die Ar-
beits-Rechtsschutz-Fille beeinflussen das versicherungstechnische Ergebnis von Jurpartner Rechts-
schutz stark. Die gegebenenfalls im Rahmen einer Anderung des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes
entstehenden zusatzlichen Kosten ab dem Jahr 2013 konnen derzeit noch nicht abgeschatzt
werden.

Durch ein striktes Schaden- und Kostenmanagement wird die Gesellschaft die Kosten weiter
minimieren.

! Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass die tatsichlichen Ergebnisse wesentlich von den im Prognosebericht dargestellten Erwartungen
liber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen.
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Unter Abwdgung aller Chancen und Risiken kann fiir das laufende Geschaftsjahr mit einem verbes-
serten versicherungstechnischen Ergebnis gerechnet werden.

Jurpartner Rechtsschutz erwartet fur das Jahr 2013 ein konstantes Beitragswachstum sowie ein
ausgeglichenes versicherungstechnisches Ergebnis.

Es werden fir die Jahre 2012 und 2013 positive Ergebnisse erwartet, die an die ROLAND Beteili-
gungsverwaltung GmbH abgefiihrt werden.

Koln, 2. Marz 2012

Manfred Mertins Robert Buchberger Marion Wolter
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JAHRESBILANZ
ZUM 31. DEZEMBER 2011

Aktiva 2011 2010
€ S € S
A. Immaterielle Vermégensgegenstédnde 0,00 0,00
B. Kapitalanlagen
Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 2.522.938,62 2.944.385,45
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 3.704.598,39 3.758.235,87
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 2.250.000,00 2.250.000,00
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 4,500.000,00 4.500.000,00
6.750.000,00 6.750.000,00
4. Einlagen bei Kreditinstituten 2.538.605,26 1.241.447,75
15.516.142,27 14.694.069,07
C. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift an:
Versicherungsnehmer 87.570,65 83.298,09
IIl. Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschaft 3.380,17 2.923,54
Ill. Sonstige Forderungen 609.412,94 669.219,12
davon 700.363,76 755.440,75
an verbundene Unternehmen:
,270.372,94 €; Vj. 281.299,12 €
mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr:
,275.344,00 €; Vj. 324.224,00 €”
D. Sonstige Vermdgensgegenstande
1. Sachanlagen und Vorrate 12.104,40 141,56
IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 222.288,14 168.238,02
Ill. Andere Vermdgensgegenstande 118.458,13 71.268,48
352.850,67 239.648,06
E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 242.454,86 247.028,58
Il. Sonstige Abgrenzungen 2.639,30 0,00
245.094,16 247.028,58

16.814.450,86 15.936.186,46

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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Passiva Anhang 2011 2010
€ S € S

A. Eigenkapital 5
I. Gezeichnetes Kapital 2.530.000,00 2.530.000,00
II. Kapitalriicklage 2.071.626,93 2.071.626,93

Ill. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Riicklage 204.516,75 204.516,75
2. andere Gewinnriicklagen 0,00 0,00
204.516,75 204.516,75
IV. Bilanzgewinn 0,00 0,00

4.806.143,68 4.806.143,68

B. Versicherungstechnische Riickstellungen 6
I. Beitragsiibertrdge Bruttobetrag = Nettobetrag 420.231,75 412.364,86
II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 3.053.587,00 3.023.495,00
2. davon ab: Anteil fir das in Rlickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 41.418,00
3.053.587,00 2.982.077,00
lll. Schwankungsriickstellung und dhnliche
Riickstellungen 1.114.126,00 781.004,00
IV. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
Bruttobetrag = Nettobetrag 5.268,00 10.220,00
4.593.212,75 4.185.665,86
C. Andere Riickstellungen
I. Riickstellungen fiir Pensionen und @hnliche
Verpflichtungen 2.233.392,00 2.071.417,00
II. Steuerriickstellungen 0,00 0,00
lll. Sonstige Riickstellungen 7 199.853,40 168.302,00
2.433.245,40  2.239.719,00
D. Andere Verbindlichkeiten 8
1. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift gegentiiber
1. Versicherungsnehmern 111.920,69 73.507,91
2. Versicherungsvermittlern 3.582,97 2.714,51
115.503,66 76.222,42
II. Sonstige Verbindlichkeiten 9 4.866.345,37 4.628.435,50

davon

4.981.849,03  4.704.657,92

aus Steuern: ,22.165,12 €; Vj. 37.838,99 €

im Rahmen der sozialen Sicherheit:
,227,69 €; Vj. 542,96 €"

gegeniiber verbundenen Unternehmen:
,4.775.283,90 €; Vj. 4.570.567,70 €"

16.814.450,86 15.936.186,46

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2011

Anhang 2011 2010
€ S S €
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung 10
a) Gebuchte Bruttobeitrage 2.194.016,20 2.135.384,56
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge 0,00 0,00
2.194.016,20 2.135.384,56
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -7.866,89 -15.987,49
d) Veranderung des Anteils der
Riickversicherer an den
Bruttobeitragsiibertragen 0,00 0,00
-7.866,89 -15.987,49

2.186.149,31 2.119.397,07

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fir
eigene Rechnung 4.053,09 6.820,94

3. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fiir
eigene Rechnung 11

a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 1.443.613,53 1.350.037,27
bb) Anteil der Riickversicherer -28.767,54 0,00
1.414.845,99 1.350.037,27

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 30.092,00 202.739,69
bb) Anteil der Riickversicherer 41.418,00 0,00
71.510,00 202.739,69

1.486.355,99  1.552.776,96

4. Verdnderung der sonstigen
versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen -4.952,00 202,00

5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
fuir eigene Rechnung 12

a) Bruttoaufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb 785.821,35 800.443,10

b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen

Versicherungsgeschaft 0,00 0,00
785.821,35 800.443,10
6. Zwischensumme -77.022,94 -227.204,05

7. Veranderung der Schwankungsriickstellung
und dhnlicher Riickstellungen 333.122,00 209.576,00

8. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene
Rechnung 13 -410.144,94 -436.780,05

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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Anhang 2011 2010
€ S S €
1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrdge aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 582.136,34 535.465,40
b) Ertrage aus Zuschreibungen 6.709,00 141.533,03
c) Gewinne aus dem Abgang von
Kapitalanlagen 102.136,59 86.523,09
690.981,93 763.521,52
2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen 14
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die
Kapitalanlagen 17.884,79 17.333,03
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 144.055,37 42.381,48
) Verluste aus dem Abgang von
Kapitalanlagen 5.451,57 0,00
167.391,73 59.714,51
523.590,20 703.807,01
3. Sonstige Ertrage 364.338,35 347.501,07
4. Sonstige Aufwendungen 15 536.794,14 556.754,83
-172.455,79 -209.253,76
5. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit -59.010,53 57.773,20
6. AuBerordentliche Aufwendungen =
AuRerordentliches Ergebnis 16 34.948,00 34.948,00
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -14.816,30 -16.695,30
8. Sonstige Steuern 168,00 322,00
-14.648,30 -16.373,30
9. Ertrdage aus Verlustiibernahme 79.310,23 0,00
10. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines
Gewinnabflihrungs- oder eines
Teilgewinnabfiihrungsvertrages abgefiihrte
Gewinne 0,00 39.198,50
11. Jahrestiberschuss 0,00 0,00
12. Entnahmen aus Gewinnriicklagen aus
anderen Gewinnriicklagen 0,00 0,00
13. Bilanzgewinn 0,00 0,00

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
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ANHANG
BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses 2011 hat die Gesellschaft die Rechnungslegungsvorschrif-
ten des HGB unter Berlcksichtigung der Regelungen des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes
(BilMoG) sowie die Verordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
angewendet.

Die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten abzlglich planmaliger Abschreibungen bewertet.

Die in den sonstigen Kapitalanlagen zu Anschaffungskosten bewerteten Wertpapiere mit einem
Buchwertvolumen von 6.227,5 Tsd.€ werden in Hohe von 5.251,6 Tsd.€ nach den fiur das Anlage-
vermogen geltenden Grundsatzen gemalt §341 b (2) i. V. m. §253 (3) S. 3 HGB nach dem gemil-
derten Niederstwertprinzip bewertet. Bei diesen Kapitalanlagen handelt es sich um Aktien im Di-
rektbestand, um Anteile an Aktienfonds und einem Immobilienfonds sowie Inhaberschuldverschrei-
bungen. Durch den Ansatz nach dem gemilderten Niederstwertprinzip wurden bei den Aktien und
Aktienfonds Abschreibungen in Hohe von 199,2 Tsd.€ und bei den Inhaberschuldverschreibungen
Abschreibungen von 59,3 Tsd.€ vermieden. Deshalb Ubersteigen die Buchwerte die jeweiligen
Zeitwerte. Es wurde dabei davon ausgegangen, dass die niedrigeren Zeitwerte unter ihren dauer-
haft beizulegenden Werten liegen. Die anderen Kapitalanlagen in diesen Asset-Klassen werden nach
dem strengen Niederstwertprinzip bewertet.

Die beizulegenden Werte der Aktien des Direktbestands sowie der Aktienfonds wurden auf Basis der
durchschnittlichen Ertragsschatzungen von Kapitalmarktanalysten fur die nachsten drei Jahre der
jeweiligen Unternehmen ermittelt. Dabei wurde fiir die Einzeltitel und fur Aktienfonds jeweils eine
Begrenzung auf 120,0 Prozent des Zeitwerts beachtet.

Die Immobilienfondsanteile sind mit dem von der Fondsgesellschaft berechneten Kurs bewertet.

Fur die Ermittlung des beizulegenden Werts der nach den fir das Anlagevermdgen geltenden
Grundsatzen bewerteten Inhaberschuldverschreibungen im Direktbestand wird der Nominalwert
unter Beachtung der Wertobergrenzen, Anschaffungskosten bzw. Buchwert des vorangegangenen
Jahres, als Basis herangezogen. Ausfélle bei Zins und Tilgung sind nicht zu erwarten.

Zuschreibungen aufgrund von Wertaufholungen nach vorangegangenen Abschreibungen wurden
bis zu den Anschaffungskosten vorgenommen.

Aktienderivate wurden nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertet. Der beizulegende Wert
ermittelt sich aus dem Borsenkurs.

Die Namensschuldverschreibungen wurden gemaf § 341c (1) S. 2 HGB mit dem Nennbetrag
bilanziert. Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden gemaR § 341b (1) HGB i. V. m. § 253
(1) S. 1 HGB mit den Anschaffungskosten bilanziert.

Der Ansatz der Einlagen bei Kreditinstituten, der sonstigen Forderungen (bis auf das Korperschaft-
steuerguthaben gemal SEStEG), der Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschaft, der Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschaft, der sonstigen Vermo-
gensgegenstande (ohne Sachanlagen) sowie der Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt mit den
Nominalbetragen. Zur Abdeckung der in den Forderungen an Versicherungsnehmer liegenden
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allgemeinen Kreditrisiken ist eine Pauschalwertberichtigung gebildet und aktivisch abgesetzt
worden.

In den sonstigen Forderungen wurde das vorhandene Korperschaftsteuerguthaben, das mit
4,0 Prozent diskontiert wurde, aktiviert.

Die Beitragsubertrage sind auf Basis der Bestandsbeitrage nach dem Pro-rata-temporis-Verfahren
ermittelt. Der Abzug der dufleren Kosten erfolgte gemafRl den Vorschriften des koordinierten Lan-
dererlasses vom 30.4.1974.

Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle enthalt die Riickstellung fiir be-
kannte Versicherungsfélle, die Spatschadenriickstellung sowie die Riickstellung fiir Schadenregulie-
rungsaufwendungen.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle ist fir die bis einschlieBlich 2008
gemeldeten Schaden durch Einzelreservierung festgestellt worden. Fir die in den Jahren 2009,
2010 und 2011 eingetretenen Schaden ist die Riickstellung pauschal unter Berlicksichtigung des
erwarteten Reservebedarfs errechnet. Die geschatzte Anzahl der Spatschaden des Geschiftsjahres
orientiert sich unter Berlicksichtigung eines Sicherheitszuschlags an den gemeldeten Spatschaden
des Vorjahres. Der Bemessung der Riickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen liegt der
koordinierte Landererlass vom 2.2.1973 zugrunde. Der Riickversicherungsanteil wurde gemal® dem
Ruickversicherungsvertrag ermittelt und von der Brutto-Riickstellung abgesetzt.

Fir das gezeichnete ibernommene Versicherungsgeschaft wurde die Riickstellung geschatzt.

Die Ruickstellung fur Beitragsstorni bemisst sich nach dem im Geschaftsjahr fiir das Vorjahr erfolgten
versicherungstechnischen Beitragsstorno.

Die Ruckstellungen fiir Pensionen und &dhnliche Verpflichtungen wurden versicherungsmathema-
tisch unter Zugrundelegung biometrischer Wahrscheinlichkeiten (Richttafeln 2005 G von Prof.
Dr. Klaus Heubeck) nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode)
ermittelt. Zuklinftig erwartete Entgelt- und Rentensteigerungen wurden bei der Ermittlung der
Verpflichtungen beriicksichtigt. Dabei betragen die jahrlichen Anpassungen bei den Entgelten
2,5 Prozent bzw. 3,5 Prozent fir den Vorstand und bei den Renten 2,0 Prozent. Die Fluktuation
wurde mit 3,0 Prozent berlcksichtigt. Der Rechnungszinsful® belduft sich zum 31.12.2011 auf
5,13 Prozent (Vj. 5,16 Prozent); es handelt sich um den von der Deutschen Bundesbank ermittelten
und verdffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Geschaftsjahre fir
eine angenommene Restlaufzeit von 15 Jahren.

In Anwendung des Art. 67 Abs. 1 S. 1 EGHGB wurde den Pensionsriickstellungen mindestens ein
Finfzehntel des nach Einflihrung des BilMoG zum 1. Januar 2010 festgestellten Differenzbetrags
zugeflihrt und unter den auferordentlichen Aufwendungen ausgewiesen. Zum 31.12.2011 ergibt
sich fur die Pensionsriickstellungen eine Unterdeckung von 454 Tsd. €.

Die sonstigen Rickstellungen sind in Hohe des Erfiillungsbetrags angesetzt.
Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft und die sonstigen

Verbindlichkeiten sind mit dem Erfiillungsbetrag bewertet. Alle Verbindlichkeiten haben eine Rest-
laufzeit von weniger als einem Jahr. Gesicherte Verbindlichkeiten bestehen nicht.
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ERLAUTERUNG DER JAHRESBILANZ AKTIVA

1 Entwicklung der Aktivposten A. und B. im Geschaftsjahr 2011

Bilanzwerte Zuschrei- Abschrei-  Bilanzwerte Geschiftsjahr
Aktivposten Vorjahr Zugénge Abgiange bungen bungen Geschéftsjahr Zeitwerte
S € S € S € €
A. Immaterielle
Vermdgensgegenstéande
Sonstige immaterielle
Vermdgensgegenstande 0,00 0,00 !
B. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien,
Investmentanteile und
andere nicht
festverzinsliche
Wertpapiere 2.944.385,45 150.069,35 440.295,31 5.240,00 136.460,87 2.522.938,62 2.375.028,64
2. Inhaberschuld-
verschreibungen und
andere festverzinsliche
Wertpapiere 3.758.235,87 397.763,02 445.275,00 1.469,00 7.594,50 3.704.598,39 3.734.727,50

3. Sonstige
Ausleihungen

a) Namensschuld-
verschreibungen 2.250.000,00 2.250.000,00 2.401.427,50

b) Schuldschein-
forderungen und

Darlehen 4.500.000,00 4.500.000,00 4.470.865,00
4. Einlagen bei
Kreditinstituten 1.241.447,75 1.297.157,51 2.538.605,26 2.538.605,26
5. Summe B. 14.694.069,07 1.844.989,88  885.570,31 6.709,00  144.055,37 15.516.142,27 15.520.653,90
Summe insgesamt 14.694.069,07 1.844.989,88  885.570,31 6.709,00  144.055,37 15.516.142,27

! Zeitwertangaben gemal § 54 RechVersV beziehen sich nur auf die Kapitalanlagen.

Die Zeitwerte der Aktien, Derivate, Investmentanteile sowie Inhaberschuldverschreibungen entspre-
chen den Markt- oder Borsenwerten. Die Zeitwertermittlung der Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheinforderungen und Darlehen erfolgte auf Grundlage der Zinsstrukturkurve fir Swapsatze
am Bilanzstichtag Uber alle Restlaufzeiten bis zu 20 Jahren. Bonitatsbedingte Spreadaufschldage
wurden berticksichtigt. Die Einlagen bei Kreditinstituten sind zu Nominalwerten bewertet.

Die sonstigen Kapitalanlagen enthalten Vermogensgegenstande, die lber ihrem beizulegenden
Zeitwert ausgewiesen werden, da insoweit eine auRerplanmalige Abschreibung gemal § 253 (3)

S. 3 HGB unterblieben ist.

Der Buchwert und der beizulegende Zeitwert dieser Kapitalanlagen stellen sich wie folgt dar:

Buchwert Zeitwert
Aktien 604.316,05 503.606,05
Schuldscheinforderungen 1.500.000,00 1.343.760,00

Inhaberschuldverschreibungen 1.444.763,65 1.385.457,50
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2 C.lIl. Sonstige Forderungen

In diesem Posten sind enthalten: 2011 2010
Forderungen an verbundene Unternehmen 270.372,94 281.299,12
Steuererstattungsanspriiche aus Kérperschaftsteuerguthaben (§ 37 KStG) 339.040,00 387.920,00
Ubrige Forderungen 0,00 0,00

609.412,94 669.219,12

3 D.lIl. Andere Vermogensgegenstidnde

Unter den anderen Vermodgensgegenstanden befinden sich aufgrund der vorgezogenen SchlieBung
des Schadensystems Schadenvorauszahlungen, die das Jahr 2012 betreffen.

4 E. Rechnungsabgrenzungsposten

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten resultiert im Geschaftsjahr im Wesentlichen aus abge-
grenzten Zinsen in Hohe von 242.454,86 € (Vj. 247.028,58€).
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ERLAUTERUNG DER JAHRESBILANZ PASSIVA
5 A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betragt 2.530.000,00 € und ist in 460 Namensstlickaktien eingeteilt. Die
Gesellschaft besitzt keine eigenen Aktien. Fur ihre Rechnung hat auch kein Dritter Aktien Uber-
nommen. Die Anteile der Gesellschaft werden zu 100,0 Prozent von der ROLAND Beteiligungsver-
waltung GmbH gehalten. Dies wurde der Gesellschaft nach § 20 AktG mitgeteilt.

II. Kapitalriicklage

Stand zum 31. Dezember 2011 (unverandert) 2.071.626,93

Ill. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Riicklage (unverandert) 204.516,75
2. andere Gewinnriicklagen (unverdndert) 0,00
Stand insgesamt zum 31. Dezember 2011 204.516,75

6 B. Versicherungstechnische Riickstellungen

2011 2010
1. Beitragsiibertrage
fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 420.231,75 412.364,86

II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

fuir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschift — brutto — 2.819.656,00 2.826.427,00
fiir das ibernommene Versicherungsgeschaft — brutto — 233.931,00 197.068,00
insgesamt — brutto - 3.053.587,00 3.023.495,00
davon ab:

Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft 0,00 41.418,00
insgesamt — netto — 3.053.587,00 2.982.077,00

Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen

fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 1.114.126,00 781.004,00

IV. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft

a) Riickstellung fiir Ruhevertrage 1.000,00 1.000,00

b) Riickstellung fiir Beitragsstorni 4.268,00 9.220,00
5.268,00 10.220,00

Summe der versicherungstechnischen Riickstellungen 4.593.212,75 4.185.665,86

Brutto = netto.
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7 C.II. Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen enthalten im Wesentlichen die Riickstellungen fiir Jahresabschluss-
kosten in Hohe von 45.653,40 € und flr Vorstandstantiemen in Hohe von 122.000,00 €.

8 D. Andere Verbindlichkeiten

Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von unter einem Jahr und sind nicht dinglich gesi-
chert. Verbindlichkeiten, die erst nach dem Abschlussstichtag rechtlich entstehen, liegen nicht vor.

9 D.Il. Sonstige Verbindlichkeiten

2011 2010
Steuerverbindlichkeiten 22.165,12 37.838,99
Sozialversicherungsbeitrage 227,69 542,96
Verbindlichkeiten gegentiber Lieferanten 14.380,86 6.847,02
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 4.775.283,90 4.570.567,70
Verbindlichkeiten aus Schadenabwicklung 53.766,75 12.192,12
Ubrige Verbindlichkeiten 521,05 446,71
4.866.345,37 4.628.435,50

Angaben zu derivativen Finanzinstrumenten

Beizulegender

Gattung Nominal Wert Buchwert Bilanzposition
Gekaufte Verkaufsoptionen Aktien 386 13 13 Aktiva B.I.

Gekaufte Verkaufsoptionen Dax 396 45 14 Aktiva B.I.
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JURPARTNER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG AG

ERLAUTERUNG DER GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

2011 2010
Gebuchte Bruttobeitrage 2.194.016,20 2.135.384,56
Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage -7.866,89 -15.987,49
Verdiente Bruttobeitrage 2.186.149,31 2.119.397,07
Gebuchte Riickversicherungsbeitrage 0,00 0,00
Anteil der Rickversicherer an der Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage 0,00 0,00
Verdiente Nettobeitriage 2.186.149,31 2.119.397,07

Beitrage in Hohe von 229.502,52€ stammen aus dem Gbernommenen Versicherungsgeschiift.

3. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

Die Schadenquote fir Geschéftsjahresschaden des selbst abgeschlossenen Geschafts (inkl. Schaden-
regulierungsaufwendungen) betragt 79,8 Prozent (Vj. 82,0 Prozent). Die Schadenquote firr das
Gesamtgeschaft verringerte sich um 5,3 Prozentpunkte auf 68,0 Prozent. Die Aufwendungen fur
Versicherungsfélle betragen 1.486.355,99 € (Vj. 1.552.776,96 €), davon fur das Gibernommene
Versicherungsgeschaft 146.945,47 € (Vj. 148.502,24 €). Das Abwicklungsergebnis, bezogen auf die
Eingangsruckstellung, betrug 7,6 Prozent (V). 6,1 Prozent).

5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

Die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb betragen 785.821,35 € (Vj. 800.443,10 €). Sie
sind mit 214.332,29 € dem Bereich ,, Abschluss von Versicherungsvertragen” und mit 571.489,06 €
dem Bereich , Verwaltung von Versicherungsvertragen” zuzuordnen (Vj. ,Abschluss von Versiche-
rungsvertragen” 251.638,65 €; ,Verwaltung von Versicherungsvertragen” 548.804,45 €), davon
59.494,06€ (Vj. 59.494,06€) fur das Ubernommene Versicherungsgeschaft.

8. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

Im Geschaftsjahr ergaben sich Ergebnisauswirkungen aus dem selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschaft und aus dem Ubernommenen Versicherungsgeschéft in Hohe von -410.144,94 €
(Vj. -436.780,05 €). Der Riickversicherungssaldo im Geschiftsjahr betragt 12.650,46 € (Vj. 0,00 €).
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JURPARTNER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG AG

II. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

14 2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

Hierin enthalten sind aulRerplanmaRige Abschreibungen auf Kapitalanlagen in Hohe von
144.055,37 €.

15 4. Sonstige Aufwendungen

In diesem Posten sind Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsriickstellungen in Hohe von
143.425,00 € enthalten.

16 6. AuRerordentliche Aufwendungen

Dieser Posten betrifft die jahrliche anteilige Zufiihrung des zum 1.1.2010 festgestellten Differenzbe-
trags aufgrund der Neubewertung der Pensionsriickstellungen im Rahmen des BilMoG. Die Zuflih-
rung erfolgte im Berichtsjahr mit einem Flnfzehntel des Differenzbetrags. Die Aufwendungen ha-
ben keine Auswirkung auf den steuerlichen Aufwand.
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Ill. ALLGEMEINE ANGABEN

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen

Geschiftsjahr Vorjahr

Tsd. € Tsd. €

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschift 332 344
2. Léhne und Gehélter 384 373
3. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstlitzung 19 19
4. Aufwendungen fiir Altersversorgung 81 22
5. Aufwendungen insgesamt 816 758

Anzahl der Versicherungsvertriage

Die Anzahl der Versicherungsvertrage mit mindestens einjahriger Laufzeit verringerte sich um
1.337 Stiick von 23.811 Stiick am 31.12.2010 auf 22.474 Stiick am 31.12.2011.

Mitarbeiter

Die Gesellschaft beschaftigte keine eigenen Mitarbeiter.

Beziige der Organmitglieder

Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrats betrugen im Berichtsjahr 15.717,00 €, die des Vorstands
425.433,28 €. Fur Pensionsverpflichtungen gegentiber friheren Mitgliedern des Vorstands wurden
Rickstellungen in Hohe von 637.563,80 € gebildet und in Hohe von 87.391,20€ nicht gebildet.
Die laufenden Bezlge fir diesen Personenkreis betrugen 45.396,00 €.

Organmitglieder

Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind auf den Seiten 160 und 161 des Berichts
namentlich aufgefiihrt.

Konzernzugehorigkeit/-abschluss

Der Konzernabschluss wird von der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln, aufgestellt und
im elektronischen Bundesanzeiger hinterlegt. Die Gesellschaft wird darin einbezogen. Als Konzern-
abschluss wird freiwillig ein befreiender IFRS-Konzernabschluss gemafl §315 a Abs. 3 HGB erstellt.
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Gesamthonorar des Abschlusspriifers

Die Angabe zum Gesamthonorar des Abschlusspriifers erfolgt im Konzernabschluss der Konzern-
obergesellschaft, der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG.

Koln, 2. Marz 2012

Manfred Mertins Robert Buchberger = Marion Wolter
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BESTATIGUNGSVERMERK

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang — unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Jurpartner Rechtsschutz-
Versicherung Aktiengesellschaft, Koln, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011
geprtft. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung liegen in
der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der
Buchfiihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grund-
satze ordnungsmaliger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse liber die Geschaftstatigkeit und
Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber maogli-
che Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfiihrung, Jahresab-
schluss und Lagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst
die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen
des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Kéln, 7. Marz 2012

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Dahl Dr. Rohlfs
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfiihrung des Vorstands entsprechend den ihm nach Gesetz und
Satzung zugewiesenen Aufgaben uberwacht und sich wahrend des gesamten Jahres 2011 fortlau-
fend von der Ordnungsmabigkeit der Geschaftsfihrung Uberzeugt. In zwei Sitzungen des Aufsichts-
rats wurde er eingehend mundlich und schriftlich gemalt §90 AktG lber die allgemeine Geschafts-
entwicklung sowie Uber grundlegende Fragen der Geschaftsfihrung unterrichtet.

Die vom Vorstand beabsichtigte Geschaftspolitik sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft
wurden in den Aufsichtsratssitzungen ausfuhrlich besprochen.

Geschifte und MalRnahmen des Vorstands, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften, sind
vom Vorstand in den Sitzungen vor der Beschlussfassung eingehend erlautert worden.

Dartiber hinaus hat der Vorsitzende des Aufsichtsrats mit dem Vorstand in zahlreichen Einzelgespra-
chen geschiftspolitische Fragen sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft erértert. Uber
hierdurch zur Kenntnis des Vorsitzenden gelangte wichtige Angelegenheiten wurde der Aufsichtsrat
in der jeweils nachsten Sitzung unterrichtet.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2011 sind
von der vom Aufsichtsrat zum Abschlussprifer bestellten KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Koln, gepriift worden. Es ergaben sich keine Einwendungen. Der Abschlusspriifer hat den uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahresabschluss und der Lagebericht sowie der Bericht
des Abschlussprtfers lagen allen Mitgliedern des Aufsichtsrats vor.

Der Abschlusspriifer hat dem Aufsichtsrat den Prifungsbericht und das Priifungsergebnis in der
bilanzfeststellenden Sitzung zusatzlich miindlich erlautert und Fragen des Aufsichtsrats beantwortet.
Der Aufsichtsrat nahm den Bericht und die Erlauterungen zustimmend zur Kenntnis.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht ebenfalls geprift. Er billigt den Jah-
resabschluss, der damit gemall §172 AktG festgestellt ist. Mit dem Lagebericht des Vorstands ist
der Aufsichtsrat einverstanden.

Koln, 2. April 2012
Der Aufsichtsrat

Gerhard Horrion
Vorsitzender
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KENNZAHLEN

ROLAND Schutzbrief-Versicherung

AG, Kéln 2011 2010 2009
) Tsd. € ) Tsd. € ) Tsd. €
Beitrage
brutto 16.854,9 16.003,9 15.752,5
Veranderung 53 1,6 5,5
f.e.R. 16.618,1 15.732,7 15.488,7
von brutto 98,6 98,3 98,3
verdiente f. e. R. 16.656,5 15.813,3 15.816,7

Aufwendungen fiir Versicherungsfélle
f.e.R. 10.492,5 10.454,9 10.389,6

in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 63,0 66,1 65,7

Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb f. e. R. 4.833,0 4.876,1 5.122,7

in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 29,0 30,8 32,3

Versicherungstechnische Riickstellungen

f.e. R 4.191,3 3.624,1 3.765,4
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 25,2 22,9 23,8

Kapitalanlagen 9.541,9 9.319,6 9.321,2

Durchschnittsrendite’ 3,5 3,1 3,2

Gezeichnetes Kapital 1.100,0 1.100,0 1.100,0

EigenkapitalZ 5.083,8 5.083,8 5.074,9
in % der verdienten Beitrdge f. e. R. 30,5 32,1 32,1

Aufgrund eines
Gewinnabflihrungsvertrages
abgefiihrte Gewinne 642,4 519,2 482,6

Anzahl festangestellter Mitarbeiter per
31.12. 14,0 14,0 14,0

f. e. R. = fiir eigene Rechnung. Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.
! Berechnungsmethode nach der Verbandsformel.
% Soweit nicht zur Ausschiittung vorgesehen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Lagebericht_Kennzahlen_Tabelle_18.xls
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AUFSICHTSRAT

Dipl.-Okonom Gerhard Horrion, Bergisch Gladbach
Vorsitzender

Vorsitzender des Vorstands
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéln

Gernot Schldsser, Bergisch Gladbach
stellv. Vorsitzender

Vorsitzender des Aufsichtsrats
AXA Krankenversicherung AG, Koln

Hedwig Benkelmann, Koln (bis 11. April 2011)

Von den Arbeitnehmern gewahlt.

Dipl.-Kaufmann Dr. h. c. Josef Beutelmann, Wuppertal

Vorsitzender der Vorstande
Barmenia Versicherungen, Wuppertal

Jens Hasselbacher, Idstein

Mitglied des Vorstands
AXA Versicherung AG, Koln

Poulcheria Hierl, Wesseling

Von den Arbeitnehmern gewahlt.

Eva ProB8l, Koln (ab 11. April 2011)

Von den Arbeitnehmern gewahlt.

Dr. Herbert Schmitz, K6in

Mitglied des Vorstands i.R.
Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Koln

Aniko Vierbuchen-Kuti, Kéin

Von den Arbeitnehmern gewahlt.
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ROLAND SCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG AG

VORSTAND

Dipl.-Kaufmann Frank Feist, Langenfeld

Vertrieb, Marketing und Produktentwicklung

Assessor Andreas Fleischer, Bergisch Gladbach

Schaden, Personal und Versicherungstechnik

Dipl.-Kaufmann Manfred Mertins, Pulheim

Rechnungswesen und Kapitalanlagen
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ROLAND SCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG AG

LAGEBERICHT ) )
VERSICHERUNGSGESCHAFT UND AKTIONARSSTRUKTUR

Versicherungsgeschift

ROLAND Schutzbrief bietet in den Bereichen Mobilitdt und Notfall-Assistance sowie Dienst-
leistungslogistik vielfaltige, serviceorientierte und optimal abgestimmte Produkte an.

Die Gesellschaft betreibt das direkte Versicherungsgeschaft in Deutschland.
Das Angebot von ROLAND Schutzbrief umfasst Gruppen- und Einzelvertrage mit:

e MultiAssist inkl. AutoAssist, ReiseAssist und Haus- und WohnungsAssist

e Fahrzeug-Schutzbrief fir Unternehmen und deren Fuhrparks

e Haus- und Wohnungs-Schutzbrief zur Erganzung von Serviceangeboten, zum Beispiel bei Ener-
gieversorgern

e Unfall-Schutzbrief, zum Beispiel zur Erweiterung der Leistungen von Vereinen und Interessenver-
banden

Die Vertrage werden sowohl in eigenem Namen als auch in Verbindung mit den Serviceangeboten
von GrolRkunden unter deren Namen angeboten. Hierbei nutzt die Gesellschaft das Know-how der
ROLAND Assistance, eines auf die Betreuung von Serviceangeboten spezialisierten Dienstleisters.

Dartber hinaus ist ROLAND Schutzbrief in den betriebenen Geschiftsfeldern und im wachsenden
Markt der Beistandsversicherungen bzw. , Assistance-Versicherungen” in Produktkombinationen der
Unfall-, Pflege- und Krankenversicherungen als Riickversicherer fiir zahlreiche Erstversicherungsun-
ternehmen tatig.

Die Gesellschaft hat keinen eigenen VerkaufsaulRendienst. Sie vertreibt ihre Produkte Uber die Aus-
schlieBlichkeitsorganisationen zahlreicher Versicherer, deren Angebot ROLAND Schutzbrief erganzt,
sowie Uber ein breit gefachertes Netz von unabhdngigen Maklern als auch direkt. Daneben bedient
sie sich im GroRkundengeschift des Vertriebs der ROLAND Assistance.

Aktionarsstruktur

Die ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, Koéln, hélt 100 Prozent der Anteile von ROLAND
Schutzbrief. Seit dem 1.1.2002 besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabfiihrungsvertrag nach
§ 291 (1) AktG mit der ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH.
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ROLAND SCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG AG

WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Gesamtwirtschaftliche Lage

Das weltwirtschaftliche Umfeld im Jahr 2011 wurde von einem ungewohnlichen hohen Mal an
Unsicherheit beherrscht. Ursache fir diese Unsicherheit waren insbesondere die Krise im Euroraum
aber auch die hohe Staatsverschuldung in anderen Staaten auflerhalb des Euroraums, die noch
nicht Gberwundene internationale Bankenkrise sowie politische Veranderungen in der arabischen
Welt. Die Folge dieser Unsicherheit waren sehr volatile Aktienmarkte. Das weltwirtschaftliche
Wachstum durfte bei 3,8 Prozent nach 5,2 Prozent in 2010 liegen. In Deutschland war im Jahres-
verlauf eine deutliche Abschwachung der Konjunkturentwicklung zu verzeichnen. Insbesondere der
AuRenhandel reduzierte sich, wahrend sich die Binnenkonjunktur recht dynamisch entwickelte.
Gestitzt wurde diese Entwicklung durch den anhaltenden Aufwartstrend am Arbeitsmarkt. Mit
einer durchschnittlichen Arbeitslosenquote von 7,1 Prozent fiel die Arbeitslosigkeit auf den tiefsten
Stand nach 1991. Zusatzlich erhohte sich das verfligbare Einkommen der privaten Haushalte real
um etwa 1 Prozent. Die Sparquote reduzierte sich leicht. Die Konsumausgaben der privaten Haus-
halte haben sich dynamisch entwickelt.

Die anhaltende hohe Unsicherheit an den Finanzmarkten setzte sich auch im Jahr 2011 fort. Die
grolen externen Einflussfaktoren im ersten Halbjahr waren die Natur- und Atomkatastrophe in
Japan sowie die Unruhen im arabischen Raum. Zu deutlichen Kurseinbriichen kam es im Sommer,
als das Thema der Staatsschuldenkrise weltweit in den Mittelpunkt des Interesses rlickte. In Europa
konkretisierte sich zudem die Angst vor einem Auseinanderbrechen der Eurozone, sodass es zu
massiven Kursverlusten an den Aktienmarkten und zu Tiefststanden flir Renditen von Bundesanlei-
hen kam. So ist der DAX von 6.914 Punkte zum Jahresende 2010 um 14,7 Prozent auf 5.898 Punk-
te gesunken. Der durchschnittliche Zins der 10-jahrigen Bundesanleihe lag mit 1,93 Prozent (Vj.
2,96 Prozent) nochmals deutlich unter dem bereits niedrigen Vorjahresniveau.

Marktentwicklung in der Schaden- und Unfallversicherung

Die Versicherungsnachfrage entwickelte sich vor dem konjunkturellen Hintergrund insgesamt weit-
gehend stabil und in der Schaden- und Unfallversicherung mit einem voraussichtlichen Plus gegen-
Uber dem Vorjahr von 2,7 Prozent durchaus erfreulich.

Im klassischen Schutzbrief-Markt der Versicherungsunternehmen wird der Einzelschutzbrief in den
traditionellen Vertriebswegen durch das zunehmende Angebot von angereicherten Versicherungs-
produkten verdrangt. Im Wesentlichen betrifft dies die Integration des Kfz-Schutzbriefs in Angebote
zur Kraftfahrtversicherung. Der Trend zur , Assistance”, also zum Angebot einer kundenorientierten
schnellen Hilfestellung mit versicherten Leistungen, wird von ROLAND Schutzbrief aber auch ver-
starkt genutzt, um die eigenen Angebote an Beistandsleistungen fiir Immobilienversicherungen,
Unfall-, Kranken- und Pflegeversicherungen gerade vor dem Hintergrund von gesellschaftlichen und
demografischen Veranderungen im Markt zu platzieren. Im Sinne einer ganzheitlichen Betreuung
des Kunden streben auch versicherungsfremde Produkt- und Serviceanbieter danach, die eigenen
Angebote um Versicherungen zu erganzen. Auf beiden Gebieten erweist sich die enge Verbindung
der Gesellschaft zur ROLAND Assistance als ein entscheidender Vorteil, der auch weiterhin grofle
Potenziale bietet.
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ERTRAGSLAGE

Beitragseinnahmen deutlich erh6ht

Die Beitrage im Gesamtgeschift konnten im Jahr 2011 deutlich um 5,3 Prozent auf 16,9 Mio. €
(Vj. 16,0 Mio. €) gesteigert werden. Dabei erhohte sich plangemall der Anteil des in Riickdeckung
ubernommenen Versicherungsgeschafts weiter auf 61,6 Prozent (Vj. 57,8 Prozent).

Die Beitragseinnahmen im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft sind erwartungsgemaf
auf 6,5 Mio. € (Vj. 6,8 Mio. €) gesunken, was auf ein riicklaufiges Geschaft mit Einzelschutzbriefen
bei gleichzeitig konstanten Beitragseinnahmen aus dem Geschaft mit Grokunden zurtickzufiihren
ist. Der Bestand an Versicherungsvertragen ist dementsprechend um 13.413 Stlick gesunken.

Entwicklung der Bruttobeitrage

Werte in Tsdl €

20,000

18,854
16.000 15,753 16004

12000
B.000

4.000
2009 2010 2011

Anzahl der Versicherungsvertrage

31.12.2011 31.12.2010 Veranderung
123.516 136.929 -13.413

Die Beitrdge aus dem in Rickdeckung ibernommenen Versicherungsgeschift wurden deutlich um
12,2 Prozent auf 10,4 Mio. € (Vj. 9,3 Mio. €) erhoht. Als wesentlicher Wachstumstreiber erweist
sich hierbei die dynamische Entwicklung in den Bestanden einzelner Erstversicherer. Gleichzeitig
konnten weiterhin erfolgreich im Bedarfsfall Pramienanpassungen im Rahmen bestehender Ruick-
versicherungsvertrage im stark umkampften Kfz-Schutzbrief-Markt umgesetzt werden. Daneben
trugen auch die zunehmenden Partnerschaften auf dem Gebiet des Haus- und Wohnungs- sowie
des Pflegeschutzbriefs zur positiven Beitragsentwicklung bei.

Gesunkene Nettoschadenquote

Trotz des gestiegenen Geschiftsvolumens ist der Nettoschadenaufwand insgesamt konstant bei
10,5 Mio. € geblieben. Dies flhrt zu einer Verbesserung der bilanziellen Nettoschadenquote auf
63,0 Prozent (Vj. 66,1 Prozent).

Die Schadenquote im Ubernommenen Versicherungsgeschift ist besonders deutlich auf
66,5 Prozent (Vj. 75,8 Prozent) gefallen. Demgegeniiber stieg die Nettoschadenquote im direkten
Versicherungsgeschaft auf 57,2 Prozent (Vj. 52,5 Prozent).
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Der Riickgang des Gesamtschadenaufwands ist nach den erheblichen Schadenbelastungen des
Vorjahres dabei insbesondere auf witterungsbedingt deutlich niedrigere Schadenaufwendungen in
den Wintermonaten am Anfang und Ende des Geschiftsjahres zuriickzufiihren. Darlber hinaus
haben sich die notwendigen Sanierungen im Ubernommenen Versicherungsgeschaft positiv auf die
Schadenquote niedergeschlagen.

Bei der Dotierung der Schadenrtickstellungen wurden Zahlungen fiir Spatschaden sowie das Risiko
von hoheren Durchschnittskosten bei personenbezogenen Schaden in angemessenem Umfang
berticksichtigt.

Kostenquote nochmals reduziert

Die Nettoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb haben sich von 4,9 Mio. € auf 4,8 Mio. €
verringert. Dementsprechend konnte die Kostenquote von 30,8 Prozent auf 29,0 Prozent gesenkt
werden.

Ausgezeichnetes versicherungstechnisches Ergebnis deutlich iiber Vorjahresniveau

Infolge des positiven Geschaftsverlaufs schloss ROLAND Schutzbrief das Geschaftsjahr mit einem
deutlich verbesserten versicherungstechnischen Gewinn (nach Zufiihrung zur Schwankungsrick-
stellung) von 750,1 Tsd. € (Vj. 530,8 Tsd. €) ab. Die Ergebnissteigerung ist umso beachtlicher,
wenn man berlicksichtigt, dass der Schwankungsriickstellung Mittel in Hohe von 590,9 Tsd. €
zugefuhrt werden mussten (Vj. Entnahme von 28,7 Tsd. €).

Kapitalanlageergebnis vermindert

Im Geschaftsjahr 2011 setzte sich die Niedrigzinsphase fort. So lagen zum Beispiel die Zinsen fur
taglich fallige Bankeinlagen wie im Vorjahr unverandert durchschnittlich unter 1 Prozent. Die hohe
Volatilitat an den Finanzmarkten setzte sich auch im Jahr 2011 fort.

Die Rentenmarkte standen insbesondere im Zeichen der Staatsschuldenkrise, die sich im Laufe des
Jahres weiter verscharfte. Von dieser Entwicklung profitierten vor allem US-Staatsanleihen und Bun-
desanleihen. In Europa fiihrte die Sorge vor einem Uberspringen der Staatsschuldenkrise von Grie-
chenland auf Spanien und Italien sowie die Angst vor einer weltweiten Rezession zu einer massiven
Umschichtung von italienischen und spanischen Staatsanleihen in deutsche Staatsanleihen. Trotz
der Schuldenkrise legte in Deutschland im ersten Halbjahr die Rendite zehnjahriger Bundesanleihen
zunachst zu. Im April stieg die Rendite auf 3,48 Prozent und fiel im Zuge der massiven Flucht in
sichere Anlagen im September auf einen Tiefstand von 1,64 Prozent. Zum Jahresende stieg diese
wieder leicht auf 1,83 Prozent. Im Rahmen der Schuldenkrise kam es auch insbesondere bei Finanz-
titeln zu groReren Spreadausweitungen. Auch der Aktienmarkt unterlag einer sehr hohen Volatilitat.
Zu Beginn des Jahres waren die Investoren zunachst von den Unruhen in Nordafrika und Arabien
und den damit verbundenen Sorgen vor héheren Olpreisen verunsichert. Im Marz fiihrte die Atom-
katastrophe in Japan zu einem Kurseinbruch an den weltweiten Aktienmarkten, der jedoch weitge-
hend im ersten Halbjahr wieder ausgeglichen werden konnte. Im Sommer 2011 riickte das Thema
Staatsschuldenkrise in den Mittelpunkt des Interesses. Zugleich stieg die Furcht vor einem Ausei-
nanderbrechen der Eurozone, so dass der Dax zwischen Juli und September fast 30 Prozent verlor.
Der Dax beendete das Jahr 2011 mit einem Minus von 14,6 Prozent bei 5.898 Punkten nach
6.914 Punkten Ende 2010.
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Im Rahmen der risikoaddaquaten Anlagepolitik wurde der bestehende Aktienfonds unterjahrig wie
auch Uber das Jahresende hinaus durch Long Put-Optionen abgesichert.

Die Kapitalertrage betrugen im Berichtsjahr 373,4 Tsd. € (Vj. 398,5 Tsd. €). Infolge von aullerplan-
maRigen Abschreibungen auf einen Aktienfonds und Inhaberschuldverschreibungen reduzierte sich
das Kapitalanlageergebnis auf 243,7 Tsd. € (Vj. 344,5 Tsd.€). Aufgrund der Bewertung nach §341 b
(2) HGB wurden Abschreibungen in Héhe von 160,4 Tsd. € (Vj. 143,2 Tsd. €) vermieden. Uber alle
Kapitalanlagen bestehen Bewertungsreserven in Hohe von 368,3 Tsd. € (V]. 230,8 Tsd. €).

Die Durchschnittsrendite der Kapitalanlagen betrug nach der Verbandsformel 3,5 Prozent
(Vj. 3,1 Prozent), die Nettorendite ist auf 2,6 Prozent gesunken (Vj. 3,7 Prozent).

Gestiegene Gewinnabfiihrung

Im Geschaftsjahr 2011 konnte die Gesellschaft das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit auf
743,3 Tsd. € (Vj. 555,5 Tsd. €) steigern. Unter Berlicksichtigung eines auBerordentlichen Aufwands
aus der Neubewertung der Altersversorgungsverpflichtungen im Rahmen des Bilanzrechtsmoderni-
sierungsgesetzes (BilIMoG) von 100,3 Tsd. € (Vj. 36,1 Tsd. €) sowie eines sonstigen Steueraufwands
wird gemadl bestehendem Gewinnabflihrungsvertrag an die ROLAND Beteiligungsverwaltung
GmbH ein Betrag von 642,4 Tsd. € (Vj. 519,2 Tsd. €) abgefiihrt.
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FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Ziel und Grundsitze des Finanzmanagements

Das Finanzmanagement ist nach folgenden wesentlichen Zielen und Grundsatzen ausgerichtet:

o Die Kapitalanlagepolitik soll grundsatzlich den Ertrag optimieren. Dabei strebt die Gesellschaft
an, jahrlich die Rendite langfristiger Bundesanleihen nebst einem adaquaten Mehrertrag zu er-
wirtschaften.

e Um den laufenden Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, sind ausreichende Anlagen in
liquiden Mitteln bzw. kurzfristig liquidierbaren Wertpapieren vorzuhalten.

e Neben Ertrags- und Risikogesichtspunkten werden bei der Kapitalanlagestrategie die versiche-
rungstechnischen Anforderungen und aufsichtsrechtlichen Vorschriften beachtet. Aullerdem sind
bilanzielle und steuerliche Anforderungen zu beriicksichtigen.

Liquiditatsmanagement und Solvenz

Damit die Gesellschaft ihren Zahlungsverpflichtungen jederzeit vollstandig und/oder zeitgerecht
nachkommen kann, hat die Liquiditatssteuerung grofl3e Bedeutung.

Basierend auf einer zukunftsgerichteten Zwolf-Monats-Liquiditatsplanung werden die Einnahmen-
und Ausgabenstrome aufeinander abgestimmt. Die Liquiditatsplanung zu Beginn des Geschaftsjah-
res wird dabei in eine detailliertere Feinplanung Uberfiihrt. Dabei sind unternehmensspezifische
Gegebenheiten zu berticksichtigen. Dazu zahlen etwa eine schnelle Schadenabwicklung, saisonale
Einflisse sowie der hohe Anteil des tibernommenen Versicherungsgeschafts, das andere Zahlungs-
strome als das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft mit sich bringt. Wesentliche Ausgaben-
strome sind die Leistungen an Kunden. Durch laufende Beitragseinnahmen, Kapitalertrage und den
Rickfluss von Kapitalanlagen waren ausreichende liquide Mittel vorhanden, um allen Zahlungsver-
pflichtungen nachzukommen. Die in Form des Finanzmittelfonds (laufende Guthaben bei Kreditin-
stituten, Schecks und Kassenbestand) sowie als Tagesgelder bereitgehaltene Liquiditat betrug 2011
im Jahresdurchschnitt 0,8 Mio. €.

Die von der Aufsichtsbehorde geforderte Solvabilitatsspanne von 3,2 Mio.€ wurde durch das vor-
handene Eigenkapital ubertroffen.

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagen zu Zeitwerten waren zum Bilanzstichtag zu 80,4 Prozent (Vj. 80,5 Prozent) in
klassischen festverzinslichen Wertpapieren, Rentenfonds und Festgeldern angelegt. Unternehmens-
anleihen, Immobilienfonds und Aktien runden das Portfolio ab. Die Kapitalanlagen sind tberwie-
gend in europaischen Wertpapieren mit dem Schwerpunkt Deutschland angelegt. Die Aktienquote
zum 31.12.2011 betrug zum Zeitwert 10,4 Prozent (Vj. 13,2 Prozent).

Bilanzkennzahlen

Den versicherungstechnischen Netto-Rickstellungen in Hohe von 4,2 Mio. € (Vj. 3,6 Mio. €) stan-
den Kapitalanlagen von 9,5 Mio. € (V. 9,3 Mio. €) gegenliber. Der Anteil der Kapitalanlagen an der
Bilanzsumme betrug 62,1 Prozent (Vj. 64,2 Prozent), der Anteil der versicherungstechnischen Riick-
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stellungen 27,3 Prozent (Vj. 25,0 Prozent). Bezogen auf die verdienten Nettobeitrage betrugen die
versicherungstechnischen Riickstellungen 25,2 Prozent. Diese Quote ist gegentiber dem Vorjahr um
2,3 Prozentpunkte gestiegen.
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WEITERE ERGEBNISRELEVANTE FAKTOREN

Neben den bisher dargelegten Kennzahlen sollen die nachfolgend dargestellten Leistungsindikato-
ren das Gesamtbild von der Gesellschaft abrunden.

Mitarbeiter

Zum 31.12.2011 waren bei ROLAND Schutzbrief 14 Mitarbeiter (Vj. 14 Mitarbeiter) fest beschaf-
tigt, davon zwolf Frauen. Der Anteil der weiblichen Beschaftigten betrug damit 85,7 Prozent
(Vj. 85,7 Prozent). Zwei Mitarbeiterinnen waren in FUhrungspositionen tatig. Funf Mitarbeiter/-
innen haben einen Hochschulabschluss, damit lag die Hochschulabsolventenquote bei 35,7 Prozent
(Vj. 35,7 Prozent).

Kundenzufriedenheit

Um als Serviceversicherer den steigenden Anspriichen unserer Kunden gerecht zu werden, erheben
wir kontinuierlich beim telefonischen Kontakt die Zufriedenheit unserer Kunden mit den Services
und Leistungen im Schutzbrieffall. Auf Basis dieser Ergebnisse werden fallbezogene MalRknahmen
ergriffen, um die Zufriedenheit unserer Kunden weiter zu erhohen.

Vertriebskanale

ROLAND Schutzbrief vertreibt ihre Produkte tber die Ausschliellichkeitsorganisationen zahlreicher
Versicherer sowie tUber Makler, deren Bedeutung stetig zunimmt. Das Unternehmen vertreibt au-
Rerdem in enger Zusammenarbeit mit der ROLAND Assistance kundenspezifisch gestaltete Produk-
te im Direktvertrieb fir GroRkunden.
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RISIKOBERICHT
Risiken der zukunftigen Entwicklung

Ziel des Risikomanagements

Das Risikomanagement aller ROLAND-Gesellschaften dient als zentrales Instrument der wertorien-
tierten Unternehmenssteuerung. Sein Ziel ist es, die Finanzkraft des Unternehmens zu sichern und
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Ein optimales Verhaltnis zwischen Ertrag und Risiko-
kapital ist zu gewabhrleisten. Daruber hinaus sind die geplanten 6konomischen Ziele mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu realisieren.

Vor dem Hintergrund der Einflihrung der Rahmenrichtlinie zu Solvency Il befindet sich das Risiko-
management weiter im Ausbau.
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AUFBAU DES GESAMTEN RISIKOMANAGEMENTS

Die Aufbauorganisation des Risikomanagements ist gesellschaftsiibergreifend ausgestaltet und baut
auf der vorhandenen Organisation der ROLAND-Gruppe auf. Die operativen Einheiten der Unter-
nehmensgruppe sind hauptsachlich auf die Organisationsstrukturen der Gesellschaften ROLAND
Rechtsschutz und ROLAND Assistance verteilt.

Das Risikomanagement der ROLAND-Gesellschaften teilt sich organisatorisch in ein zentrales und
ein dezentrales Risikomanagement auf und wird erganzt durch die Interne Revision und das Be-
triebssicherheitsmanagement.

Dezentrales Risikomanagement

Das dezentrale Risikomanagement wird von den operativen Einheiten und temporaren Projektorga-
nisationen der ROLAND-Gruppe selbststandig durchgefuihrt. Es bildet die erste Stufe des gesamten
Risikomanagements, indem alle dort vorhandenen Eingriffsmoglichkeiten genutzt werden, um die
Risiken fiir die gesamte ROLAND-Gruppe zu minimieren.

Zentrales Risikomanagement

Das zentrale Risikomanagement kontrolliert die Risiken aus einer Gesamtsicht auf die wichtigsten
Gesellschaften der ROLAND-Gruppe sowie die Unternehmensgruppe selbst. Es bildet die zweite
Stufe des gesamten Risikomanagements in dem Sinne, dass aus der Risikogesamtsicht heraus Mal3-
nahmen und Vorgaben eingeleitet werden. Dies soll die aus Sicht der ROLAND-Gesellschaften be-
stehenden Risiken minimieren.

Die Durchfiihrung des zentralen Risikomanagements ist Hauptaufgabe des Stabsbereichs Risikoma-
nagement von ROLAND Rechtsschutz. Der Stabsbereich nimmt fir alle ROLAND-
Versicherungsgesellschaften die unabhédngige Risikocontrollingfunktion im Sinne der MaRisk (Min-
destanforderungen an das Risikomanagement) wahr.

Interne Revision

Die Interne Revision bildet eine eigenstandige operative Einheit. Sie ist dem Vorstandsvorsitzenden
von ROLAND Rechtsschutz unterstellt und arbeitet im Auftrag aller ROLAND-Gesellschaften. Die
Interne Revision ist die Kontrollinstanz fur die operativen Einheiten der ROLAND-Gruppe.

Betriebssicherheitsmanagement
Das Betriebssicherheitsmanagement der ROLAND-Gruppe besteht aus den Funktionen Daten-

schutz, Compliance, IT-Sicherheit sowie BCM (Business Continuity Management).

Die Funktionen sind in den Organisationseinheiten Datenschutz/IT-Sicherheit/BCM bzw. Compli-
ance/Recht von ROLAND Rechtsschutz zusammengefasst. Die Einheiten Uben ihre Funktionen fur
alle Gesellschaften der ROLAND-Gruppe aus.
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AUFBAU DES ZENTRALEN RISIKOMANAGEMENTS

Das zentrale Risikomanagement der ROLAND-Gruppe unterteilt sich prozessual in ein antizipatives
und ein reaktives Risikomanagement.

Antizipatives Risikomanagement

Das antizipative Risikomanagement beschreibt prozessual einen Risikomanagementzyklus, der in
vier Teilprozesse unterteilt wird:

e Ableiten der risikostrategischen Ziele aus den geschaftsstrategischen Zielen der
Gesellschaft

e Erfassen und bewerten der aktuellen Risikosituation der Gesellschaft; dies erfolgt quantitativ
mithilfe des internen Risikomodells und qualitativ mithilfe einer Risikolandkarte

o Uberpriifung der Risikostrategie und Ableitung von Malknahmen anhand der aktuellen Risikositu-
ation im Rahmen der Risikoberichterstattung,

¢ Kontrolle der Einhaltung der Risikostrategie sowie der Umsetzung der MalRnahmen

Fir jede ROLAND-Versicherungsgesellschaft wird jeweils ein individueller Risikobericht erstellt. In
dessen quantitativem Teil werden die Ergebnisse des internen Modells bzw. des Standardmodells
analysiert und entsprechend die Risikostrategie zur Versicherungstechnik und die Risikostrategie zu
den Kapitalanlagen uberprift. Im qualitativen Teil werden mit einem ganzheitlichen Blick auf die
Gesellschaft die Risikolandkarte analysiert und entsprechende Malnahmen fir die operativen Ein-
heiten abgeleitet.

Das zentrale Risikomanagement Uberwacht die Einhaltung der Risikostrategie zur Versicherungs-
technik im Rahmen der halbjahrlichen Risikoberichterstattung. Die Einhaltung der Risikostrategie
bzgl. Kapitalanlagen wird dagegen monatlich bis 14-tdaglich im Rahmen der Berichterstattung an
den Jour fixe Kapitalanlagen Giberwacht.

Reaktives Risikomanagement

Das reaktive Risikomanagement wird von den Controllingfunktionen der ROLAND-Gesellschaften
im Rahmen des dezentralen Risikomanagements durchgefiihrt. Mithilfe von unterjahrigen Hoch-
rechnungen, bezogen auf das Geschaftsjahresende, wird Uberprift, wie sich die Geschaftszahlen im
Jahresverlauf entwickeln und ob Abweichungen im Vergleich zur Planung eintreten. Das zentrale
Risikomanagement unterstltzt dabei das Unternehmenscontrolling von ROLAND Rechtsschutz mit
Modellrechnungen fiir die wichtigsten Geschaftszahlen.

Neben den Geschéftszahlen wird auch die Performance der wichtigsten Geschaftsprozesse der
ROLAND-Gruppe beobachtet.

Im Fall von eingetretenen oder sich abzeichnenden Planabweichungen fiihren die operativen Ein-
heiten selbststandig Gegenmallnahmen aus und berichten dem zentralen Risikomanagement dartber.
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ROLAND SCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG AG

ALLGEMEINE RISIKOSITUATION VON ROLAND SCHUTZBRIEF

Zur Erfassung der Risikosituation fur die ROLAND Schutzbrief in Form des notwendigen Risikokapi-
tals wird gegenwartig das QIS 5-Modell angewendet. Dieses Modell stellt die aktuelle, von der
Europaischen Kommission vorgeschlagene Methode zur Risikobewertung dar.

Das notwendige Risikokapital (Solvency Capital Requirement — SCR) lag zum 31.12.2011 bei
2,7 Mio. €. Dieses wird jedoch von der Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement
— MCR) in Héhe von 3,2 Mio. € {ibertroffen, so dass Letztere zur Berechnung der Uberdeckung
herangezogen wird. Dem gegeniiber steht das vorhandene Risikokapital (Available Solvency Capi-
tal) in Hohe von 6,4 Mio. €, was einer Uberdeckung von 99,3 Prozent entspricht. Dem Versiche-
rungsgeschaft konnen hauptsachlich das Pramien- und Reserverisiko sowie das Ausfallrisiko zuge-
ordnet werden. Vor Diversifizierung betragt das Pramien- und Reserverisiko 3,1 Mio. € und das
Ausfallrisiko 0,2 Mio. €. Das Marktrisiko von 0,8 Mio. € geht im Wesentlichen auf das Kapitalanlage-
risiko zuriick. Nach dem Standardmodell liegt das wesentliche Risiko von ROLAND Schutzbrief also
in dem Versicherungsgeschaft.

Versicherungs-
technisches Diversi- Basissolvenz- Operatives Latente Notwendiges
Risikoklasse Marktrisiko Risiko  Ausfallrisiko fikation anforderung Risiko Steuern Risikokapital

Notwendiges
Risikokapital
in Tsd. € 817,0 3.083,0 237,0 628,0 3.509,0 507,0 1.303,0 2.713,0
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VERSICHERUNGSTECHNISCHE RISIKEN

Pramien- und Reserverisiko
Allgemeine Eigenschaften von Schutzbriefprodukten

Bei den Produkten von ROLAND Schutzbrief handelt es sich ausschlieRlich um Schutzbrief-
Versicherungen. Diese zeichnen sich in der Regel durch eine geringe Pramie und ein niedriges Risiko
pro Fall aus. Die durchschnittliche Pramie im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft (ohne
Gruppenvertrdge) lag zum Stichtag 31.12.2011 bei 31,39 € (Vj. 34,28 €) pro Vertrag. Weiterhin
zeichnen sich Schutzbrief-Versicherungen in der Regel durch eine zeitnahe Schadenmeldung und
eine kurze Schadenabwicklung aus.

Der Vertragsbestand von ROLAND Schutzbrief teilt sich im Wesentlichen in die Produktgruppen
Verkehrs-Schutzbrief, Haus- und Wohnungs-Schutzbrief sowie Personen-Schutzbrief auf.

2011 2010

% %

Verkehrs-Schutzbrief 72,4 75,4
Personen-Schutzbrief 18,8 16,4
Haus- und Wohnungs-Schutzbrief 8,8 8,2

Spezielle Eigenschaften von Verkehrs-Schutzbrief-Produkten

Als wesentlicher Einfluss auf die Schadenquoten der jeweiligen Produktgruppe sind vor allem ext-
reme Witterungsverhaltnisse zu nennen. Im Jahr 2011 sind im Gegensatz zum Geschaftsjahr 2010
extreme Witterungsverhaltnisse ausgeblieben und haben im Vergleich zum Vorjahr keinen negati-
ven Einfluss auf den Schadenverlauf genommen.

Spezielle Eigenschaften des libernommenen Versicherungsgeschaft

Das in Rickdeckung Gibernommene Versicherungsgeschaft stellt mit einem Anteil von 61,6 Prozent
(Vj. 57,8 Prozent) an den Bruttobeitragseinnahmen den dominierenden Geschéftsanteil dar. Als
Ruckversicherer Gbernimmt ROLAND Schutzbrief das Kalkulationsrisiko von Erstversicherern insbe-
sondere bei deren Eintritt in neue Marktsegmente.

Insgesamt entwickelten sich die bilanzielle Schadenquote und das Abwicklungsergebnis fir eigene
Rechnung im Zeitraum der letzten zehn Jahre wie folgt:

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Schadenquote in % 63,0 66,1 65,7 65,4 61,9 56,0 61,9 64,0 64,7 67,4
Abwicklungsergebnis1 18,5 32,4 25,5 20,9 43,1 38,1 40,5 17,0 1,3 -23,2

' In Prozent der jeweiligen Eingangsriickstellung.
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Dem Pramien- und Reserverisiko begegnet ROLAND Schutzbrief durch

e eine antizipative Produktentwicklung, in die sowohl Analysen von Schadenhaufigkeit, Schaden-
hohe und Kosten als auch die Beobachtung des Marktes einflieRRen,

e Zeichnungsrichtlinien,

e den Einsatz von Schutzdeckungen, falls notig,

e die Bildung ausreichender Riickstellungen und

e ein aktives Schadenmanagement.

Forderungsausfallrisiko

Dem Forderungsausfallrisiko gegeniiber den Versicherungsnehmern begegnet ROLAND Schutzbrief
mit einem zeitnahen und professionellen Mahnverfahren. Die Performance des Mahnverfahrens ist
u. a. Gegenstand des reaktiven Risikomanagements der ROLAND-Gesellschaften. Im Durchschnitt
der letzten drei Jahre befanden sich nach der qualifizierten Mahnung gemal® §§ 37, 38 WG
1,2 Prozent (Vj. 1,1 Prozent) des Versicherungsbestands im Mahnverfahren, mit einem durch-
schnittlichen Forderungsvolumen von 81,4 Tsd. € (Vj. 89,5 Tsd. €). Hiervon wurden 76,5 Prozent
(Vj. 70,2 Prozent) realisiert.

Spezielle Eigenschaften des iibernommenen Versicherungsgeschafts

ROLAND Schutzbrief hat im Gbernommenen Versicherungsgeschéft grundsatzlich das Risiko eines
Forderungsausfalls gegenuber Erstversicherern. Im Jahr 2011 hat sich dieses Risiko jedoch nicht
realisiert. Zum 31.12.2011 lagen die verfligbaren Ratings der Erstversicherer im Investmentgrade-
bereich, d.h. die Zedenten werden damit von den Ratingagenturen als geeignet fiir ein Investment
eingestuft.

Dem Forderungsausfallrisiko gegentiber Erst- und Ruickversicherern im ibernommenen und zedier-
ten Geschaft wird grundsatzlich durch die Auswahl von bonitatsstarken Partnern begegnet.
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KAPITALANLAGERISIKO

ROLAND Rechtsschutz fiihrt das Kapitalanlagemanagement fir ROLAND Schutzbrief durch.

Die Einschatzung des Kapitalanlagerisikos von ROLAND Schutzbrief wird durch das Ergebnis des
Stresstests gemal den aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften verifiziert. Diese Tests werden fir die
Kapitalanlagen von ROLAND Schutzbrief monatlich durchgeftihrt. Im Verlauf des Jahres 2011 wur-
den alle Stresstests uneingeschréankt bestanden.

Die Ergebnisse des letzten Stresstests vom 31.12.2011 sind nachfolgend aufgefuhrt:

kombiniertes
Immobilien-/
Aktienszenario:

kombiniertes
Renten-/
Aktienszenario:
Rentenszenario: Aktienszenario: Renten -5% Aktien Immobilien -10%
Renten -10% Aktien -14% -12% -Aktien -12%

isoliertes isoliertes

Wert der Aktiva vor Stresstest 15.595
Wert der Aktiva nach Stresstest 15.382 15.334 15.306 15.345
Soll-Anforderung’ 13.598
Uberdeckung 1.784 1.736 1.708 1.747

! passiva inklusive Solvabilititserfordernis.

Einen Uberblick iiber die Verteilung des Kapitalanlagerisikos auf die Anlageklassen liefert das QIS 5-
Modell. Dem Rentenbestand konnen hauptsachlich das Spreadrisiko in Hohe von 0,4 Mio. €, das
Konzentrationsrisiko in Hohe von 0,4 Mio. € sowie weitestgehend das Zinsanderungsrisiko in Hohe
von 0,2 Mio. € zugeordnet werden. Das Aktienrisiko betragt 0,2 Mio. €. Das entspricht einem Anteil
von 18,2 Prozent am gesamten Marktrisiko vor Diversifizierung bei einer Aktienquote zu Zeitwerten
von 10,4 Prozent (Vj. 13,2 Prozent). Immobilien werden zurzeit keine gehalten.

Zinsande- Konzentra- Diversifika- Summe
Risikoklasse rungsrisiko  Aktienrisiko  Spreadrisiko tionsrisiko tionseffekt Marktrisiko
Notwendiges Risikokapital
in Tsd. € 167,0 219,0 445,0 371,0 384,0 817,0

Um bei den Kapitalanlagen ein optimales Verhaltnis zwischen Ertrag und Risiko zu erzielen, wird die
Anlagepolitik mit umfangreichen SicherungsmafRnahmen hinterlegt:

e ROLAND Schutzbrief hat Handlungsrichtlinien fir das Kapitalanlagemanagement vorgegeben,
die die aufsichtsrechtlichen Vorgaben unter Berucksichtigung von Mischung und Streuung be-
achten

e Es findet regelmalig ein Jour fixe zu den Kapitalanlagen auf Konzernebene unter Teilnahme von
ROLAND Schutzbrief statt

¢ Ein entsprechendes Berichtswesen ist eingerichtet

e Monatlich werden Stresstests durchgefiihrt

¢ Die Kapitalanlagepolitik wird bei Bedarf mithilfe des QIS 5-Modells angepasst
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Kredit- und Bonitatsrisiko
Von den direkt gehaltenen Kapitalanlagen entfallen 7.602 Tsd. € auf Wertpapiere und Einlagen aus
dem Bankenbereich sowie 367 Tsd. € auf eine deutsche Bundesanleihe.

Das Risiko steigender Kreditausfalle wird weiterhin als signifikant betrachtet. Dem Kredit- und Boni-
tatsrisiko wird dadurch begegnet, dass im Wesentlichen Anleihen mit einem Rating im Investment-
gradebereich erworben werden.

Die festverzinslichen Wertpapiere setzen sich nach Ratingklassen wie folgt zusammen:

Ratingklasse (Standard & Poor’s) 2011 2010

AAA 2.838 2.392
AA 545 563
A 3.426 3.844
BBB 345 223
BB 1020 162
B 160 0

8.334 7.184
Marktrisiko

Die durchschnittliche Duration der direkt gehaltenen Rentenpapiere betragt gegenwartig 4,6 Jahre.
Die Aktien stammen ausnahmslos aus dem deutschen Aktienmarkt.

Als wesentliches Marktrisiko sind potenzielle Kursriickgange auf den Aktienmarkten zu nennen. Mit
schockartigen Zinsveranderungen wird dagegen nicht gerechnet, jedoch mit einem kurz- bis mittel-
fristigen Zinsanstieg.

Dem Risiko von Abschreibungen aufgrund ungunstiger Veranderungen im Kapitalmarkt wird mit
einem auf die aktuelle Kapitalmarktsituation zugeschnittenen Sicherungskonzept begegnet.

Liquiditatsrisiko
Das Liquiditatsrisiko wird durch eine auf Jahres-, Monats- und Tagesbasis aufbauende Liquiditats-
planung verringert.
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OPERATIONALES RISIKO

Das operationale Risiko wird in operatives Risiko und externes Risiko unterteilt:

Operatives Risiko

Operative Risiken sind die Risiken aus dem allgemeinen Geschaéftsbetrieb. Sie entstehen zum Bei-
spiel durch menschliches oder technisches Versagen oder durch Schwachen im Prozess- bzw. Pro-
jektmanagement.

Da die Geschaftsprozesse von ROLAND Schutzbrief tGber Dienstleistungsvertrage von ROLAND
Rechtsschutz und ROLAND Assistance abgewickelt werden, tragt ROLAND Schutzbrief die operati-
ven Risiken von ROLAND Rechtsschutz und ROLAND Assistance mit.

Externes Risiko

Externe Risiken gehen auf Veranderungen der Umwelt zurlick, die sich entweder in der Bestands-
entwicklung, im versicherungstechnischen Ergebnis, im Kapitalanlageergebnis oder im Geschafts-
betrieb niederschlagen.
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ERGEBNIS

Die Solvabilitait von ROLAND Schutzbrief hat im Geschaftsjahr den aufsichtsrechtlichen Anforde-
rungen entsprochen. Die Solvabilitatsspanne war mit Eigenmitteln in Hohe von 159 Prozent
(Vj. 159 Prozent) bedeckt.

Insgesamt ist vor dem Hintergrund des im Unternehmen vorhandenen Risikokapitals derzeit keine
Entwicklung erkennbar, die die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage von ROLAND Schutzbrief
nachhaltig beeintrachtigen konnte.
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NACHTRAGSBERICHT

Vorgange von besonderer Bedeutung sind nach Schluss des Geschaftsjahres nicht eingetreten.
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PROGNOSEBERICHT'

Gesamtwirtschaft und Branche

Im vierten Quartal 2011 ist die Wirtschaftsleistung in Deutschland und im Euroland geschrumpft.
Dennoch lassen Frihindikatoren hoffen, dass sich die wirtschaftliche Entwicklung stabilisiert. So
deuten die Einkaufsmanagerindizes fiir die meisten Lander eine Verbesserung der Situation an.
Deutschland konnte eine Rezession erspart bleiben. Insgesamt wird jedoch fur die Eurozone erwar-
tet, dass diese eine moderate Rezession durchlaufen wird. Die deutsche Konjunktur wurde in den
letzten Monaten des Jahres 2011 stark von der Binnennachfrage gestutzt. Dies wird sich auch in
2012 fortsetzen. Hierzu wird beitragen, dass die Anzahl der Beschaftigten stabil hoch bleiben wird
bzw. noch anwachsen kann. Das verfigbare Einkommen der privaten Haushalte wird durch stei-
gende Lohne bei kaum gednderter Sparquote und moderater Inflation zunehmen und die Konsum-
nachfrage starken. Die Risiken fiir den weiteren wirtschaftlichen Verlauf bleiben jedoch betrachtlich.
Die Schuldenkrise, die Konsolidierung der Banken sowie weitere exogene Risiken wie z.B. ein mog-
licher Olpreisschock markieren die zentralen méglichen Bruchstellen fiir das erwartete Konjunktur-
bild.

Versicherungswirtschaft mit positiver Beitragswachstumsprognose

Rund 67 Prozent der Versicherungsnachfrage entfallen auf private Haushalte. Deshalb wird die
gesamtwirtschaftliche Lage und ihre Auswirkungen auf die privaten Haushalte von groRRer Bedeu-
tung fir die Versicherungswirtschaft sein. Vom Konjunkturverlauf im Jahr 2012 wird eine weiterhin
stabile Versicherungsnachfrage erwartet. Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirt-
schaft rechnet wieder mit einem Anstieg der Beitragseinnahmen in der Schaden- und Unfallversi-
cherung fiir 2012 von Uber 2 Prozent nach einem voraussichtlichen Wachstum in 2011 von
2,7 Prozent.

Entwicklung der Gesellschaft in den nachsten zwei Jahren

Die erfolgreiche strategische Ausrichtung von ROLAND Schutzbrief auf das GroRkundengeschaft
wird auch in 2012 weiter intensiviert. Die Eckpfeiler der Weiterentwicklung der Marktaktivitaten
liegen dabei in der offensiven ErschlieBung zusatzlicher Riickversicherungspotenziale durch Neuge-
schaft, Cross-Selling und Sanierung.

Auf Basis einer eingehenden Marktanalyse wurden erhebliche Rickversicherungsvolumina insbe-
sondere aus dem Bereich , Kraftfahrt” identifiziert und teilweise schon ibernommen. In vorhande-
nen Geschaftsbeziehungen liegt der Fokus neben der gezielten Beratung fiir etablierte Kfz-
Schutzbriefkonzepte auf neuen Schutzbriefkonzepten im Bereich ,Haus und Wohnen” sowie ,Ge-
sundheit und Pflege”. Daneben wurde ein systematischer Prozess zur Sanierung von unterdurch-
schnittlich profitablen Rickversicherungsvertragen implementiert.

Die Vertriebsaktivitaten konzentrieren sich des Weiteren auf die GroRkunden im selbst abgeschlos-
senen Versicherungsgeschaft. Neben der bereits existierenden engen Verzahnung mit ROLAND

! Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass die tatsichlichen Ergebnisse wesentlich von den im Prognosebericht dargestellten Erwartungen
liber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen.
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Assistance im Vertrieb, in den Bereichen Produktentwicklung und Key Account Management sollen
zukiinftig die Vertriebskanale der ROLAND Rechtsschutz systematisch genutzt werden.

Die erfolgreiche Umsetzung der vorgenannten Mallnahmen wird zu einer Erhohung der Beitrags-
einnahmen in den nachsten beiden Jahren flihren.

Als wesentliche Risikofaktoren fur die Schadenentwicklung sind weiterhin extreme Witterungsein-
flisse zu nennen, deren Auswirkungen auf den Bestand mithilfe statistischer Methoden abgeschatzt
werden und in dieser Form in der Planung ihre Bertlicksichtigung finden.

Von einer weiteren signifikanten Reduzierung der Verwaltungskosten wird nicht ausgegangen.
Leicht positive Effekte aus der Verlagerung von Verwaltungsprozessen werden durch notwendige
Aufwendungen fiir Marketing und fiir den weiteren Ausbau des Governance-Systems kompensiert.

Unter Abwagung aller Risiken und Chancen sowie unter Berticksichtigung weiter erforderlicher
Zuflihrungen zur Schwankungsriickstellung wird insgesamt fiir die Jahre 2012 und 2013 mit deut-

lich positiven versicherungstechnischen Ergebnissen gerechnet.

Bei Unterstellung eines moderat positiven Kapitalmarktumfelds wird mit leicht steigenden Gewinn-
abflihrungsbetragen gerechnet.

Koln, 2. Marz 2012

Frank Feist Andreas Fleischer Manfred Mertins
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JAHRESBILANZ
ZUM 31. DEZEMBER 2011

Aktiva Anhang 2011 2010

€ € € €
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande 1 0,00 0,00
B. Kapitalanlagen 1

Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 1.433.158,81 1.496.402,00
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 1.305.060,34 829.376,26
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 2.000.000,00 2.000.000,00
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 4,500.000,00 4.000.000,00
6.500.000,00 6.000.000,00
4. Einlagen bei Kreditinstituten 303.683,58 993.791,40

9.541.902,73 9.319.569,66

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift an:

1. Versicherungsnehmer 32.294,62 432.736,35
2. Versicherungsvermittler 212.726,26 104.769,60
245.020,88 537.505,95

IIl. Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschaft 4.306.710,98 3.914.484,55
Ill. Sonstige Forderungen 2 7.256,81 7.244,31

davon an verbundene Unternehmen:
,12,50€; Vj. 0,00€” 4.558.988,67 4.459.234,81

D. Sonstige Vermdgensgegenstande

I. Sachanlagen und Vorrate 48.035,01 13.771,44

IIl. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand 1.033.632,17 559.777,17

1.081.667,18 573.548,61

E. Rechnungsabgrenzungsposten

Abgegrenzte Zinsen und Mieten 192.086,28 159.638,82

15.374.644,86 14.511.991,90

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Anhang_Jahresbilanz_Aktiva_Tabelle_19.xls
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Passiva Anhang 2011 2010
€ S € S

A. Eigenkapital 3
I. Gezeichnetes Kapital 1.100.000,00 1.100.000,00
II. Kapitalriicklage 3.821.754,44 3.821.754,44

Ill. Gewinnriicklagen

1. gesetzliche Riicklage 110.000,00 110.000,00
2. andere Gewinnriicklagen 52.093,63 52.093,63
162.093,63 162.093,63
IV. Bilanzgewinn 0,00 0,00
davon Gewinnvortrag: ,,0,00 €; Vj. 0,00 €“ 5.083.848,07 5.083.848,07

B. Versicherungstechnische Riickstellungen 4
1. Beitragsiibertrage Brutto = Netto 1.430.347,44 1.468.715,49

II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsflle

1. Bruttobetrag 1.596.142,50 1.601.221,50

2. davon ab: Anteil fir das in Rlickdeckung

gegebene Versicherungsgeschaft -42.960,00 -65.360,00
1.553.182,50 1.535.861,50

Ill. Schwankungsriickstellung und ahnliche
Riickstellungen 1.203.670,00 612.820,00

IV. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
Brutto = Netto 4.090,00 6.672,00

4.191.289,94 3.624.068,99

C. Andere Riickstellungen

I. Riickstellungen fiir Pensionen und &@hnliche
Verpflichtungen 2.975.100,00 2.843.087,00

II. Sonstige Riickstellungen 5 554.087,10 438.558,65
3.529.187,10  3.281.645,65

D. Andere Verbindlichkeiten 6

1. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschift gegentiiber

1. Versicherungsnehmern 84.190,76 88.012,88
2. Versicherungsvermittlern 56.644,28 114.062,42
140.835,04 202.075,30

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Riickversicherungsgeschaft 9.971,41 20.524,30
Ill. Sonstige Verbindlichkeiten 7 2.419.513,30 2.299.829,59
davon 2.570.319,75 2.522.429,19

aus Steuern: ,31.999,30€; Vj. 167.680,52€"

im Rahmen der sozialen Sicherheit:
,53,85€; Vj. 150,00 €”

gegeniiber verbundenen Unternehmen:
,2.305.479,52€; Vj. 2.035.294,83 €

15.374.644,86 14.511.991,90

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Anhang_Jahresbilanz_Passiva_Tabelle_20.xls
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
FUR DIE ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2011

Anhang 2011 2010
€ S € S
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung 8
a) Gebuchte Bruttobeitrage 16.854.892,49 16.003.887,67
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge -236.746,57 -271.175,27
c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage 38.368,05 80.611,30

16.656.513,97 15.813.323,70

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fir eigene
Rechnung 9 7.836,67 14.549,99

3. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fiir eigene
Rechnung 10

a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 10.640.347,45 10.745.951,33
bb) Anteil der Riickversicherer -165.191,31 -264.197,14
10.475.156,14 10.481.754,19

b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsflle

aa) Bruttobetrag -5.079,00 -30.967,00
bb) Anteil der Riickversicherer 22.400,00 4.140,00
17.321,00 -26.827,00

10.492.477,14 10.454.927,19

4. Verédnderung der sonstigen versicherungstechnischen
Netto-Riickstellungen 2.582,00 5.233,00

5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir
eigene Rechnung 1

a) Bruttoaufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb 4.852.540,82 4.895.843,89

b) davon ab: erhaltene Provisionen und
Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung

gegebenen Versicherungsgeschaft -19.051,95 -19.748,61
4.833.488,87 4.876.095,28
6. Zwischensumme 1.340.966,63 502.084,22

7. Veranderung der Schwankungsriickstellung und
dhnlicher Riickstellungen 12 590.850,00 -28.685,00

8. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene
Rechnung 13 750.116,63 530.769,22

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Anhang_GuV_1_Zabelle_21.xls
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Anhang 2011 2010
€ S € S
1. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrdge aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 373.364,21 344.294,02
b) Ertrage aus Zuschreibungen 0,00 17.000,00
c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 37.223,00
373.364,21 398.517,02
2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige
Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 40.838,46 52.383,29
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 88.788,19 1.611,96
) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 0,00
129.626,65 53.995,25
243.737,56  344.521,77
3. Sonstige Ertrage 14 1.385.861,08 1.292.612,03
4. Sonstige Aufwendungen 14 1.636.406,32 1.612.367,43
-250.545,24  -319.755,40
5. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 743.308,95 555.535,59
6. Aulerordentliche Aufwendungen = AuRRerordentliches
Ergebnis 15 100.251,00 -36.136,00
7. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00 0,00
8. Sonstige Steuern 639,00 158,00
639,00 158,00
9. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines
Gewinnabflihrungs- oder eines
Teilgewinnabfiihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne 642.418,95 519.241,59
10. Jahresliberschuss 0,00 0,00
11. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 0,00 0,00
12. Entnahmen aus Gewinnriicklagen
aus anderen Gewinnriicklagen 0,00 0,00
13. Bilanzgewinn 0,00 0,00

Diese Tabelle als Excel-Datei herunterladen.


http://www.roland-konzern.de/media/downloads/konzern/geschaeftsbericht2011tabellen/Roland_Schutzbrief_Anhang_GuV_2_Tabelle_22.xls
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ANHANG
BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses 2011 hat die Gesellschaft die Rechnungslegungsvorschrif-
ten des HGB unter Berlcksichtigung der Regelungen des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes
(BilMoG) sowie die Verordnung uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen ange-
wendet.

Die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten abzlglich planmafiger Abschreibungen bewertet.

Die Aktien, Inhaberschuldverschreibungen und Immobilienfondsanteile sind grundsétzlich nach
dem strengen Niederstwertprinzip in der Bilanz angesetzt. Das Wertaufholungsgebot gemall §253
(5) HGB wurde beachtet.

Die Aktienfonds mit einem Buchwertvolumen in Hohe von 1.332 Tsd.€ sowie eine Inhaberschuld-
verschreibung mit einem Buchwertvolumen in Hohe von 349 Tsd.€ sind dem Anlagevermogen
zugeordnet. Damit erfolgt die Bewertung dieser Kapitalanlagen nach den fur das Anlagevermogen
geltenden Grundsatzen gemal §341 b (2) i. V. m. §253 (3) S. 3 HGB nach dem gemilderten Nie-
derstwertprinzip.

Hierdurch wurden insgesamt Abschreibungen in Hohe von 160 Tsd.€ vermieden. Insoweit Uber-
steigen die Buchwerte die jeweiligen Zeitwerte. Es wurde dabei davon ausgegangen, dass die nied-
rigeren Zeitwerte unter ihren dauerhaft beizulegenden Werten liegen.

Die beizulegenden Werte der Aktien wurden auf Basis der durchschnittlichen Ertragsschatzungen
von Kapitalmarktanalysten fur die nachsten drei Jahre der jeweiligen Unternehmen ermittelt. Dabei
wurde fir den gesamten Aktienbestand des Fonds eine Begrenzung auf 120,0 Prozent des Zeit-
werts beachtet.

Die Immobilienfondsanteile sind mit dem von der Fondsgesellschaft berechneten Kurs bewertet.
Die Namensschuldverschreibungen sowie die Einlagen bei Kreditinstituten wurden gemal® § 341 ¢
(1) HGB mit dem Nennbetrag bewertet. Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden gemal
§341 b (1)HGBi. V. m. § 253 (1) S. 1 HGB mit den Anschaffungskosten bilanziert.

Der Ansatz der Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft, der Abrech-
nungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschaft, der sonstigen Forderungen, der sonstigen
Vermdgensgegenstande (ohne Sachanlagen) sowie der Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt mit
den Nominalbetragen.

Zur Abdeckung der in den Forderungen an Versicherungsnehmer liegenden allgemeinen Kreditrisi-
ken ist eine Pauschalwertberichtigung gebildet und aktivisch abgesetzt worden.

Die Beitragsubertrage sind auf Basis der Bestandsbeitrage nach dem Pro-rata-temporis-Verfahren
ermittelt. Der Abzug der dufleren Kosten erfolgte gemafRl den Vorschriften des koordinierten Lan-
dererlasses vom 30.4.1974. Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle enthalt
die Ruickstellung fir bekannte Versicherungsfalle, die Spatschadenrtickstellung und die Riickstellung
fur Schadenregulierungsaufwendungen. Fiir die noch nicht abgewickelten Geschaftsjahresschaden
wurde aus Vereinfachungsgriinden die Riickstellung im Wege der Gruppenbewertung ermittelt.
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Daneben wurde die Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Vorjahres-Versicherungsfalle durch
Pauschalreservierung festgestellt.

Die Anzahl der geschatzten Spatschaden des Geschaftsjahres orientiert sich an den gemeldeten
Spatschaden der Vorjahre. Die Bemessung der Ruckstellung fur Schadenregulierungsaufwendungen
erfolgte in Hohe der voraussichtlichen Aufwendungen. Die Anteile der Riickversicherer wurden ge-
maf den glltigen Rickversicherungsvertragen ermittelt und von der Bruttortckstellung abgesetzt.

Die Ruckstellung fur Beitragsstorni bemisst sich nach dem im Geschaftsjahr fir das Vorjahr vorge-
nommenen versicherungstechnischen Beitragsstorno.

Die Ruckstellungen fiir Pensionen und &dhnliche Verpflichtungen wurden versicherungsmathema-
tisch unter Zugrundelegung biometrischer Wahrscheinlichkeiten (Richttafeln 2005 G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck) nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) ermit-
telt. Zukunftig erwartete Entgelt- und Rentensteigerungen wurden bei der Ermittlung der Verpflich-
tungen bertcksichtigt. Dabei betragen die jahrlichen Anpassungen bei den Entgelten 2,5 Prozent
bzw. 3,5 Prozent fir den Vorstand und bei den Renten 2,0 Prozent. Die Fluktuation wurde mit
Ausnahme fiir den Vorstand mit 3,0 Prozent berlcksichtigt. Der Rechnungszinsfull belauft sich zum
31.12.2011 auf 5,13 Prozent (Vj. 5,16 Prozent); es handelt sich um den von der Deutschen Bun-
desbank ermittelten und veréffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben
Geschiftsjahre fur eine angenommene Restlaufzeit von 15 Jahren.

In Anwendung des Art. 67 Abs. 1 S. 1 EGHGB wurde den Pensionsriickstellungen mindestens ein
Fiinfzehntel des nach Einflihrung des BilMoG zum 1.1.2010 festgestellten Differenzbetrags zuge-
fuhrt und unter den aulerordentlichen Aufwendungen ausgewiesen. Zum 31.12.2011 ergibt sich
fur die Pensionsriickstellungen eine Unterdeckung von 368 Tsd. €.

Die anderen Ruckstellungen wurden in Hohe des Erfillungsbetrags bewertet, der nach kaufmanni-
scher Beurteilung erforderlich ist, um zukinftige Zahlungsverpflichtungen abzudecken. Zukinftige
Preis- und Kostensteigerungen wurden bertcksichtigt, sofern ausreichende objektive Hinweise fir
deren Eintritt vorliegen. Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit
dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben
Geschiftsjahre abgezinst. Bei der Rickstellung fur Altersteilzeit wurde das Altersteilzeitabkommen
vom 11.6.1997 fir die private Versicherungswirtschaft zugrunde gelegt.

Vermdgensgegenstande, die ausschlieRlich der Erfiillung bestimmter Altersversorgungs- oder dhnli-
cher Verpflichtungen dienen und dem Zugriff aller Gibrigen Glaubiger entzogen sind, wurden mit
diesen Ruckstellungen verrechnet. Bei Anschaffungskosten von 42 Tsd.€ wurden diese Vermogens-
gegenstande mit ihrem Zeitwert von 42 Tsd.€ (Vj. 42 Tsd.€) bewertet, welcher mit den entspre-
chenden Pensionsriickstellungen bzw. sonstigen Ruckstellungen von 58 Tsd.€ verrechnet wurde.
Die dafur angefallenen Zinsaufwendungen von insgesamt 10 Tsd.€ wurden mit den Ertragen der
verpfandeten Vermogensgegenstande von 1 Tsd.€ verrechnet.

Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift, Abrechnungsverbindlich-
keiten aus dem Ruickversicherungsgeschaft und sonstige Verbindlichkeiten sind mit dem Erflllungs-
betrag bewertet. Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr. Gesi-
cherte Verbindlichkeiten bestehen nicht.
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ERLAUTERUNG DER JAHRESBILANZ AKTIVA

1 Entwicklung der Aktivposten A. und B. im Geschaftsjahr 2011

Bilanzwerte Zuschrei- Abschrei-  Bilanzwerte Zeitwerte
Aktivposten Vorjahr Zugénge Abgiange bungen bungen Geschiftsjahr Geschaftsjahr
€ € € € € € €
A. Immaterielle
Vermdgensgegenstéande
Sonstige immaterielle
Vermdgensgegenstéande 0,00 0,00 !
B. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien,
Investmentanteile und
andere nicht
festverzinsliche
Wertpapiere 1.496.402,00 63.243,19 1.433.158,81 1.272.716,46
2. Inhaberschuld-
verschreibungen und
andere festverzinsliche
Wertpapiere 829.376,26  501.229,08 25.545,00 1.305.060,34 1.337.022,50
3. Sonstige
Ausleihungen
a) Namensschuld-
verschreibungen 2.000.000,00 2.000.000,00 2.168.710,00
b) Schuldschein-
forderungen und
Darlehen 4.000.000,00  500.000,00 4.500.000,00 4.828.035,00
4. Einlagen bei
Kreditinstituten 993.791,40 690.107,82 303.683,58 303.683,58
5. Summe B. 9.319.569,66 1.001.229,08 690.107,82 0,00 88.788,19 9.541.902,73 9.910.167,54
Summe insgesamt 9.319.569,66 1.001.229,08 690.107,82 0,00 88.788,19 9.541.902,73

! Zeitwertangaben gemaB § 54 RechVersV beziehen sich nur auf die Kapitalanlagen.

Die Zeitwerte der Aktien, Investmentanteile sowie Inhaberschuldverschreibungen entsprechen den
Markt- oder Borsenwerten. Die Zeitwertermittlung der Namensschuldverschreibungen sowie der
Schuldscheinforderungen und Darlehen erfolgte auf Grundlage der Zinsstrukturkurve fir Swapsatze
am Bilanzstichtag Uber alle Restlaufzeiten bis zu 20 Jahren. Bonitatsbedingte Spreadaufschldage
wurden berticksichtigt. Die Einlagen bei Kreditinstituten sind zu Nominalwerten bewertet.

Die sonstigen Kapitalanlagen enthalten Vermogensgegenstande, die lber ihrem beizulegenden
Zeitwert ausgewiesen werden, da insoweit eine aulRerplanmalige Abschreibung gemall § 253 (3)

S. 3 HGB unterblieben ist.

Der Buchwert und der beizulegende Zeitwert dieser Kapitalanlagen stellen sich wie folgt dar:

Buchwert Zeitwert

€

€

Aktienfonds

1.332.270,00

1.171.827,65
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2 C.lIl. Sonstige Forderungen

In diesem Posten sind enthalten: 2011 2010

Forderungen an verbundene Unternehmen 12,50 0,00
7.244,31 7.244,31

7.256,81 7.244,31

Ubrige Forderungen
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ERLAUTERUNG DER JAHRESBILANZ PASSIVA

3 A Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betragt 1,1 Mio. €, ist voll eingezahlt und in 2.000 auf den Namen lauten-
de Stiickaktien eingeteilt. Die Gesellschaft besitzt keine eigenen Aktien. Fur ihre Rechnung hat auch
kein Dritter Aktien Gbernommen. Die Anteile der Gesellschaft werden zu 100,0 Prozent von der
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH, Koln, gehalten. Dies wurde der Gesellschaft nach §20
AktG mitgeteilt.

Die anderen Gewinnrticklagen enthalten mit 207,55 € Betrage, die einer Ausschittungssperre un-
terliegen und aus der Aktivierung von Vermdgensgegenstanden zum beizulegenden Zeitwert resul-

tieren.
2011 2010
II. Kapitalriicklage 3.821.754,44 3.821.754,44
Ill. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Riicklage 110.000,00 110.000,00
2. andere Gewinnriicklagen 52.093,63 52.093,63
162.093,63 162.093,63

4 B. Versicherungstechnische Riickstellungen

in Riickdeckung

selbst abgeschlossenes iibernommenes gesamtes
Versicherungsgeschift ~ Versicherungsgeschéft ~ Versicherungsgeschift
€ € €
Insgesamt - brutto - 2.084.092,44 2.150.157,50 4.234.249,94
II. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille - brutto -
Vorjahresschaden
2011 3.949,00 0,00 3.949,00
2010 3.650,00 0,00 3.650,00
Geschaftsjahresschaden
2011 645.706,00 946.487,50 1.592.193,50
2010 680.629,00 916.942,50 1.597.571,50
Insgesamt
2011 649.655,00 946.487,50 1.596.142,50
2010 684.279,00 916.942,50 1.601.221,50

Fur das in Ruckdeckung libernommene Versicherungsgeschaft wurde die Schwankungsriickstellung
um 590.850,00€ auf 1.203.670,00€ erhoht.
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5 C.I. Sonstige Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen enthalten im Wesentlichen Rickstellungen flr Vorstandstantiemen in
Hohe von 305.000,00¢€, fur Jahresabschlusskosten in Hohe von 86.100,00€, fir Aufsichtsratsvergu-
tungen in Hohe von 66.000,00€ und fur Jubilaumsgelder in Hohe von 37.404,00€.

6 D. Andere Verbindlichkeiten

Alle Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von unter einem Jahr und sind nicht dinglich gesi-
chert. Verbindlichkeiten, die erst nach dem Abschlussstichtag rechtlich entstehen, liegen nicht vor.

7 D.IIl. Sonstige Verbindlichkeiten

2011 2010
Steuerverbindlichkeiten 31.999,30 167.680,52
Sozialversicherungsbeitrage 53,85 150,00
Verbindlichkeiten aus Schadenabwicklung 61.595,29 73.448,09
Verbindlichkeiten gegentiber Lieferanten 5.887,86 22.371,82
Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen:
ROLAND Beteiligungsverwaltung GmbH 548.443,01 424.992,10
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG 714.140,36 558.625,36
ROLAND Assistance GmbH 1.042.896,15 1.051.519,57
Jurpartner Services 0,00 157,80
Ubrige Verbindlichkeiten 14.497,48 884,33

2.419.513,30 2.299.829,59
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ERLAUTERUNG DER GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
I. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

in Riickdeckung

selbst abgeschlossenes iibernommenes gesamtes
Versicherungsgeschift ~ Versicherungsgeschiaft — Versicherungsgeschaft
S S €
Gebuchte Bruttobeitrage
2011 6.471.986,96 10.382.905,53 16.854.892,49
2010 6.753.789,45 9.250.098,22 16.003.887,67
Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage
2011 38.368,05 0,00 38.368,05
2010 80.611,30 0,00 80.611,30
Verdiente Bruttobeitrage
2011 6.510.355,01 10.382.905,53 16.893.260,54
2010 6.834.400,75 9.250.098,22 16.084.498,97
Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
2011 6.273.608,44 10.382.905,53 16.656.513,97
2010 6.563.225,48 9.250.098,22 15.813.323,70

Bei den gebuchten Bruttobeitrdgen ist die Verminderung der Pauschalwertberichtigung zu Forde-
rungen an Versicherungsnehmer in Hohe von 10.468,00€ (Vj. Erhéhung in Hohe von 4.919,00€)
bertcksichtigt.

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung

In diesem Posten sind im Wesentlichen von Versicherungsnehmern gezahlte Mahngebuhren enthalten.

3. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung

in Riickdeckung

selbst abgeschlossenes tibernommenes gesamtes

Versicherungsgeschift ~ Versicherungsgeschiaft  Versicherungsgeschaft

S S €

2011 3.590.773,47 6.901.703,67 10.492.477,14
2010 3.446.254,32 7.008.672,87 10.454.927,19

Das Ergebnis aus der Abwicklung der aus dem Vorjahr Gbernommenen Netto-Ruickstellung fir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle betragt 283.615,93€ (Vj. 506.588,79€).
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5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

in Riickdeckung

selbst abgeschlossenes iibernommenes gesamtes

Versicherungsgeschift ~ Versicherungsgeschéft ~ Versicherungsgeschift

S S €

2011 2.717.072,04 2.116.416,83 4.833.488,87
2010 2.978.676,99 1.897.418,29 4.876.095,28

Die Bruttoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb sind im gesamten Versicherungsgeschaft
mit 584.064,65€ dem Bereich ,Abschluss von Versicherungsvertragen” und mit 4.268.476,17€
dem Bereich ,Verwaltung von Versicherungsvertragen” zuzuordnen (Vj. , Abschluss von Versiche-
rungsvertragen” 510.577,72€; ,Verwaltung von Versicherungsvertragen” 4.385.266,17€).

7. Veranderung der Schwankungsriickstellung und ahnlicher Riickstellungen

Fur das Geschaftsjahr erfolgte eine Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung fir das ibernommene
Versicherungsgeschaft in Hohe von 590.850,00€ (Vj. Entnahme in Hohe von 28.685,00€).

8. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung

in Riickdeckung

selbst abgeschlossenes iibernommenes gesamtes

Versicherungsgeschift ~ Versicherungsgeschift  Versicherungsgeschaft

S S €

2011 -23.818,40 773.935,03 750.116,63
2010 158.077,16 372.692,06 530.769,22
) - 2011 ) 2010

Riickversicherungssaldo (nur selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschift)

Verdiente Beitrdge der Riickversicherer 236.746,57 271.175,27
Anteil der Riickversicherer an den Aufwendungen fiir Versicherungsfalle 142.791,31 260.057,14
Anteil der Riickversicherer an den Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 19.051,95 19.748,61

74.903,31 -8.630,48
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II. NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RECHNUNG

13 3./4. Sonstige Ertrage/Sonstige Aufwendungen

In diesen Posten sind Ertrage aus der Abzinsung von sonstigen Ruckstellungen in HOohe von
8.948,00 € (Vj. 3.386,00€) sowie Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsrickstellungen in
Hohe von 183.713,00 € (Vj. 207.935,00€) enthalten.

14 6. AuBerordentliche Aufwendungen

Dieser Posten betrifft die jahrliche anteilige Zufiihrung des zum 1.1.2010 festgestellten Differenzbe-
trags aufgrund der Neubewertung der Pensionsriickstellungen im Rahmen des BilMoG. Die Zuflih-
rung erfolgte im Berichtsjahr mit drei Flinfzehnteln des Differenzbetrags. Die Aufwendungen haben
keine Auswirkung auf den steuerlichen Aufwand.
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Ill. ALLGEMEINE ANGABEN

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen

Geschiftsjahr Vorjahr

Tsd.€ Tsd.€

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschift 1.162 1.296
2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB 28 12
3. Lohne und Gehilter 1.200 1.150
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 109 128
5. Aufwendungen fiir Altersversorgung -13 25
6. Aufwendungen insgesamt 2.486 2.611

Anzahl der Versicherungsvertrage

Die Anzahl der Versicherungsvertrige mit mindestens einjahriger Laufzeit verringerte sich um
13.413 Stiick von 136.929 Stiick am 31.12.2010 auf 123.516 Stiick am 31.12.2011.

Mitarbeiter

Die Gesellschaft beschéftigte im Jahresdurchschnitt zehn (Vj. elf) Innendienstmitarbeiter (umge-
rechnet auf Vollzeitstellen).

Beziige der Organmitglieder

Die Gesamtbeziige der aktiven Vorstandsmitglieder betrugen im Berichtsjahr 686.380,56€, die des
Aufsichtsrats 74.001,60€. Fur Pensionsverpflichtungen gegentiber friiheren Mitgliedern des Vor-
stands wurden Ruickstellungen in Hohe von 1.381.954,00€ gebildet und in Héhe von 195.297,00€
nicht gebildet. Die laufenden Bezlige fur diesen Personenkreis betrugen 78.366,00€.

Organmitglieder

Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind auf den Seiten 200 und 201 des Berichts
namentlich aufgefuhrt.

Konzernzugehdorigkeit/-abschluss
Der Konzernabschluss wird von der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln, aufgestellt und

im elektronischen Bundesanzeiger hinterlegt. Die Gesellschaft wird darin einbezogen.

Als Konzernabschluss wird freiwillig ein befreiender IFRS-Konzernabschluss gemal® §315 a Abs. 3
HGB erstellt.
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Gesamthonorar des Abschlusspriifers

Die Angabe zum Gesamthonorar des Abschlusspriifers erfolgt im Konzernabschluss der Konzern-
obergesellschaft, der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG.

Koln, 2. Marz 2012

Frank Feist Andreas Fleischer Manfred Mertins
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BESTATIGUNGSVERMERK

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang - unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der ROLAND Schutzbrief-
Versicherung Aktiengesellschaft, Koln, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011
geprtft. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung liegen in
der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefuhrten Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der
Buchfiihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grunds-
atze ordnungsmaliger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden.
Bei der Festlegung der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse liber die Geschaftstatigkeit und
Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber mogli-
che Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfiihrung, Jahresab-
schluss und Lagebericht tiberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst
die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen
des Vorstands sowie die Wirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Kéln, 7. Marz 2012

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dr. Dahl Dr. Rohlfs
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfihrung des Vorstands entsprechend den ihm nach Gesetz und
Satzung zugewiesenen Aufgaben uberwacht und sich wahrend des gesamten Jahres 2011 fortlau-
fend von der OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsfiihrung uberzeugt.

Durch vierteljahrliche Berichte und in zwei Sitzungen des Aufsichtsrats wurde er eingehend miind-
lich und schriftlich gemaR §90 AktG Uber die allgemeine Geschaftsentwicklung sowie tGber grund-
legende Fragen der Geschaftsflihrung unterrichtet. Die vom Vorstand beabsichtigte Geschaftspolitik
sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft wurden in den Aufsichtsratssitzungen ausfuhrlich
besprochen.

Geschifte und MalRnahmen des Vorstands, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedurften, sind
vom Vorstand in den Sitzungen vor der Beschlussfassung eingehend erlautert worden. Dartber
hinaus hat der Vorsitzende des Aufsichtsrats mit dem Vorstand in zahlreichen Einzelgesprachen
geschiftspolitische Fragen sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft erértert. Uber hier-
durch zur Kenntnis des Vorsitzenden gelangte wichtige Angelegenheiten wurde der Aufsichtsrat in
der jeweils nachsten Sitzung unterrichtet.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschéftsjahr 2011 sind
von der zum Abschlusspriifer bestellten KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Koln, geprdft
worden. Es ergeben sich keine Einwendungen. Der Abschlusspriifer hat den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahresabschluss und der Lagebericht sowie der Bericht des Ab-
schlussprtfers lagen allen Mitgliedern des Aufsichtsrats vor. Der Abschlussprifer hat dem Aufsichts-
rat den Prifungsbericht und das Prifungsergebnis in der bilanzfeststellenden Sitzung zusatzlich
mundlich erldutert und Fragen des Aufsichtsrats beantwortet. Der Aufsichtsrat nahm den Bericht
und die Erlauterungen zustimmend zur Kenntnis.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht ebenfalls gepriift. Er billigt den Jah-
resabschluss, der damit gemall §172 AktG festgestellt ist. Mit dem Lagebericht des Vorstands ist
der Aufsichtsrat einverstanden.

Fur die im Geschaftsjahr 2011 geleistete Arbeit sprechen wir dem Vorstand und allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern unseren Dank und unsere Anerkennung aus.

Koln, 28. Méarz 2012
Der Aufsichtsrat

Gerhard Horrion
Vorsitzender
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