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SEHR GEEHRTE KUNDIN,
SEHR GEEHRTER KUNDE,

Sie haben ROLAND als lhren Rechtsschutz-Partner gewahlt. Danke fir Ihr Vertrauen! Sie besitzen nun einen
wertvollen Schutz, mit dem Sie im Ernstfall lhr Recht verteidigen kénnen. Im Rechtsschutzfall bieten wir lhnen
schnelle und kompetente Hilfe.

ROLAND Rechtsschutz: der schnellste Weg zum Recht
In vielen Lebenssituationen geht es darum, die eigenen Interessen notfalls auch gerichtlich zu wahren.
Doch der Rechtsweg ist steinig. Wie ist mein Rechtsproblem zu beurteilen? Wo finde ich einen passenden Anwalt?

Hier bietet ROLAND einen schnellen Draht in Sachen Recht: Unter der 24-Stunden-ServicelLine 0221 8277-500
konnen alle Kunden unseren Rechtsschutz-ServicePlus nutzen.

Mit unserem Rechtsschutz-ServicePlus bieten wir Ihnen folgende Mdglichkeiten:
® Telefonische Schadenaufnahme
@® Erste Orientierung im Rechtsschutzfall

® Unverbindliche Anwaltsempfehlung

IHRE VORTEILE VON RECHTSSCHUTZ-SERVICEPLUS

® Kostensicherheit
Wenn Sie vor Beauftragung eines Rechtsanwaltes telefonisch mit uns Kontakt aufnehmen, kénnen
wir iber den Umfang des Versicherungsschutzes verbindlich entscheiden. So sind Sie auf der sicheren
Seite und vermeiden, dass Kosten entstehen, die vom Versicherungsschutz nicht umfasst sind.

® ROLAND-Partner-Rechtsanwilte
Wir empfehlen Ihnen bundesweit ausgewahlte Rechtsanwaltskanzleien, deren Qualitat wir fortlaufend
Uberpriifen. Entscheidend sind Erfolg und Qualitat der anwaltlichen Vertretung sowie ein herausragendes
Servicebewusstsein. So kdnnen wir Ihnen immer einen Anwalt zur Seite stellen, der fiir Ihr Rechtsproblem
die erforderliche fachliche Qualifikation hat.

® JurlLine - telefonische Rechtsberatung (sofern mitversichert)
Im Bedarfsfall vermitteln wir lhnen eine telefonische Erstorientierung bei einem unserer ROLAND-Partner-
Rechtsanwalte. So kann durch kompetenten anwaltlichen Rat eine erste Einschatzung der rechtlichen Lage
des von lhnen gemeldeten Schadenfalles vorgenommen und das weitere Vorgehen abgestimmt werden.

lhre personliche Service-Karte

Damit Sie im Fall der Falle wirklich schnell zu Ihrem Recht kommen, sollten Sie die Service-Karte, die
mit dem Versicherungsschein verschickt wird, immer mit sich fiihren. So haben Sie die Rufnummer
der ServiceLine immer zur Hand.

lhre ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG



Mit diesem Produkt-Informationsblatt méchten wir lhnen einen
ersten Uberblick iiber die Ihnen angebotene Versicherung

geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieRend.

Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem
Versicherungsschein und den beigefiigten Versicherungsbedin-
gungen. Bitte lesen Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen
sorgfaltig.

1. WELCHE ART DER VERSICHERUNG BIETEN WIR

IHNEN AN?

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Grundlage sind
die beigefligten Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
Versicherung (ARB 2010) sowie alle weiteren im Antrag genannten
Besonderen Bedingungen und Vereinbarungen.

2. WELCHE RISIKEN SIND VERSICHERT, WELCHE SIND

NICHT VERSICHERT?

Die Lebensumstande, aus denen rechtliche Auseinandersetzungen
und damit verbundene Kosten entstehen kénnen, sind vielfaltig.
Deshalb haben Sie die Wahl zwischen Rechtsschutz-Produkten fiir
unterschiedliche Gebiete, je nach lhren personlichen Umstanden.
Wir haben entsprechend lhrer Anfrage folgendes Versicherungspaket
zugrunde gelegt:

[] Verkehrs-Rechtsschutz, § 21 ARB

[] Fahrer-Rechtsschutz, § 22 ARB

[ Privat-Rechtsschutz fiir Selbststdndige, § 23 ARB

[ Berufs-Rechtsschutz fiir Selbststandige, Rechtsschutz fiir Firmen,
§ 24 ARB

[ Rechtsschutz fuir Vereine, § 24 ARB

[J Privat- und Berufs-Rechtsschutz fir private Haushalte, § 25 ARB

[J Kompakt-Rechtsschutz fiir private Haushalte (Privat-, Berufs- und
Verkehrs-Rechtsschutz), § 26 ARB

[ Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir den privaten und beruflichen,
nicht selbststandigen Bereich als Erganzungsdeckung geméaf ESRB

[J KompaktPlus-Rechtsschutz fiir private Haushalte (Privat-, Berufs-,
Verkehrs-, Wohnungs- und Grundstuicks-Rechtsschutz sowie Erwei-
terter Straf-Rechtsschutz), Klausel zu § 26 ARB und ESRB

[ Landwirtschafts- und Verkehrs-Rechtsschutz, § 27 ARB

[J Kompakt-Rechtsschutz fiir Unternehmen und freie Berufe (Privat-,
Berufs-, Verkehrs-, Wohnungs- und Grundstiicks- sowie Antidiskri-
minierungs-Rechtsschutz), § 28 ARB und ADRB

[ Universal-Straf-Rechtsschutz als Ergdnzungsdeckung gemaR USRB

[J KompaktPlus-Rechtsschutz fiir Unternehmen und freie Berufe (Pri-
vat-, Berufs-, Verkehrs-, Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
sowie Universal-Straf-Rechtsschutz, Antidiskriminierungs-Rechts-
schutz und Erweiterter Straf-Rechtsschutz), Klausel zu § 28 ARB,
USRB, ADRB und ESRB

[ Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und
Grundstiicken, § 29 ARB
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Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen zur Wahrnehmung
Ihrer rechtlichen Interessen und tragen die erforderlichen Kosten

(z. B. Anwaltsgebiihren und Gerichtskosten) im vereinbarten Umfang
bis zur vereinbarten Versicherungssumme. Gerne helfen wir Ihnen
dabei, einen kompetenten Anwalt fiir Ihr Rechtsproblem zu finden.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und §§ 21 bis 29 der
beigefiigten ARB 2010 sowie ggf. den USRB 2010, ADRB 2010 und
ESRB 2010.

Bestimmte Kosten sind nicht im Leistungsumfang der Versicherung
enthalten, z. B. eine vereinbarte Selbstbeteiligung. Besonders weisen
wir darauf hin, dass bei einem Vergleich von Ihnen selbst zu tragende
Kosten entstehen kdnnen. Um dies zu vermeiden, nehmen Sie bitte
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vor Abschluss des Vergleiches Kontakt mit uns auf. Rechtliche Ausein-
andersetzungen oder Beratungsbedarf konnen mehrere Ursachen
haben. Versicherungsschutz besteht, wenn die erste Ursache fiir den
Rechtsschutzfall nach Beginn des Versicherungsschutzes liegt. Beach-
ten Sie bitte, dass in bestimmten Fallen eine Wartezeit vereinbart ist:
Versicherungsschutz besteht, wenn die erste Ursache nach Ablauf der
Wartezeit eingetreten ist. Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 4 der
beigefligten ARB 2010. Aus Ihrem Antrag kénnen Sie weitere Einzel-
heiten ersehen (z. B. Versicherungssumme, Selbstbeteiligung).

. WIE HOCH IST IHR BEITRAG, WANN MUSSEN SIE

IHN BEZAHLEN UND WAS PASSIERT, WENN SIE
NICHT ODER VERSPATET ZAHLEN?

Beitrag einschlieBlich Versicherungssteuer | €

Beitragsflligkeit |

Erstmals zum |

Versicherungsbeginn |

Vertragslaufzeit |

Bitte bezahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag spatestens zwei
Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins. Alle weiteren Beitrage
sind jeweils zu dem oben angegeben Termin zu zahlen. Falls Sie uns
eine Lastschrifterméachtigung erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fir
ausreichende Deckung auf lhrem Konto.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht recht-
zeitig zahlen, kdnnen wir solange vom Vertrag zuriicktreten, wie Sie
nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst mit
dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Wenn Sie einen Folge-
beitrag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf, den riickstandigen
Beitrag innerhalb einer Frist von mindestens zwei Wochen zu zahlen.
Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entfallt Ihr Versicherungsschutz. Auch
konnen wir den Vertrag kiindigen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte
Ihrem Antrag und § 9 der beigefiigten ARB 2010.

. WELCHE LEISTUNGEN SIND AUSGESCHLOSSEN?

Wir kdnnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst mussten
wir unsere Produkte zu erheblich hoheren Beitragen anbieten. Des-
halb sind einige Falle vom Versicherungsschutz ausgenommen. Nicht
versichert sind insbesondere die Wahrnehmung rechtlicher Interessen
in ursachlichem Zusammenhang mit

® dem Erwerb oder der VerauRerung eines Baugrundstiickes oder
der Planung und Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteiles,

® genehmigungspflichtigen Umbaumalnahmen,

® der Finanzierung eines Baugrundstiickes oder Gebaudes sowie
dessen Umbaus,

@ Spiel- oder Wettvertrdgen, Gewinnzusagen sowie Termin- oder
vergleichbaren Spekulationsgeschéften,

@ der Anschaffung, VerauRerung, Verwaltung von Wertpapieren (z. B.
Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten, die Wertpapieren
gleichstehen, Beteiligungen (z. B. an Kapitalanlagemodellen, stillen
Gesellschaften, Genossenschaften) und deren Finanzierungen.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieRend. Einzelheiten und eine voll-
standige Aufzahlung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie bitte § 3
der beigefligten ARB 2010.

5. WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE BElI VERTRAGS-

SCHLUSS UND WELCHE FOLGEN KONNEN VERLET-
ZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Damit wir Ihren Antrag ordnungsgemal priifen kdnnen, miissen Sie
die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt wahrheitsgemaf
und vollstandig beantworten. Wenn Sie bereits rechtsschutzversichert



sind oder waren, nennen Sie uns bitte den Rechtsschutzversicherer, bei
dem Sie oder lhr Ehe- oder Lebenspartner zuletzt versichert waren.
Unrichtige Angaben kdénnen zur Anfechtung des Vertrages fiihren.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte lhrem Antrag.

. WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE WAHREND DER VER-
TRAGSLAUFZEIT UND WELCHE FOLGEN KONNEN
VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN HABEN?

Wenn lhre im Versicherungsantrag oder spater zum Vertrag gemach-
ten Angaben aufgrund gednderter Umstande angepasst werden
missen, sprechen Sie uns bitte an. Haben Sie den Verkehrs- oder
Fahrer-Rechtsschutz versichert, miissen Sie beispielsweise dafiir Sorge
tragen, dass der Fahrer die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hat.

Wenn Sie Ihre Pflichten nicht erfiillen, kann dies schwerwiegende
Konsequenzen fiir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung
konnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.
Unter Umstédnden konnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag I6sen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 11 B und §§ 21 Absatz 8, 22
Absatz 5, 26 Absatz 4, Klausel zu § 26 Absatz 3, §§ 27 Absatz 5, 28
Absatz 6 sowie Klausel zu § 28 Absatz 6 der beigefligten ARB 2010.

. WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM RECHTSSCHUTZ-
FALL, WAS MUSSEN SIE BEACHTEN, WENN SIE
RECHTLICHE HILFE BENOTIGEN UND WELCHE FOL-
GEN KONNEN VERLETZUNGEN DIESER PFLICHTEN
HABEN?

Bitte setzen Sie sich schnellstens mit uns in Verbindung, um die
Reichweite des Versicherungsschutzes abzuklaren. Gerne helfen wir
Ihnen auch bei der Auswahl eines kompetenten Anwaltes fir Ihr
Rechtsproblem.

Selbstverstandlich missen Sie uns und lhren Anwalt vollstandig und
wahrheitsgemal Gber den Sachverhalt im Rechtsschutzfall informieren.
Eine Verletzung der Pflichten kann schwerwiegende Konsequenzen

fuir Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kénnen Sie lhren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Einzelheiten ent-
nehmen Sie bitte § 17 Absatz 1, 5 und 6 der beigefiigten ARB 2010.

. WANN BEGINNT UND ENDET IHR
VERSICHERUNGSSCHUTZ?

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des Beitrages rechtzeitig
erfolgt. Den bei Erteilung dieses Produkt-Informationsblattes zugrun-
de gelegten Zeitpunkt fiir den Beginn Ihres Versicherungsschutzes
entnehmen Sie bitte Ziffer 3 dieses Blattes. Dort finden Sie auch
Hinweise auf Vertragslaufzeit und -ende.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert er
sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den
Vertrag nicht spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslauf-
zeit kiindigen. Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei Jahren,
konnen Sie diesen schon zum Ablauf des dritten oder jedes darauf
folgenden Jahres kiindigen. Beachten Sie auch hier, dass uns lhre
Kiindigung hierbei drei Monate vor Ablauf der ersten drei Jahre Ihrer
Vertragslaufzeit oder jedes darauf folgenden Jahres zugehen muss.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und § 8 der beigefiig-
ten ARB 2010.

. WIE KONNEN SIE DEN VERTRAG BEENDEN?

Neben den unter Ziffer 8 dieses Blattes beschriebenen Kiindigungs-
moglichkeiten zum Ablauf des Vertrages stehen Ihnen weitere
Kindigungsrechte zu, z. B. bei einer Beitragsanpassung, einer
Beitragserh6hung wegen einer Gefahrerh6hung oder einer unberech-
tigten Ablehnung des Versicherungsschutzes; ferner konnen Sie oder
wir den Vertrag auch vorzeitig kiindigen, wenn wir innerhalb von
zwolf Monaten fiir mindestens zwei Rechtsschutzfélle die Leistungs-
pflicht bejaht haben. Einzelheiten entnehmen Sie bitte §§ 10, 11 B
und 13 der beigefligten ARB 2010.



ALLGEMEINE KUNDENINFORMATIONEN NACH § 1
VVG-INFORMATIONSPFLICHTENVERORDNUNG
(VVG-InfoV)

GESELLSCHAFTSANGABEN
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Rechtsform Aktiengesellschaft
Postanschrift 50664 Koln
Hausanschrift und Sitz der Deutz-Kalker Str. 46,
Gesellschaft 50679 Koln

(ladungsfahige Anschrift)
Vorstandsvorsitzender Gerhard Horrion
Vorstand Roland Schlitt, Dr. Ulrich Scholten
Registergericht Amtsgericht Koln
Registernummer HRB 2164

HAUPTGESCHAFTSTATIGKEIT

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis
der zustandigen Aufsichtsbehdrde zum Betrieb der Rechtsschutz-
versicherung berechtigt.

WESENTLICHE MERKMALE DER VERSICHERUNGS-
LEISTUNG

Angaben uber Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Versicherungs-
leistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag/Antrag und den
Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB 2010).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

ZU ZAHLENDER GESAMTBEITRAG

Die Beitragsberechnung erfolgt u. a. auf Basis der gewahlten Selbst-
beteiligung. Dieser Beitrag wird neben gegebenenfalls sonstigen in
die Beitragsberechnung einflieRenden Faktoren (z. B. Zuschlage/
Nachlasse) im Vorschlag/Antrag oder Versicherungsschein konkret
ausgewiesen.

Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten

Bei halbjahrlicher Zahlweise betrdagt der Zuschlag 3 %, bei viertel-
jahrlicher und monatlicher Zahlweise 5 %. Monatliche Zahlung setzt
eine zu unseren Gunsten erteilte Einzugsermachtigung und eine
Mindestrate in Hohe von 5 € voraus. Die Risikozuschlage ergeben
sich aus risikorelevanten Merkmalen sowie dem erhohten Verwal-
tungsaufwand.

ZAHLWEISE

Die vereinbarte Zahlweise, d. h. jahrliche, halb-, vierteljahrliche oder
monatliche Zahlung des Beitrages entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/
Vorschlag.

- Erstbeitrag

Ihre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrages gilt als recht-
zeitig, wenn sie unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

- Folgebeitrag

Ihre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn sie
jeweils zu den im Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleis-
tet wird.

- Lastschriftverfahren/Einzugsermichtigung

Ist mit [hnen alternativ zur Beitragsrechnung die Einziehung des
Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt hre Zahlung als recht-
zeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Filligkeitstag eingezogen werden
kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

KUNDENINFORMATION

GULTIGKEITSDAUER VON VORSCHLAGEN

Grundsatzlich haben die Ihnen vor Abschluss eines Versicherungs-
vertrages zur Verfigung gestellten Informationen eine befristete
Giiltigkeitsdauer, falls kein entsprechender Versicherungsvertrag
abgeschlossen wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbe-
maRnahmen (Broschiiren, Annoncen, etc.) als auch bei Vorschlagen
und Preisangaben. Soweit Sie den betreffenden Informationen nichts
anderes entnehmen koénnen, sind wir Ihnen gegeniiber an die darin
enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und
unsere inhaltlich Gbereinstimmenden Vertragserklarungen (Willens-
erklarungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung nicht
innerhalb von zwei Wochen widerrufen.

Den Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungs-
schein.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein an-
gegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziiglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt
worden ist. Fir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht unverziiglich, sondern
zu einem spéteren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz
erst ab diesem Zeitpunkt.

Fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen besteht in einigen
Féllen eine Wartezeit von drei Monaten ab Versicherungsbeginn.

VORLAUFIGE DECKUNG

Der Versicherungsschutz kann (weil z. B. noch Einzelheiten der
Vertragsgestaltung zu klaren sind) auch aufgrund einer vorlaufigen
Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunachst ein eigenstandiger
Versicherungsvertrag, der insbesondere nach endgiiltigem Abschluss
der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins
Uiber den endgliltigen Versicherungsschutz endet.

BINDEFRISTEN

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages
einen Monat gebunden.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt am Tag, nach dem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschliellich unserer Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen gemaR § 7
Absétze 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung
mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes.

Der Widerruf ist zu richten an die

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker StraRe 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz
und wir erstatten Ihnen den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit



nach Zugang des Widerrufs entfallt, wenn Sie zugestimmt haben
(auch konkludent durch Zahlung des Beitrags), dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil Ihres
Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
dirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um einen
Betrag, der sich wie folgt berechnet: Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
1/180 des Halbjahresbeitrages bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrags
oder 1/30 des Monatsbeitrags. Die Erstattung zurtickzuzahlender
Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufes. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.

LAUFZEIT, MINDESTLAUFZEIT, BEENDIGUNG DES
VERTRAGES

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrages verweisen wir auf die
Hinweise im Produkt-Informationsblatt.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Klagen des Versicherers gegen Sie kénnen bei dem fiir Ihren Wohn-
sitz zustandigen Gericht erhoben werden. Einzelheiten sind in § 20
ARB geregelt.

VERTRAGSSPRACHE

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und
Kommunikation finden in deutscher Sprache statt, es sei denn, dass
im Einzelfall besondere Bestimmungen gelten oder anderslautende
Vereinbarungen getroffen werden.

ZUSTANDIGE AUFSICHTSBEHORDE

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

ANSPRECHPARTNER FUR AUSSERGERICHTLICHE
SCHLICHTUNGSSTELLEN

Unser Ziel ist es, lhnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie
einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an.
Wir reagieren unverziglich.

Sie konnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Rechts-
schutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstiande Gerhard
Horrion (Vorsitzender), Roland Schlitt und Dr. Ulrich Scholten,
Deutz-Kalker StraRe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben
Sie zur auRergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unab-
hangigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann
anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e. V.

Leipziger StraRe 121

10117 Berlin

Telefon 0800 3696000

Fax 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch
diese Institutionen nicht berihrt.



VERBRAUCHERINFORMATION

7

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

diese Information gibt lhnen einen Uberblick iiber Ihre Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag.

Dem jeweiligen Vertrag liegen zugrunde:

Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2010, Stand 01.10.2010)

Besondere Bedingungen fiir die Erweiterte Straf-Rechtsschutz-Versicherung fiir den privaten und beruflichen,
nicht selbststandigen Lebensbereich (ESRB 2010, Stand 01.10.2010)

Besondere Bedingungen fiir die Universal-Straf-Rechtsschutz-Versicherung fiir Unternehmen und freie Berufe sowie fiir
Landwirte (USRB 2010, Stand 01.10.2010)

Besondere Bedingungen fiir die Antidiskriminierungs-Rechtsschutz-Versicherung (ADRB 2010, Stand 01.10.2010)
Allgemeine Tarifbestimmungen
Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Merkblatt zur Datenverarbeitung

Widerrufsbelehrung
Wir weisen ausdrticklich auf Ihr Widerrufsrecht nach § 8 VVG hin.

Hinweise fiir Rechtsschutzfalle

Was Sie bei einem Rechtsschutzfall wissen sollten.

Anwendbares Recht

Auf das Vertragsverhaltnis wird deutsches Recht angewendet.

Anschrift Ombudsmann und BaFin

Unser Ziel ist es, lhnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-500 an.

Wir reagieren unverziiglich.
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Sie kénnen sich auch schriftlich an uns wenden: ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, vertreten durch die Vorstinde Gerhard Horrion

(Vorsitzender), Roland Schlitt und Dr. Ulrich Scholten, Deutz-Kalker StralRe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung die Méglichkeit, als unabhangi-
gen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzusprechen: Versicherungsombudsmann e. V., Leipziger Str. 121, 10117 Berlin,

Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Bei Beschwerden uiber unsere Gesellschaft konnen Sie sich an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stralle

108, 53117 Bonn, wenden.
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INHALTSUBERSICHT

Was ist Rechtsschutz?

Welche Aufgaben hat eine Rechtsschutz-Versicherung?
Fur welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz?

Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?

In welchen Féllen kann ein Rechtsanwalt entscheiden, ob die Ablehnung des Rechtsschutzes berechtigt ist?

Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutz-Leistung?
Was qilt fiir den Anspruch auf Rechtsschutz bei Versichererwechsel?

Welche Kosten tibernimmt der Rechtsschutz-Versicherer?

Welche Kosten ibernimmt der Rechtsschutz-Versicherer in Mediationsverfahren?

Wo gilt die Rechtsschutz-Versicherung?

Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis zwischen Rechtsschutz-Versicherer und Versicherten?

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Fir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen und wie kann er fristgerecht beendet werden?
Wann ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen und welche Folgen hat eine nicht rechtzeitige Zahlung?
Welche Entwicklung kann zu einer Anpassung der Versicherungsbedingungen oder der Versicherungsbeitrage fiihren?

Welche Angaben miissen bei der Beantragung des Versicherungsschutzes gemacht werden und wie wirkt sich eine Veranderung der
personlichen oder sachlichen Verhaltnisse des Versicherten auf den Versicherungsbeitrag aus?

Was geschieht, wenn der Gegenstand der Versicherung wegfallt?

In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?

Wann verjahrt der Rechtsschutz-Anspruch?

Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

Wie sind Erklarungen gegeniiber dem Rechtsschutz-Versicherer abzugeben?

Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles?
Welche Regelungen gelten fiir die vorlaufige Deckung?
Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustandig?

In welcher Form wird der Rechtsschutz angeboten?

Verkehrs-Rechtsschutz

Fahrer-Rechtsschutz

Privat-Rechtsschutz fiir Selbststandige

Berufs-Rechtsschutz fiir Selbststandige, Rechtsschutz fiir Firmen und Vereine

Privat- und Berufs-Rechtsschutz fiir private Haushalte

ROLAND Kompakt-Rechtsschutz fiir private Haushalte (Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz)

ROLAND KompaktPlus-Rechtsschutz fiir private Haushalte

Landwirtschafts- und Verkehrs-Rechtsschutz

ROLAND Kompakt-Rechtsschutz fiir Unternehmen und freie Berufe (Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz)

ROLAND KompaktPlus-Rechtsschutz fiir Unternehmen und freie Berufe

Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und Grundstiicken

Erweiterter Straf-Rechtsschutz fir den privaten und beruflichen, nicht selbststandigen Lebensbereich (Bestandteil des KompaktPlus-
Rechtsschutzes fiir private Haushalte sowie fir Unternehmen und freie Berufe, Erganzungsdeckung zum Privat-, Privat- und Berufs-,

Kompakt- sowie Landwirtschafts- und Verkehrs-Rechtsschutz)

Universal-Straf-Rechtsschutz (Bestandteil des KompaktPlus-Rechtsschutzes bzw. Erganzungsdeckung zum Kompakt-Rechtsschutz fiir
Unternehmen und freie Berufe sowie zum Landwirtschafts- und Verkehrs-Rechtsschutz)

Antidiskriminierungs-Rechtsschutz (Bestandteil des Kompakt- und KompaktPlus-Rechtsschutzes fiir Unternehmen und freie Berufe
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§ 1 AUFGABEN DER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG

Der Versicherer erbringt die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen des Versicherungsnehmers oder des Versicherten erforderli-
chen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz).

§ 2 LEISTUNGSARTEN

Der Umfang des Versicherungsschutzes kann zu den Inhalten der
§8§ 21 bis 29 sowie dazugehorender Klauseln abgeschlossen werden.
Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz

a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese
nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder nicht auf einer Verlet-
zung eines dinglichen Rechtes an Grundstticken, Gebauden oder
Gebaudeteilen beruhen;

b) Arbeits-Rechtsschutz
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhaltnis-
sen sowie aus &ffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich
dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;

¢) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtver-
haltnissen, sonstigen Nutzungsverhdltnissen und dinglichen Rechten,
die Grundstiicke, Gebdude oder Gebaudeteile zum Gegenstand
haben, sowie fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusam-
menhang mit dem Betreiben einer Anlage zur umweltfreundlichen
Erzeugung von Energie zur entgeltlichen Stromeinspeisung in das
offentliche Netz, die fester Bestandteil der selbst genutzten versicher-
ten Wohneinheit inklusive des dazugehérigen Grundstuckes ist, z. B.
Photovoltaik-, Windkraft-, Biothermieanlage oder Miihlrad;

d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen
Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten, soweit der Versiche-
rungsschutz nicht in den Leistungsarten a), b) oder c) enthalten ist;

e) Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abgabe-
rechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten;

f) Sozialgerichts-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozial-
gerichten;

g) Verwaltungs-Rechtsschutz
aa) in Verkehrssachen fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und
vor Verwaltungsgerichten;

bb) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im privaten Bereich
vor deutschen Verwaltungsgerichten;

cc) fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im beruflichen Be-
reich vor deutschen Verwaltungsgerichten;

h) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;

i) Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes

aa) eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskréftig festge-
stellt, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorsatzlich began-
gen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu erstatten,
die dieser fir die Verteidigung wegen des Vorwurfes eines vorsatzli-
chen Verhaltens getragen hat;

)

INHALT DES RECHTSSCHUTZES

bb) eines sonstigen Vergehens, dessen vorsatzliche wie auch fahrlassi-
ge Begehung strafbar ist, solange dem Versicherungsnehmer ein fahr-
lassiges Verhalten vorgeworfen wird. Wird dem Versicherungsnehmer
dagegen vorgeworfen, ein solches Vergehen vorsatzlich begangen

zu haben, besteht riickwirkend Versicherungsschutz, wenn nicht
rechtskraftig festgestellt wird, dass er vorsatzlich gehandelt hat.

Es besteht also bei dem Vorwurf eines Verbrechens kein Versiche-
rungsschutz, ebenso wenig bei dem Vorwurf eines Vergehens, das
nur vorsatzlich begangen werden kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl,
Betrug).

Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfes noch auf
den Ausgang des Strafverfahrens an.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfes einer Ordnungswidrigkeit;

k) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und

Erbrecht

fuir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsan-
waltes in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen Angele-
genheiten, wenn diese nicht mit einer anderen gebiihrenpflichtigen
Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhéangen; dartiber hinaus be-
steht Versicherungsschutz fur ein Mediationsverfahren gemal & 5 a);

Daten-Rechtsschutz
aa) fir die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach
dem BDSG auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung;

bb) fiir die Verteidigung in Verfahren wegen des Vorwurfes einer
Straftat oder Ordnungswidrigkeit gemaR §§ 43, 44 BDSG.

Wird dem Versicherungsnehmer vorgeworfen, eine Straftat gemaf

§ 43 BDSG begangen zu haben, besteht kein Versicherungsschutz,

wenn der Versicherungsnehmer wegen dieser Straftat rechtskraftig

verurteilt wird. In diesem Fall ist er verpflichtet, dem Versicherer die
erbrachten Leistungen zurlickzuerstatten;

m) Opfer-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im privaten und im
verkehrsrechtlichen Bereich einer versicherten Person als Opfer einer
derin § 395 Absatz 1 StPO

- Ziffer 1 (Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung),
— Ziffer 2 (Straftaten gegen das Leben),

- Ziffer 3 (Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit),
- Ziffer 4 (Straftaten gegen die personliche Freiheit)

genannten Straftaten.
Rechtsschutz besteht insofern fiir

— die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen als Nebenklager und
die Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand des Verletzten;

- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Rahmen des Tater-
Opfer-Ausgleiches nach § 46 a Ziffer 1 StGB;

- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von
Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadi-
gungsgesetz;

n) Rechtsschutz in Betreuungsverfahren

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen einer versicherten Person
in unmittelbarem Zusammenhang mit Betreuungsanordnungen nach
§ 1896 ff. BGB;

o) Rechtsservices

A.

im privaten Lebensbereich

JurWay - lhr Weg zum Recht

aa) JurLine - telefonische Rechtsberatung

fuir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in
privaten Rechtsangelegenheiten, auf die deutsches Recht anwendbar
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ist, wenn diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen gebiihren-
pflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangt.

bb) JurOnline — Online Rechtsberatung

fiir einen ersten Rat oder eine erste Auskunft durch einen in Deutschland
zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten, auf die
deutsches Recht anwendbar ist, wenn diese Rechtsberatung nicht mit
einer anderen gebiihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusam-
menhéngt. Die Beratung erfolgt tiber das ROLAND-Beratungsportal im
Internet;

cc) JurCheck — praventive Vertragspriifung

fur eine allgemeine anwaltliche Priifung von Verbrauchervertragen,
die der Versicherungsnehmer im privaten Lebensbereich zu schlieen
beabsichtigt und auf die deutsches Recht anwendbar ist, im Hinblick
auf fur ihn als Verbraucher rechtlich nachteilige Vertragsklauseln. Die
Beratung erfolgt tiber das ROLAND-Beratungsportal im Internet durch
einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt;

dd) JurLoad
fuir den Download von rechtlichen Muster-Vorlagen und -Vertragen
aus dem privaten Lebensbereich liber das ROLAND-Beratungsportal
im Internet.

Die Ausschliisse gemall § 3 ARB finden keine Anwendung — mit Aus-
nahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus dem Versiche-

rungsvertrag gegen den Versicherer (§ 3 Absatz 2 h) ARB) sowie die

Ausschlisse zu JurCheck (§ 3 Absatz 7 ARB);

B. im gewerblichen Bereich

JurLine - telefonische Rechtsberatung im gewerblichen Bereich
fir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische Auskunft
durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in Rechtsange-
legenheiten, die die versicherte selbststandige oder freiberufliche Tatig-
keit des Versicherungsnehmers betreffen und auf die deutsches Recht
anwendbar ist, wenn diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen
gebihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangt.

§ 3 ARB findet — mit Ausnahme von Absatz 2 h) — keine Anwendung;

p) JurMoneyPlus

fur die Beitreibung von unstreitigen und félligen Vertragsforderungen
von bis zu 100.000 €, fir die im Falle der gerichtlichen Geltendma-
chung ein deutsches Gericht zustdndig ist und die im unmittelbaren
Zusammenhang mit der versicherten gewerblichen, freiberuflichen
oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit des Versicherungsnehmers
stehen. Die Beitreibung erfolgt durch ein vom Versicherer benanntes
Inkasso-Unternehmen. Der Versicherer tragt im Falle der teilweisen
oder vollstandigen Uneinbringlichkeit der Hauptforderung die hierfiir
anfallenden Kosten gemaR § 5 Absatz 1 i);

q) Beratungs-Rechtsschutz in privaten Verbraucherinsolvenz- und

Restschuldbefreiungsverfahren

fur Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen ROLAND-
Partner-Rechtsanwaltes in privaten Verbraucherinsolvenz- und
Restschuldbefreiungsverfahren, wenn diese nicht mit einer anderen
gebihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangen;

r) Beratungs-Rechtsschutz bei beantragtem Insolvenzverfahren

des Arbeitgebers fiir versicherte Personen in ihrer Eigenschaft
als Arbeitnehmer

fir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen ROLAND-
Partner-Rechtsanwaltes bei beantragtem Insolvenzverfahren des
Arbeitgebers und dadurch drohender Aufhebung des Arbeitsverhalt-
nisses, wenn diese nicht mit einer anderen gebuhrenpflichtigen
Tatigkeit des Rechtsanwaltes zusammenhangen.

§ 3 AUSGESCHLOSSENE RECHTSANGELEGENHEITEN
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen

m

in ursachlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren
Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;

b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medi-
zinische Behandlung zuriickzufiihren sind und nicht im Zusammen-
hang mit dem Arbeitsverhaltnis des Versicherungsnehmers und/oder
der mitversicherten Person stehen;

¢) Bergbauschaden an Grundstiicken und Gebéauden;
d) aa) dem Erwerb oder der VerauRerung eines

— zu Bauzwecken bestimmten Grundstiickes oder

- vom Versicherungsnehmer oder den mitversicherten Personen nicht
selbst zu nutzenden bzw. genutzten Grundstiickes, Gebaudes oder
Gebaudeteiles;

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebédudes oder Gebaudeteiles,
das sich im Eigentum oder Besitz des Versicherungsnehmers befindet
oder das dieser zu erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt;

cc) der genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung eines
Grundstiickes, Gebaudes oder Gebaudeteiles, das sich im Eigentum
oder Besitz des Versicherungsnehmers befindet oder das dieser zu
erwerben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigt;

dd) der Finanzierung eines der unter aa) bis cc) genannten Vorhaben;

€))

a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese
auf einer Vertragsverletzung beruhen;

b) aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

¢) aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus
Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen;

d)in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-,
Geschmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen
Rechten aus geistigem Eigentum;

e) aus dem Kartell- oder sonstigem Wettbewerbsrecht;
f) in ursachlichem Zusammenhang mit

aa) Spiel- und Wettvertragen sowie Termin- oder vergleichbaren
Spekulationsgeschaften und Gewinnzusagen;

bb) der Anschaffung, VerduRerung, Verwaltung von Wertpapieren

(z. B. Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile), Wertrechten, die Wertpa-
pieren gleichstehen, Beteiligungen (z. B. an Kapitalanlagemodellen,
stillen Gesellschaften, Genossenschaften) und deren Finanzierungen.
Der Ausschluss gilt nicht fir Geld- und Vermogensanlagen, soweit Le-
bens- und Rentenversicherungen sowie Sparvertrage betroffen sind;

g) aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrech-
tes, soweit nicht Beratungs-Rechtsschutz gemaR § 2 k) besteht;

h) aus dem Rechtsschutz-Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
oder das fir diesen tédtige Schadenabwicklungsunternehmen;

i) wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden
oder Gebaudeteilen sowie wegen ErschlieRungs- und sonstiger Anlie-
gerabgaben, es sei denn, dass es sich um laufend erhobene Gebiih-
ren fir die Grundstiicksversorgung handelt;

3)

a) in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

b) in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen,
soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von
Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen aus
Arbeitsverhaltnissen oder offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen
handelt;

) in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das
Uber das Vermogen des Versicherungsnehmers eroffnet wurde oder



eroffnet werden soll, soweit nicht Beratungs-Rechtsschutz gemaf
§ 2 q) besteht;

d) in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im
Baugesetzbuch geregelten Angelegenheiten;

e) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen des
Vorwurfes eines Halt- oder ParkverstoRRes, wenn das Verfahren mit
einer Einstellung nach § 25 a) StVG endet. In diesen Fallen sind
bis dahin geleistete Zahlungen vom Versicherungsnehmer an den
Versicherer zu erstatten. Das Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a)
Absatz 3 StVG ist vom Versicherungsschutz ausgenommen;

f) in Verfahren aus dem Bereich des Asyl- und Auslénderrechtes sowie
aus dem Bereich des Rechtes zur Sicherung des Lebensunterhaltes
(Grundsicherung fir Arbeitssuchende/Sozialhilfe);

g) in Verfahren (iber die Vergabe von Studienplatzen;
h)in Verwaltungsverfahren

aa) zum Schutz der nattirlichen Umwelt und Erhaltung der Funktions-
fahigkeit der Okosysteme (Umweltrecht);

bb) im Zusammenhang mit der Gewahrung und der vollstandigen
Versagung einer Subvention im gewerblichen Bereich, soweit nicht
Cross-Compliance-Rechtsschutz gemalR § 27 Absatz 3 e) besteht;

Subvention ist eine Leistung aus 6ffentlichen Mitteln, die ganz oder
teilweise ohne marktmaRige Gegenleistung gewahrt wird und der
Forderung der Wirtschaft oder sonstiger Gemeinwohlinteressen die-
nen soll;

“

a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutz-Versiche-
rungsvertrages untereinander, mitversicherter Personen untereinan-
der und mitversicherter Personen gegen den Versicherungsnehmer;

b) s