Antrag JurCyber Expert 3] ROLAND

Bitte Ihre Vermittlerdaten eintragen!

Antragsteller  [] Frau  [] Herr [ Firma
Vornname, Name Gesellschaftsform Ges FD BD
L L L L L
StralRe, Hausnummer Partnernummer
L L
Postleitzahl Wohnort Kundennummer
L L L
Vorwahl Telefonnummer Geburtsdatum Vertragsbeginn*
L L L L
Private E-Mail-Adresse Betriebsgriindung *Friihestens 0.00 Uhr am Tag nach
Antragseingang bei FD/ROLAND
L L
Vertrags-  Bedingungen JurCyber Expert
grundlagen (JCE, Stand 01.07.2019)

SEPA-Lastschrift-
mandat fiir wieder-
kehrende Zahlungen

Ich erméchtige Sie, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich hiermit mein unten genanntes Kreditinstitut an,
die von Ihnen auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen — beginnend mit dem Belastungsdatum — von meinem Kreditinstitut die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Glaubiger-ID: DE50ZZZ00000017499

Name und Adresse des Zahlers |

IBAN | I I I I l I I I l I I I I

Name des Kreditinstituts des Zahlers Ort, Datum, Unterschrift des Zahlers

L L

Angaben zur
Vorversicherung und

weitere Pflichtangaben

WA 68 21013491 510462 08.2019 RK (PDF)

(bitte unbedingt
vollstandig ausfullen)

Bestehen oder bestanden in den letzten 5 Jahren eine oder mehrere Vorversicherungen (Rechtsschutz [RS] und Schutzbrief) fiir den Versicherungs-
nehmer (Kunde) oder fiir mitversicherte Personen? [] Nein [ Ja

Bei welcher/-en Gesellschaft/-en (auch ROLAND-Gruppe)? Mit welcher Versicherungsschein-Nummer?
L L

Wie viele Schadenfille hatten
Sie in den letzten 5 Jahren? Zu wann gekiindigt? Wer hat eine Kiindigung ausgesprochen?

L L [J Kunde und/oder mitversicherte Person [J Gesellschaft/-en

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Anzeigepflicht auf der néichsten Seite!

Rechtsschutz-
Versicherung

Name der Firma/Firmen: |

[Betriebsbeschreibung v] L

[Funktion im Unternehmen v] L

Anzahl Mitarbeiter: | 0 (bis 1.000 Mitarbeiter)

Hinweis:
Tragen Sie bei externen Mandaten bei der Funktion im Unternehmen ,, Mitglied Geschdftsfiihrung” und bei der Betriebsbeschreibung , Externer Dienst-
leister” ein. Beachten Sie bitte die anfragepflichtigen Branchen! Diese gelten auch fiir Unternehmen, bei denen Sie als externer Dienstleister tdtig sind.

Nur auf Anfrage versicherbare Branchen

- Banken/Sparkassen

- Versicherungen (inklusive Makler/Agenturen)

- Finanzdienstleistungen

- Erstellung/Handel von Datenanalysen Unternehmen kritischer Infrastrukturen KRITIS* (z.B. Energieversorger, Telekommunikationsunternehmen)

*Kritische Infrastrukturen sind Organisationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fiir das staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beein-
tréichtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpdisse, erhebliche Stérungen der éffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten wiirden.

Erkldrungen
gem. § 19 VVG

 Gab es innerhalb der letzten 2 Jahre gerichtliche Auseinandersetzungen aufgrund von Daten- oder IT-Rechtsverletzungen oder sind Umsténde
bekannt, die auf ein entsprechendes Verfahren hindeuten? [JJa [JNein

Wenn ja, Angaben zum Sachverhalt |

* Gab es innerhalb der letzten 2 Jahre Hackerangriffe auf lhr Unternehmen? [JJa [JNein

Wenn ja, Angaben zum Sachverhalt |

[O] JurCyber Expert (JCE) bestehend aus Straf-, Vermbgensschaden- und Anstellungsvertrags-Rechtsschutz
oder Honorar-Rechtsschutz

Deckungssumme EUR 300.000,00 je Rechtsschutzfall; EUR 300.000,00 Strafkaution zusatzlich darlehens-

weise; EUR 50.000,00 Sublimit auBergerichtlicher Bereich im Anstellungsvertrags-Rechtsschutz. Jahresbeitrage ohne

Versicherungssteuer
Alternative Deckungssumme:
[CJEUR 500.000  [JEUR 1.000.000

0,00 EUR

Gesamtbeitrag 0,00 EUR
Gesamtbeitrag inkl. 19 % VSt. 0,00 EUR

Produkt-
informationen

Ich méchte bis auf Widerruf von Produktinformationen und werblichen Aktionen der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG und der
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG profitieren sowie nach meiner Zufriedenheit mit den Leistungen rund um die Versicherung befragt werden.

PerTelefon und perE-Mail: [lja  [INein
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Verbraucher-
informationen

Empfangsbestatigung

Ich bestdtige, dass ich die folgenden Vertragsunterlagen zu den gewahlten Produkten vor Antragsstellung ausgehédndigt bekommen habe:

® Beratungsdokumentation oder Erklarung zum Beratungs- und Dokumentationsverzicht

® Verbraucherinformationen zur Rechtsschutz-Versicherung JCE 2019 inklusive Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPID) zur Rechtsschutz-
Versicherung und Allgemeine Kundeninformationen nach § 1 VVG-InfoV (wenn entsprechendes Produkt gewahit)

¢ Datenschutz-Informationen gemaR Art. 13 EU-DSGVO

Wichtig — fiir Antragsteller gilt ein Widerrufsrecht von 14 Tagen gemaR umseitiger Regelung. AuBerdem sind die sonstigen
Vereinbarungen auf den Riickseiten Vertragsinhalt.

Datum Unterschrift des Antragstellers Unterschrift des Vermittlers Gesamtbeitrag 0,00 EUR

Gesamtbeitrag inkl. 19 % VSt. 0,00 EUR
/582019 \ e
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Wesentliche
Bestimmungen

Vertragsgrundlagen

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach den
Bedingungen fir den JurCyber Expert (JCE, Stand 01.07.2019),
die mit dem Antrag ausgehdndigt werden. Die Vertrdge fiir die
Rechtsschutz- und Schutzbrief-Versicherung sind rechtlich selbst-
standig und voneinander unabhangig. Es werden getrennte
Versicherungsscheine erstellt.

Vertragsdauer

Der Vertrag wird fur die im Antrag und Versicherungsschein
angegebene Zeit abgeschlossen. Die Vertragsdauer betragt
in der Regel ein Jahr.

Fristgerechte Kiindigung

Ein Vertrag, der tiber eine Dauer von mehr als drei Jahren
eingegangen worden ist, kann zum Ende des dritten oder
jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten in Textform gekiindigt werden. Bei einer
Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich
der Vertrag stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht
dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf eine
Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Bedingungs- und Beitragsanpassung

Wahrend der Vertragsdauer konnen nach §10 A ARB einzelne
Bedingungen aufgrund von Gesetzesanderungen u. d. erganzt,
ersetzt oder gedndert sowie nach §10 B ARB und §11 ASB
Beitragsanpassungen vorgenommen werden. Bei den Jahres-
beitragen ist die zurzeit gliltige Versicherungssteuer von 19%
eingeschlossen. Zuschlag fir 1/2-jahrliche Zahlung = 3%, fiir
1/4-jahrliche und monatliche Zahlung = 5%. Wir empfehlen
Abbuchung im SEPA-Lastschrift-Verfahren, wobei eine monat-
liche Zahlung grund satzlich nur mit SEPA-Lastschrift-Verfahren
maoglich ist (Mindestbeitrag 5 EUR). Nebengebiihren werden
nicht erhoben.

Nebenabreden
Mindliche Nebenabreden haben keine Giltigkeit.

Anzeigepflicht

Als haben als Versicherungsnehmer bis zur Abgabe lhrer
Vertragserklarung die Ihnen bekannten Gefahrumstande, nach
denen der Versicherer ausdriicklich in Textform gefragt hat, dem
Versicherer mitzuteilen. Bitte Gberprifen Sie in lhrem eigenen
Interesse, ob z. B. bei den Fragen zur Vorversicherung im Antrag
nichts vergessen wurde. Falsche oder unvollstindige Angaben
berechtigen den Versicherer, vom Vertrag zurlickzutreten oder
den Vertrag anzufechten und in bestimmten Féllen die Leistung
zu verweigern. Genauere Informationen kénnen Sie §8 A. TMRB
entnehmen.

Einwilligungsklausel zu Anfragen beim Vorversicherer
»Ich willige ferner ein, dass der Versicherer im erforderlichen
Umfang Daten (insbesondere zu Schadenverlauf und Kiindi-
gung) zu meinen bisherigen Rechtsschutz- und Schutzbrief-
Versicherungsvertragen bei den ehemals vertragsfihrenden
Versicherern (sog. Vorversicherer) erfragt.”

Widerspruch gegen telefonische, schriftliche und E-Mail-
Angebote

Der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken kann ich
jederzeit und ohne Einfluss auf den Vertrag bei der ROLAND
Rechtsschutz-Versicherungs-AG (Kontaktdaten siehe oben
unter Widerrufsbelehrung) widersprechen.

Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen
Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Sollten
Sie einmal nicht zufrieden sein, rufen Sie uns unter 0221 8277-
500 an. Wir kiimmern uns schnell um lhr Anliegen und versu-
chen, eine Losung zu finden.

Sie kdnnen sich auch schriftlich an uns wenden:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, vertreten durch
die Vorstande Rainer Brune (Vorsitzender) Marc Béhlhoff und
Dr. Ulrich Eberhardt, Deutz-Kalker StralRe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind,
haben Sie zur auRergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit,
als unabhéngigen und neutralen Schlichter den Versicherungs-
ombudsmann anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Leipziger Strale 121

10117 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax,

E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt am Tag, nach dem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschliellich
unserer Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Vertragsinformationen gemal § 7 Absétze 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils
in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-460

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil Ihres Beitrags, der auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt, wenn Sie zugestimmt haben (auch konkludent durch Zahlung des Beitrags), dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:
Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360 des Jahresbeitrags bzw. 1/180 des Halbjahresbeitrags
oder 1/90 des Vierteljahresbeitrags oder 1/30 des Monatsbeitrags. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziig-
lich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist,
hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel
Zinsen) herauszugeben sind.

ROLAND ROLAND Hausanschrift:
Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln Schutzbrief-Versicherung AG, KéIn Deutz-Kalker Str. 46
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Alexander Vollert Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rainer Brune 50679 Kéln

Telefon: 0221 8277-2565
Telefax: 0221 8277-2456
www.roland-rechtsschutz.de
funk@roland-rechtsschutz.de

Vorstand: Rainer Brune, Vorsitzender,
Marc Bohlhoff, Dr. Ulrich Eberhardt
Sitz der Gesellschaft: Kéln
Handelsregister KoIn HRB 2164

Vorstand: Frank Feist, Dr. Ulrich Eberhardt
Sitz der Gesellschaft: K6In
Handelsregister K6In HRB 9048
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Versicherer-
information nach
$§7WGiV.m.

§ 1 WG-InfoV

1. Hauptgeschaftstatigkeit

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch
Erlaubnis der zusténdigen Aufsichtsbehérde zum Betrieb
der Rechtsschutz-Versicherung berechtigt.

Die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ist durch
Erlaubnis der zusténdigen Aufsichtsbehérde zum Betrieb
der Beistandsleistungs-Versicherung berechtigt.

2. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Wir bieten lhnen eine Rechtsschutz-Versicherung an. Im
vereinbarten Rahmen {ibernehmen wir die Kosten |hrer
rechtlichen Interessenwahrnehmung und erbringen wei-
tere Service-Leistungen.

Der Umfang lhres Versicherungsschutzes richtet sich nach
den individuell ausgewahlten Bausteinen, Leistungen

und Selbstbehalten. Grundlage unseres Vertrags sind die
jeweils beigefligten Bedingungen einschliellich der jeweils
vereinbarten Klauseln und Sonderbedingungen sowie die
Allgemeinen Tarifbestimmungen.

Einzelheiten zum Umfang der Versicherungsleistungen
finden Sie in den Bedingungen. Wir erbringen unsere
Versicherungsleistungen nach Vorliegen eines Versiche-
rungsfalls durch Ubernahme der lhnen fiir die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen entstehenden Kosten.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Zu zahlender Gesamtbeitrag
Die Beitragsberechnung erfolgt, soweit vereinbart, unter
anderem auf Basis der gewdhlten Selbstbeteiligung.

Dieser Beitrag wird mit gegebenenfalls sonstigen in

die Beitragsberechnung einflieRenden Faktoren (zum
Beispiel Zuschldge/Nachldsse) im Vorschlag/Antrag oder
Versicherungsschein konkret ausgewiesen.

Versicherungssteuer

Es handelt sich um Jahresbeitrage, die im Voraus zu
entrichten sind. Die jeweils gliltige Versicherungssteuer
ist hinzuzurechnen. In Deutschland betragt die der-
zeitig geltende Versicherungssteuer 19 %. Sofern eine
Mitversicherung von Unternehmen im Europdischen
Wirtschaftsraum (EWR) erfolgt, bemisst sich die Versiche-
rungssteuer anteilig nach den Steuerregeln des jewei-
ligen Landes. Alle Beitrage mit Zuschldgen, Nachlassen
und unterjdhrigen Zahlungen werden auf zwei
Nachkommastellen berechnet.

Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten

Bei halbjahrlicher Zahlungsweise betragt der Zuschlag
drei Prozent, bei vierteljéhrlicher und monatlicher
Zahlungsweise fiinf Prozent. Monatliche Zahlung

setzt ein zu unseren Gunsten erteiltes SEPA-Mandat
und eine Mindestrate in Hohe von fuinf Euro voraus.
Die Risikozuschldge ergeben sich aus risikorelevanten
Merkmalen sowie dem erhéhten Verwaltungsaufwand.

Zahlungsweise

Die vereinbarte Zahlungsweise, das heil}t jahrliche, halb-
jahrliche, vierteljdhrliche oder monatliche Zahlung des
Beitrags, entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag/Vorschlag.

= Erstbeitrag
Ilhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als

rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach Ablauf von zwei
Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

= Folgebeitrag

Ilhre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn

sie jeweils zum Monatsersten der im Versicherungsschein
genannten Falligkeiten geleistet wird.

= SEPA-Lastschriftmandat
Ist mit Ihnen alternativ zur Beitragsrechnung die
Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt
lhre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung ange-
gebenen Félligkeitstag eingezogen werden kann und Sie
einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

4. Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch

lhre und unsere inhaltlich Gbereinstimmenden Vertrags-
erklarungen (Willenserklarungen) zustande, wenn Sie

lhre Vertragserklarung nicht innerhalb von zwei Wochen
widerrufen. Den Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte
lhrem Versicherungsschein.

5. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der
Erstbeitrag unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fur den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
aus von lhnen zu vertretenden Griinden nicht unverziig-
lich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt
der Versicherungsschutz erst zu diesem Zeitpunkt.

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen besteht
in einigen Fallen eine Wartezeit ab Versicherungsbeginn.

6. Vorlaufige Deckung

Der Versicherungsschutz kann (weil zum Beispiel noch
Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu klaren sind)
auch aufgrund einer vorlaufigen Deckungszusage

in Kraft treten. Diese ist zundchst ein eigenstandiger
Versicherungsvertrag, der insbesondere nach end-
gultigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder
Vorlage des Versicherungsscheins tiber den endgiltigen
Versicherungsschutz endet.

7. Bindefristen
Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungs-
vertrags einen Monat gebunden.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Klagen des Ver-
sicherers gegen Sie kdnnen bei dem fiir lhren Wohnsitz
zustandigen Gericht erhoben werden.

9. Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffenden
Informationen und die Kommunikation finden in deut-
scher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall
besondere Bestimmungen gelten oder anderslautende
Vereinbarungen getroffen werden.

10. Zustandige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Stralle 108

53117 Bonn

ROLAND

Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Alexander Vollert
Vorstand: Rainer Brune, Vorsitzender,

Marc Bohlhoff, Dr. Ulrich Eberhardt

Sitz der Gesellschaft: Kéln

Handelsregister KoIn HRB 2164

ROLAND

Schutzbrief-Versicherung AG, KéIn
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Rainer Brune
Vorstand: Frank Feist, Dr. Ulrich Eberhardt
Sitz der Gesellschaft: K6In

Handelsregister K6In HRB 9048

Hausanschrift:

Deutz-Kalker Str. 46

50679 Kéln

Telefon: 0221 8277-2565
Telefax: 0221 8277-2456
www.roland-rechtsschutz.de
funk@roland-rechtsschutz.de
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Informationen
zum Datenschutz

Das Thema , Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher infor-
mieren wir Sie im Folgenden dariber, wie wir lhre personen-
bezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in
diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob Sie lhren Versicherungsvertrag mit der
ROLAND Rechtsschutz-Versicherung oder mit der ROLAND
Schutzbrief-Versicherung abgeschlossen haben, ist die ver-
antwortliche Stelle Ihr Vertragspartner:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unternehmen
erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem
Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafgeblichen
Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflich-
tet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet fiir beide
Gesellschaften abrufen unter: www.roland-rechtsschutz.de/
datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen
wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Ab-
schluss des Vertrags und zur Einschédtzung des von uns zu
Gibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir etwa, um
prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und
wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfithrung des Versicherungs-
vertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken,
z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer der
genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden Vertrage
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertrags-
anpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personen-
bezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-
Schadenfallen) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grund-
lage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. §27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interes-
sen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fur andere Produkte der Unternehmen der ROLAND-Gruppe
sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dartiiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage flir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i.V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben

nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Daflr kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an
einen Rickversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild tiber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tbermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreu-
ung und Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten
bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-neh-
mensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufga-
ben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zen-
tral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen
und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auf-
listung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschiftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.roland-rechtsschutz.de/
datenschutz (fiir beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten

an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behérden zur
Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversiche-
rungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden).
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Informationen
zum Datenschutz

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn
sich dies nicht nachteilig fiir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1
c) DSGVO auswirken kann. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Spei-
cherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu

Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus
konnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interes-
sen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich
aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an

den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fiir uns zustan-
dige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestralRe 2-4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutz-
brief-Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auller-
halb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Informationen dazu sowie lber das Datenschutz-
niveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden Sie
hier: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Sie konnen die Informationen auch unter den oben genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko und zur Vorversicherung,
zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, sowie auf

der Grundlage des vereinbarten Vertragsumfangs und der
Informationen im Leistungsfall, die wir von Ihnen oder dem
von lhnen beauftragten Rechtsanwalt erhalten, entscheiden
wir vollautomatisiert liber einzelne Vorgédnge. Die vollautoma-
tisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vor-
her festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.
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