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SEHR GEEHRTE KUNDIN,
SEHR GEEHRTER KUNDE

Hilfe und Service — rund um die Uhr

Sie haben sich fiir den ROLAND MULTIASSIST entschieden.

Danke fir Ihr Vertrauen! Sie besitzen nun einen wertvollen Schutz
rund um Ihre Mobilitat, der lhnen Tag und Nacht im In- und
Ausland zur Verfligung steht.

Mit dem Versand der Police erhalten Sie von uns auch lhre
personliche ServiceCard, die Sie fiir den Fall der Falle immer zur Hand
haben sollten. Auf dieser finden Sie die Telefonnummer unserer
kostenlosen Notruf-HotLine. Ein Anruf genligt, und wir sind fiir Sie da.

lhre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker StralRe 46

50679 KoéIn

Vorstand: Andreas Fleischer, Yves Neyraud
Handelsregister Koln, HRB 9084




Dieses Produkt-Informationsblatt soll lhnen einen ersten Uberblick
zum Versicherungsvertrag geben. Diese Informationen sind jedoch
nicht abschlieRend. Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus dem
Antrag, dem Versicherungsschein und den beigefiigten Versiche-
rungsbedingungen. Wir empfehlen lhnen daher, die gesamten
Vertragsbestimmungen sorgfiltig zu lesen.

. WELCHEN VERSICHERUNGSVERTRAG BIETEN WIR IHNEN AN?

Bei dem angebotenen Versicherungsvertrag handelt es sich um eine
Schutzbrief-Versicherung.

. WAS IST VERSICHERT?

Wir sorgen dafiir, dass Sie in bestimmten Notsituationen schnelle Hilfe
bekommen, und Gbernehmen dabei anfallende Kosten.

« Panne, Unfall, Diebstahl oder Totalschaden mit dem Pkw

« Krankheit, Unfall oder Tod der versicherten Person
 Naturkatastrophen oder andere unvorhergesehene Notlagen

Die Schadenfalle sind versichert, wenn das erste Ereignis, welches das
Problem auslost, nach Beginn des Versicherungsschutzes liegt.
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3. WIE HOCH IST DER BEITRAG UND WANN MUSSEN SIE DIESEN

BEZAHLEN?

Den zu zahlenden Beitrag fiir diese Versicherung konnen Sie lhrem Versiche-
rungsschein entnehmen. Der Beitrag ist binnen zwei Wochen, nachdem
Ihnen der Versicherungsschein zugegangen ist, zu bezahlen. Der Folgebei-
trag ist jeweils am Monatsersten der vereinbarten Zahlungsperiode zu zahlen.
Zahlen Sie Ihren Beitrag nicht rechtzeitig, gefahrden Sie lhren Versicherungs-
schutz. Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte § 10 ASB 2009.

. WAS IST NICHT VERSICHERT?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst mussten wir
einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb sind einige Falle aus
dem Versicherungsschutz ausgenommen. Dies sind insbesondere:

* Ereignisse, die vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrt wurden

e Schadenfalle, bei deren Eintritt Sie nicht die vorgeschriebene Fahr-
erlaubnis hatten

Eine vollstandige Aufzahlung der ausgeschlossenen Schadenfalle finden
Siein § 5 ASB 2009.
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5.

N

WAS MUSSEN SIE BEI VERTRAGSSCHLUSS BEACHTEN?

Damit wir Ihren Antrag ordnungsgemaf priifen kénnen, beantworten
Sie bitte alle im Antrag gestellten Fragen vollstandig und richtig. Wenn Sie
oder Mitversicherte bereits schutzbriefversichert sind oder waren, nennen
Sie uns bitte Ihre(n) Vorversicherer. Die genaue Vorschrift finden Sie in
§ 15 A ASB 2009 sowie bei den Hinweisen auf der Riickseite des Antrages.

. WAS MUSSEN SIE WAHREND DER LAUFZEIT DES VERTRAGES

BEACHTEN?

Da sich durch eine Veranderung der Umstdnde die Notwendigkeit ergeben
kann, den Versicherungsvertrag anzupassen, mussen Sie uns auf unsere Auf-
forderung hin mitteilen, welche Anderungen gegeniiber lhren urspriing-
lichen Angaben im Antrag eingetreten sind. Veranderte Umstande liegen
beispielsweise vor, wenn Sie von einer angestellten Téatigkeit in die Selbst-
standigkeit wechseln. Nahere Informationen entnehmen Sie bitte § 15 B
ASB 2009.

. WAS MUSSEN SIE BEACHTEN, WENN EIN SCHADENFALL

EINGETRETEN IST?

Rufen Sie uns an. Wir stimmen uns gemeinsam ab, welche Leistungen wir
wie erbringen. Ausfiihrliche Informationen finden Sie in § 6 ASB 2009.

8. WELCHE FOLGEN KONNEN SICH ERGEBEN, WENN SIE DIE

VORGENANNTEN VERPFLICHTUNGEN NICHT BEACHTEN?

Beachten Sie die in den Ziffern 5 bis 7 dieses Informationsblattes benann-
ten Verpflichtungen genau, da diese von groRer Bedeutung sind. Wenn
Sie diese nicht beachten, kénnen Sie lhren Versicherungsschutz teilweise
oder sogar ganz verlieren und lhren Vertrag gefahrden. Welche Rechte wir
geltend machen diirfen, hangt davon ab, welche Verpflichtung Sie verletzt
haben. Nédheres entnehmen Sie bitte § 6 Absatz b) ASB 2009.

. WIE LANGE LAUFT IHR VERTRAG UND WIE KANN ER

BEENDET WERDEN?

Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte lhrem Antrag und Ihrem Versiche-
rungsschein. Sie betragt zwischen einem Jahr und fiinf Jahren und verlan-
gert sich jeweils um ein Jahr. Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei
Jahren, konnen Sie diesen bereits zum Ende des dritten oder jedes weiteren
Versicherungsjahres kiindigen. Ausfihrliche Hinweise zur Vertragsdauer
und zu den Kiindigungsmdglichkeiten entnehmen Sie bitte der Riickseite
des Antrages sowie § 8 ASB 2009. Weitere Kiindigungsrechte kénnen
Ihnen bei einer Beitragsanpassung oder im Schadenfall zustehen. Einzel-
heiten entnehmen Sie bitte § 11 und § 12 ASB 2009.
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§ 1 AUTOASSIST

1.

VERSICHERTE PERSONEN

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und lhre Familienangehérigen,
unabhéngig davon, ob Sie getrennt oder gemeinsam verreisen und mit
welchem Fahrzeug Sie unterwegs sind.

Zu den mitversicherten Familienangehdrigen zahlen, soweit sie
mit Ihnen in héuslicher Gemeinschaft leben, Ihr Ehe- oder Lebenspartner
sowie minderjahrige Kinder.

Als Insassen fremder Fahrzeuge genieflen Sie und lhre Familienangehérigen
Versicherungsschutz ausschlieBlich im Rahmen der Leistungen Weiter- und
Riickfahrt (§ 1 Ziffer 3.4), Ubernachtung (§ 1 Ziffer 3.6), Personentransport
Pick-up-Service (§ 1 Ziffer 3.9 b). Dariiber hinaus besteht Versicherungs-

schutz fiir Fahrer und Insassen der gemal § 1 Ziffer 2 versicherten Fahrzeuge.

Alle fiir Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaR fiir den vorge-
nannten Personenkreis, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. VERSICHERTE FAHRZEUGE

Versichert sind alle auf Sie oder einen der gemaR § 1 Ziffer 1 versicherten
Familienangehdrigen zugelassenen Kraftfahrzeuge zu Lande, soweit die
Fahrzeuge nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von Personen
bestimmt sind und nicht mehr als neun Sitzplatze (einschlieBlich des
Platzes fiir den Fahrer) haben, sowie

- eine Gesamtbreite von 2,55 m,

- eine Gesamtlange von 10,00 m,

— eine Hohe von 3,00 m sowie

- eine zulassige Gesamtmasse von 3,5 t nicht Uberschreiten.

Gleiches gilt fiir mitgefiihrte Anhanger. Alle angegebenen Male gelten
einschlieflich Ladung. Anhénger diirfen nicht mehr als eine Achse haben.
Achsen, deren Abstand voneinander weniger als 1 m betragt, gelten als
eine Achse.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ebenso auf im Kfz-Schein eingetra-
gene Wohnmobile bis zu 3,2 m Héhe und bis zu 7,5 t zuldssiger Gesamt-
masse einschlieflich Ladung.

Nicht versichert sind: Schrottfahrzeuge, polizeilich beschlagnahmte
sichergestellte Fahrzeuge (oder deren Ladung), Fahrzeuge fiir gewerbs-



LEISTUNGEN AUTOASSIST

maRige Personenbeférderungen, Probe- und Uberfiihrungsfahrten (rote 3.2 ABSCHLEPPEN
Kennzeichen) sowie nicht zugelassene Fahrzeuge.

wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen

3. LEISTUNGSUMFANG des Fahrzeuges einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beforderter
Melden Sie eingetretene Schadenfélle unverziglich unserer Notrufzen- Ladung bis zur ndchsten geeigneten Werkstatt/Fachwerkstatt und
trale unter der Telefonnummer 00800 8277-3770 (kostenlos aus dem ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Héhe.
Festnetz der Deutschen Telekom) oder aus dem Ausland: Landesvorwahl
von Deutschland und 221 8277-377. Unsere Mitarbeiter sind ,,rund um
die Uhr” fiir Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle (bereits ab Haustir) nicht

Fur nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten
bis zu einem Hochstbetrag von 154 €. Konnen nicht alle Insassen in
der Fahrerkabine des Abschleppfahrzeuges mitgenommen werden,

Fallt das versicherte Fahrzeug infolge einer Panne oder eines Unfalles aus erstatten wir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 52 €. Zusétzlich tber-
oder wird es gestohlen, erbringen wir folgende Leistungen: nehmen wir die Kosten flir den separaten Transport von Gepack und
Ladung (keine Tiere und gewerblich beférderte Waren) bis zu 200 €,
3.7 PANNEN- UND UNFALLHILFE wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrzeug nicht mdglich ist.
@ Wir organisieren ein Pannenhilfsfahrzeug zur Wiederherstellung der 3.3 BERGEN
e <|| Fahrbereitschaft an der Schadenstelle (bereits ab Haustr). Die hier- :
— durch entstehenden Kosten tragen wir in unbegrenzter Héhe. Bei 5) st das Fahrzeug von der StraRe abgekommen, sorgen wir fiir seine
nicht durch uns organisierter Pannen- und Unfallhilfe erstatten wir . Bergung einschlieflich Gepack und nicht gewerblich beforderter La-
die Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 154 € einschliellich der dung und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten in unbe-

vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile. grenzter Hohe.
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3.4 WEITER- UND RUCKFAHRT

Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohnsitz im In-
land oder zu Ihrem Zielort. Selbstverstandlich gilt dies auch fiir die
Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz sowie die Abholung des
wieder fahrbereiten Fahrzeuges vom Schadensort. Wir tibernehmen
hierbei entstehende Kosten fiir

a) die Fahrt vom Schadensort zu Ihrem Wohnsitz oder fir die Fahrt
vom Schadensort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadensort fiir eine Person, wenn das wieder
fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soll.

Diese Kosten erstatten wir bei einfacher Entfernung unter 800 Bahn-
kilometern bis zur Hhe der Bahnkosten 1. Klasse einschlieBlich Zu-
schldagen. Bei groRerer Entfernung buchen wir fiir Sie einen Flug der

Economy-Klasse und tibernehmen die hierfiir anfallenden Flugkosten.

Nachgewiesene Taxifahrten erstatten wir bis zu 52 €.

3.5 ERSATZFAHRZEUG

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrzeug und Gibernehmen die Kosten
fiir die Anmietung bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft. Wir
zahlen dabei fiir langstens sieben Tage maximal 77 € je Tag. Erfolgt
die Vermittlung des Ersatzfahrzeuges durch ROLAND, werden even-
tuell anfallende Notdienstgebiihren zusatzlich tibernommen. Wird
die Anmietung selbst oder (iber eine andere Organisation veranlasst,
werden die Kosten der Anmietung nebst Notdienstgebuhren im Rah-
men der Hochstentschddigung bis zu einem Betrag von 77 € je Tag
ibernommen.

Bei Schadenfallen im Ausland werden Ersatzfahrzeugkosten fiir die
Fahrt zu lhrem stdndigen Wohnsitz bis zu 550 € (ibernommen, auch
fiir eine geringere Anzahl von Miettagen. Fiir die Anmietung im Aus-
land benétigen Sie eine international anerkannte Kreditkarte, da die
Vorlage einer solchen in der Regel vom Autovermieter verlangt wird.

Nehm_en Sie unsere Leistungen Weiter- und Riickfahrt (§ 1 Ziffer 3.4)
oder Ubernachtung (§ 1 Ziffer 3.6) in Anspruch, tibernehmen wir
keine Ersatzfahrzeugkosten.



3.6 UBERNACHTUNG

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im néchst-

gelegenen Hotel und iibernehmen die Ubernachtungskosten fiir
hochstens drei Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahrzeug wieder-
hergestellt oder -aufgefunden wurde. Wir erstatten bis zu 77 € je
Ubernachtung und mitreisendem Insassen.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Ruickfahrt (§ 1 Ziffer 3.4)
in Anspruch, Gibernehmen wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine
Nacht.

3.7 FAHRZEUGUNTERSTELLUNG

a Muss das versicherte Fahrzeug

a) bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur
Durchfiihrung des Transportes zu einer Werkstatt oder

b) nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden bis zur Durchfih-
rung des Riicktransportes oder der Verzollung bzw. Verschrottung

untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich und tiberneh-
men die dadurch entstehenden Kosten, langstens fiir zwei Wochen.
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3.8 ERSATZTEILVERSAND

Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahr-

% zeuges am auslandischen Schadensort oder in dessen Nahe nicht be-
schafft werden, sorgen wir daftir, dass Sie diese auf schnellstmogli-
chem Wege erhalten sowie gegebenenfalls Austauschteile (Getriebe,
Achsen, Motoren) zuriicktransportiert werden. Hierfiir ilbernehmen
wir alle entstehenden Versand- sowie Abholkosten, nicht aber die Kos-
ten der Ersatzteile selbst.

3.9 FAHRZEUGRUCKTRANSPORT

E<(>__‘ A) FAHRZEUGRUCKTRANSPORT NACH FAHRZEUGAUSFALL

<o Kann das Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Nahe nicht in-
nerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden und
lUbersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Be-
trag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, sorgen wir fir
den Transport des Fahrzeuges zu einer Werkstatt an einem ande-
ren Ort. Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis
zur Hohe der Kosten fiir einen Riicktransport an Ihren standigen
Wohnsitz im Inland. Bei Schadenféllen auRerhalb Europas tber-
nehmen wir die Kosten bis zu 5.000 € je Schadensfall.
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B) PERSONENTRANSPORT (PICK-UP-SERVICE)
Liegt der Schadensort in Deutschland, sorgen wir dafiir, dass Sie
und die berechtigten Insassen moglichst zusammen mit dem
Fahrzeug zu Ihrem Wohnsitz gebracht werden.

C) FAHRZEUGRUCKTRANSPORT BEI REISEABBRUCH

Ist lhnen die planméRige Beendigung Ihrer Auslandsreise mit dem

versicherten Fahrzeug nicht maéglich, weil

aa) ein Familienangehdriger oder naher Verwandter lebensbe-
drohlich erkrankt oder verletzt ist oder

bb) ein Familienangehdriger oder naher Verwandter verstorben ist
oder

cc) eine erhebliche Schadigung lhres Vermodgens eingetreten ist
oder

dd) am Zielort Krieg, innere Unruhen oder Erdbeben ausgebro-
chen sind und kein Beifahrer in der Lage ist, das Fahrzeug
nach Hause zu bringen, veranlassen wir innerhalb Europas die
Riickfiihrung des Fahrzeuges zu lhrem Wohnsitz und tber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

3.10 FAHRZEUGVERZOLLUNG UND -VERSCHROTTUNG

Muss das versicherte Fahrzeug im europdischen Ausland nach Panne,
Unfall oder Diebstahl verzollt oder verschrottet werden, tibernehmen
wir die Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Trans-
portes vom Schadensort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an Sie aus-
bezahlt. Gepack und nicht gewerblich beférderte Ladung lassen wir
zu lhrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen
mit dem gewdhlten Heimreisemittel nicht maglich ist. Die Kosten
des Transportes Ubernehmen wir bis zum Wert der Bahnfracht. Im
Vorfeld ist die Freigabe der Kasko-Versicherung, des Leasinggebers
oder des Kfz-Brief-Inhabers einzuholen. Ein Diebstahl muss durch
eine polizeiliche Bestdtigung nachgewiesen werden.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche
Bestimmungen dem entgegenstehen oder das Fahrzeug nach Dieb-
stahl in fremdes Eigentum Ubergegangen ist.



3.11 ERSATZFAHRER-SERVICE

Koénnen Sie infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung
— oder im Todesfall — Ihr Fahrzeug nicht mehr zuriickfahren und steht
auch kein anderer Mitreisender hierfiir zur Verfiigung, sorgen wir fir
die Abholung des Fahrzeuges zu lhrem standigen Wohnsitz und tragen
die Kosten des Ersatzfahrers.

Veranlassen Sie die Abholung selbst, (ibernehmen wir die nachgewie-
senen Kosten des Ersatzfahrers fiir An- oder Abreise, Unterbringung
und Verpflegung bis zu 0,50 € je Kilometer einfacher Entfernung
zwischen lhrem Wohnsitz und dem Schadensort.

Zusatzlich Gbernehmen wir die bis zur Abholung entstehenden, durch
Ihren Ausfall bedingten Ubernachtungskosten fiir héchstens drei
Néchte bis zu je 77 € pro mitreisendem Insassen. Dies gilt auch bei
Krankheit oder Unfall jedes berechtigten Fahrers der versicherten
Fahrzeuge.
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3.12 ROUTENPLANUNG

Wenn Sie mit lhrem Fahrzeug in den Urlaub fahren, erstellen wir die
Reiseroute fiir lhre Fahrten innerhalb Europas. Sie erhalten Fahrtskiz-
zen und eine genaue Wegbeschreibung, wenn Sie diese Leistung bei

uns — mit Benennung des Urlaubszieles — spatestens zehn Tage vor
Antritt der Urlaubsreise abrufen.

3.13 FAHRZEUGSCHLUSSEL-SERVICE

Wenn das Fahrzeug innerhalb Europas aufgrund des Verlustes, der
Entwendung oder des Defektes des Fahrzeugschlissels nicht mehr ge-
fahren werden kann, sind wir bei der Besorgung eines Ersatzschlissels
oder der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort be-
hilflich und tibernehmen die daftiir angefallenen Kosten bis zu 120 €.
Die Kosten des Ersatzschliissels selbst tragen wir nicht.




12 LEISTUNGEN REISEASSIST

§ 2 REISEASSIST

1.

VERSICHERTE PERSONEN

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und lhre Familienangehérigen,
unabhéngig davon, ob Sie getrennt oder gemeinsam verreisen und
mit welchem Fahrzeug Sie unterwegs sind.

Zu den mitversicherten Familienangehdrigen zahlen, soweit sie

mit Ihnen in héuslicher Gemeinschaft leben, Ihr Ehe- oder Lebenspartner
sowie die minderjahrigen und volljahrigen, unverheirateten Kinder.
Letztere, soweit sie noch keine erstmals auf Dauer ausgerichtete Berufs-
tatigkeit austiben.

Alle fiir Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaR fiir den vor-
genannten Personenkreis, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. LEISTUNGSUMFANG

Melden Sie eingetretene Schadenfille unverziiglich unserer Notrufzentrale
unter der Telefonnummer 00800 8277-3770 (kostenlos aus dem Festnetz
der Deutschen Telekom) oder aus dem Ausland: Landesvorwahl von
Deutschland und 221 8277-377. Unsere Mitarbeiter sind ,,rund um die
Uhr” fr Sie erreichbar. Wir helfen lhnen sofort weiter.

Damit Sie auf Reisen mobil bleiben, erbringen wir folgende Leistungen:

2.1 ERSATZ VON ZAHLUNGSMITTELN

@

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von
Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt
zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bar-
geld an lhrem Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem
auf die Schadenmeldung folgenden Werktag maglich, stellen wir
Ihnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.600 € je Schadenfall zur
Verfiigung und tragen die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung
bis zu 100 €.



2.2 ANWALTS- UND DOLMETSCHERHILFE

soweit erforderlich, eines Dolmetschers behilflich. Wir benennen
Ihnen Botschaften oder Konsulate und schalten diese bei Bedarf fir
Sie ein. Wird der Dolmetscher fiir Gesprache mit Behorden vor Ort
aufgrund eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierigkeiten be-
auftragt, ibernehmen wir die Kosten bis zu 160 €.

Wir sind lhnen bei der Auswahl und Beauftragung eines Anwalts und,
I

2.3 RECHTSKOSTEN-VORSCHUSS

5 Darlber hinaus verauslagen wir in diesem Zusammenhang entste-
hende Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu einem
Gegenwert von 2.600 € sowie eine von den Behdrden verlangte
Strafkaution bis zu einem Gegenwert von 12.500 €.

2.4 VERSPATETER REISEANTRITT
Ist Ihnen der planméRige Antritt lhrer Auslandsreise nicht moglich,
weil innerhalb von 48 Stunden vor der geplanten Abreise
a) ein Familienangehdriger oder naher Verwandter lebensbedrohlich
erkrankt oder schwer verletzt ist oder
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b) ein Familienangehdoriger oder naher Verwandter verstorben ist oder
¢) eine erhebliche Schadigung lhres Vermdgens eingetreten ist,

sorgen wir fiir die spatere Abreise. Wir ibernehmen die gegenlber der
urspriinglich vorgesehenen Abreise entstehenden héheren Fahrtkosten bis
zu 1.100 € fir eine versicherte Person.

2.5 TRAVEL-DELAY-SERVICE
A) VERKEHRSMITTEL

Wir ersetzen die nachgewiesenen Aufwendungen fiir Verpflegung und

Unterkunft bis zu 210 € je Ereignis, wenn

aa) sich der Abflug des gebuchten Fluges um mebhr als 4 Stunden
verzgert oder

bb) der gebuchte Flug annulliert wird oder

cc) lhre Beférderung wegen Uberbuchung des Fluges verweigert wird
oder

dd) der gebuchte Flug auf einen anderen Flughafen als den gebuchten
Zielflughafen umgeleitet wird oder

ee) der gebuchte Anschlussflug wegen verspéteter Ankunft des vorausge-
henden Fluges versaumt wird und lhnen innerhalb von vier Stunden
nach Ankunft keine andere zumutbare Beférderung angeboten wird.
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Alternativ ibernehmen wir die Kosten fiir die Ersatzbeférderung bis zu 2.6 REISEABBRUCH
210 € je Ereignis.

B) GEPACK
Wir ersetzen die nachgewiesenen Aufwendungen fiir notwendige Ersatz-
kaufe von personlichem Reisebedarf, wenn aufgegebenes Gepack nach
Ankunft des Fluges am planmaRigen Bestimmungsort (gilt nicht auf Heim-
fligen) verspatet oder nicht ankommt (durch Gepéackermittlungsbogen
nachgewiesen), b) ein Familienangehdriger oder naher Verwandter verstorben ist oder
aa) ab 4 Stunden bis zu 150 € je Ereignis,
bb) ab 6 Stunden bis zu 310 € je Ereignis,
cc) ab 48 Stunden bis zu 520 € je Ereignis. d) am Zielort Krieg, innere Unruhen oder Erdbeben ausgebrochen

sind,

Ist Ihnen die planméRige Beendigung lhrer Auslandsreise nicht oder
nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt
zuzumuten, weil

a) ein Familienangehoriger oder naher Verwandeter lebensbedrohlich
erkrankt oder schwer verletzt ist oder

¢) eine erhebliche Schadigung lhres Vermdgens eingetreten ist oder

Versichert sind in beiden Fallen der Absatze a) und b) Flige, die mit
einer staatlich zugelassenen und registrierten Fluggesellschaft nach einem sorgen wir fur Ihre Rickreise.
allgemein zugénglichen, zeitlich festgelegten und an Anzeigetafeln im

Flughafen verdffentlichten Plan durchgefiihrt werden. Wir Gibernehmen die zusatzlich anfallenden Fahrtkosten (Bahnfahrt,

Flug der urspriinglich gebuchten Kategorie) fiir die direkte Fahrt zu
Ihrem Wohnsitz oder fiir die Fahrt zum Ort des Ereignisses fiir Sie und
Ihre mitversicherten Familienangehdérigen bis zu 2.600 € je Scha-
densfall.

Der Grund fir den Reiseabbruch ist nachzuweisen.



2.7 CARD- UND DOKUMENTEN-SERVICE

Nur fir Sie bzw. eine Vertrauensperson lhrer Wahl abrufbar kénnen
Sie lhre personlichen Dokumente und Personal- bzw. Card-Daten
vollig sicher in unserem Dokumenten-Safe lagern.

Verlieren Sie lhre personlichen Papiere, wie z. B. Pass, Fiihrerschein,
Kreditkarten, Euroschecks, wichtige Anschriften, Telefonnummern
etc. oder werden sie gestohlen, helfen wir Ihnen bei der Ersatzbe-
schaffung weiter.

Sie geben uns mit lhrem personlichen Codewort den Auftrag, lhnen
alle oder nur bestimmte, gespeicherte Daten zu Ubermitteln. Mit den
Daten Ihrer Ausweise bzw. des Fiihrerscheins wird eine Wiederbe-
schaffung sehr erleichtert. Bei Verlust Ihrer Scheck- oder Kreditkarte
sind wir lhnen auf Wunsch unverziiglich bei der Sperrung behilflich.

AuBerdem tbernehmen wir die zusétzlich verursachten Telefon-,
Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Ersatzbeschaffung sowie die
amtlichen Gebihren der Ausstellungsbehorde im Ausland pro Scha-
denfall insgesamt bis zu 260 €. Der Verlust der Dokumente ist durch
ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestatigung der Ausstel-
lungsbehdrde im Ausland nachzuweisen.

LEISTUNGEN REISEASSIST

2.8 INFORMATIONEN UBER IHR REISEZIEL

Auf Wunsch informieren wir Sie Gber Einreise-, Zoll- und Devisenbe-
stimmungen, geben Ihnen allgemeine Landerinformationen oder Kli-
maauskiinfte zu Ihrem Reiseziel und beraten Sie tiber vorgeschriebene
und empfohlene Impfungen vor, wahrend und nach einem Auslands-
aufenthalt.

2.9 HILFE IN BESONDEREN NOTFALLEN

Wenn Sie auf einer Reise im Ausland in eine Notsituation geraten,

die in den anderen Bestimmungen nicht geregelt ist, zu deren Besei-
tigung jedoch Hilfe notwendig wird, um erhebliche Nachteile fir lhre
Gesundheit und/oder lhr Vermogen zu vermeiden, veranlassen wir
die erforderlichen Mafinahmen und tibernehmen die Kosten pro
Schadenfall bis zu 500 €.

Nicht unter den Schutz fallen Notfalle aufgrund einer Nicht- oder
Schlechterfiillung von Vertragen, die mit der Reise oder Unterkunft in
unmittelbarem Zusammenhang stehen, sowie Wiederbeschaffungs-
und Reparaturkosten.



16 LEISTUNGEN REISEASSIST

2.10 REISEABBRUCH BEI KRANKHEIT

Erkranken Sie oder ein mitversicherter Mitreisender so schwer, dass
die Fortsetzung der Reise nicht maoglich ist, organisieren wir die Riick-
reise fir den Erkrankten und tibernehmen die fiir den Erkrankten ge-
genlber der planmaRigen Riickreise entstehenden héheren Fahrtkos-
ten bis zu 1.100 €. Voraussetzung ist, dass die Erkrankung érztlich
attestiert wird.

2.11 KRANKENRUCKTRANSPORT

Bei auf Reisen akut und unerwartet eingetretenen Krankheitsfallen
libernehmen wir die Kosten lhres Transportes zur stationdren Heilbe-
handlung in das nachste erreichbare Krankenhaus.

Ist der Riicktransport in ein Krankenhaus an Ihrem standigen Wohn-
sitz nach Abstimmung mit einem von uns beauftragten Arzt medizi-
nisch sinnvoll und vertretbar, veranlassen wir den Riicktransport. Wir
entscheiden in Abstimmung mit dem behandelnden Arzt tiber den
Zeitpunkt des Riicktransportes sowie liber die Wahl des geeigneten
Transportmittels.

Wir tragen die Kosten des von uns veranlassten Ricktransportes ein-

schlieBlich der von uns oder den Behorden angeordneten Betreuung.
Bei nicht durch uns vermitteltem Riicktransport tibernehmen wir die
Kosten bis zur Hohe der Kosten, die bei Zugrundelegung unserer
riickwirkenden Einschétzung der Situation und im Falle eines darauf-
hin durch uns organisierten Riicktransportes angefallen waren.

Wir iibernehmen die bis zum Riicktransport entstehenden, durch die
Erkrankung bedingten Mehrkosten fiir Ubernachtungen fiir Sie und
die nicht erkrankten mitversicherten Familienangehérigen fiir hochs-
tens drei Nédchte bis 77 € pro Nacht und versicherte Person.

Wenn Sie sich nicht um Ihr mitgefiihrtes Gepack kiimmern kénnen,
sorgen wir fiir den Ricktransport zu lhrem Wohnsitz und tiberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten.

2.12 HILFE IM TODESFALL

A) BEI INNERHALB EUROPAS EINGETRETENEN TODESFALLEN
Sterben Sie oder ein mitreisender Familienangehdriger auf einer Reise
im europaischen Ausland, sorgen wir nach Abstimmung mit den An-
gehdrigen fiir die Bestattung am Sterbeort oder fiir die Uberfiihrung
an lhren letzten standigen Wohnsitz im Inland und tragen die hier-
durch jeweils entstehenden Kosten.



Erstattungsfahige Kosten

Erstattungsfahig sind alle notwendigen Kosten, die mit der Bestat-
tung am Sterbeort oder mit der Uberfiihrung an den letzten stin-
digen Wohnsitz im unmittelbaren Zusammenhang stehen.

B) BEI AURERHALB EUROPAS EINGETRETENEN TODESFALLEN
Sterben Sie oder ein mitreisender Familienangehériger auf einer Reise
aulerhalb Europas, sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehéri-
gen fiir die Bestattung am Sterbeort oder fiir die Uberfiihrung an
Ihren letzten standigen Wohnsitz im Inland.

2.13 TELEFONKOSTEN

Wir erstatten Ihnen Telefonkosten zur Meldung eines stationdren
Krankenhausaufenthaltes im Ausland, zur Abforderung eines Kran-
kenriicktransportes oder einer Uberfiihrung im Todesfall bis zu 52 €
je Schadenfall.
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2.14 KRANKENBESUCH

Muissen Sie sich auf einer Reise langer als fiinf Tage in einem Kranken-
haus aufhalten, organisieren wir den Besuch Ihnen nahe stehender
Personen. Wir tragen die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Be-
sucher bis zu 1.100 € je Schadenfall.

2.15 BENACHRICHTIGUNGS-SERVICE

In einem medizinischen Notfall oder bei einem Todesfall im Ausland
benachrichtigen wir auf Wunsch eine Ihnen nahe stehende Person,
Ihren Arbeitgeber oder Geschaftspartner.

2.16 ARZNEIMITTEL-SERVICE

Sind Sie zur Aufrechterhaltung Ihrer Gesundheit auf verschreibungs-
pflichtige Arzneimittel angewiesen, die im Ausland vor Ort nicht be-
sorgt werden kénnen, benennen wir lhnen auch alternative Medika-
mente, die Sie an Ihrem Urlaubsort erhalten konnen. Sollte dies nicht
moglich sein, sorgen wir — nach Abstimmung mit Ihrem Hausarzt —
fiir die Zusendung der Arzneimittel und tibernehmen die entstehen-
den Versand- und Zollkosten sowie die Kosten der Abholung.
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2.17 BRILLEN-SERVICE

Wenn auf einer Reise im Ausland lhre arztlich verschriebene Brille

oder lhre Kontaktlinsen verloren gehen oder beschédigt werden und
keine andere Mdglichkeit besteht, vor Ort einen Ersatz zu beschaffen,
senden wir lhnen lhre Ersatzbrille oder Ihre Kontaktlinsen von Ihrem
Wohnsitz aus zu — vorausgesetzt, dass uns diese ausgehandigt wer-
den. Die Versandkosten ibernehmen wir.

2.18 ARZT- UND KRANKENHAUSVERMITTLUNG

a) Wir vermitteln Ihnen auf Wunsch einen Arzt oder ein Krankenhaus
‘%} in Ihrer Nahe am Urlaubsort.

b) Wir informieren Sie auf Anfrage tber die Moglichkeiten arztlicher
Versorgung vor Ort und benennen lhnen einen Deutsch oder
Englisch sprechenden Arzt in Ihrer Néhe.

c) Wir stellen, soweit erforderlich, den Kontakt zwischen Ihrem Haus-
arzt und dem Sie behandelnden Arzt oder Krankenhaus her.

2.19 HEIMHOLUNG VON KINDERN

5) a) Konnen Ihre minderjahrigen Kinder oder Kinder, die aufgrund
fré)“% einer Behinderung auf standige Betreuung angewiesen sind, infol-
ge der Erkrankung ihrer mitreisenden Begleitperson — auch im To-
desfall — nicht mehr betreut werden, sorgen wir fiir die Abholung
der Kinder und die Begleitung bis zu ihrem Wohnsitz durch eine
von lhnen oder uns ausgewdhlte Begleitperson.

b) Dies gilt auch, wenn die Kinder selbst erkranken und infolge Ihrer
Weiterreise nicht mehr betreut werden konnen.

) Zusatzlich Gibernehmen wir die durch die Abholung entstehenden
Fahrtkosten bei einer einfachen Entfernung unter 800 Bahnkilome-
tern bis zur Hohe der Bahnkosten fiir eine Reise in der 1. Klasse
einschlieRlich Zuschlagen, bei groRerer Entfernung bis zur Hohe
der Flugkosten der Economy-Klasse. Nachgewiesene Taxifahrten
erstatten wir bis zu 52 €.

d) Bei einer Reise innerhalb Europas tibernehmen wir die entstehen-
den Ubernachtungskosten bis zur Abholung, hochstens fiir drei
Néchte bis zu jeweils 77 € pro Person.



e) Ist ein Transport des Gepacks der nach Hause zu bringenden Kinder
zusammen mit deren Heimholung nicht maglich, lassen wir es zum
Wohnsitz der Kinder zurlicktransportieren und tibernehmen die
Kosten des Transports.

Wir iibernehmen die in den Fallen a) bis e) jeweils angefallenen
Kosten bis zu insgesamt 1.100 € je Schadenfall.

2.20 RUCKHOLUNG VON HAUSTIEREN

Konnen Sie wegen Erkrankung, Verletzung oder Tod fiir lhren von
zu Hause mitgenommenen Hund oder lhre Katze nicht sorgen und
stehen fiir eine Betreuung des Haustieres auch keine weiteren Mit-
reisenden oder andere Personen zur Verfiigung, sorgen wir fiir den
Ricktransport des Haustieres zu Ihrem Wohnsitz, zu einer von Ihnen
genannten Person oder zu einem Tierheim in der Néhe Ihres Wohn-
sitzes und tibernehmen die Kosten der Riickholung.

Die Riickholung erfolgt, wenn das Haustier gesund ist, keine behérdlichen
oder tierdrztlichen Bestimmungen entgegenstehen, das Haustier trans-
portbereit ist und von diesem keine Gefahr ausgeht. Auf Anforderung
unsererseits ist vor der Riickholung ein (amts-)tierdrztliches Attest
einzuholen.
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§ 3 HAUS- UND WOHNUNGASSIST

—_

Fiir den Anspruch auf Haus- und WohnungASSIST-Leistungen nach § 3
Ziffern 3.1 bis 3.12 ist Voraussetzung, dass die Hilfeleistung von uns orga-
nisiert wird. Melden Sie eingetretene Schadensfalle daher unverziiglich
unserer Notrufzentrale unter der Telefonnummer 00800 8277-3770 (ko-
stenlos aus dem Festnetz der Deutschen Telekom) oder aus dem Ausland:
Landesvorwahl von Deutschland und 221 8277-377.

Unsere Mitarbeiter sind ,,rund um die Uhr” fir Sie erreichbar.

Wir helfen Ihnen sofort weiter.

VERSICHERTE PERSONEN

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und lhre Familienangehorigen.

Zu den mitversicherten Familienangehorigen zéhlen, soweit Sie mit Ihnen
in hauslicher Gemeinschaft leben, Ihr Ehe- oder Lebenspartner und die
minderjahrigen sowie volljahrigen, unverheirateten Kinder.

Letztere soweit sie noch keine erstmals auf Dauer ausgerichtete
Berufstatigkeit austiben.

Alle fiir Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaR fiir den
vorgenannten Personenkreis, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.

w

VERSICHERTES OBJEKT

Der Versicherungsschutz gilt fiir lhre als Hauptsitz genutzte Wohneinheit
in Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder
selbst genutztes Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung) einschlieRlich
zugehoriger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume
sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).
Ziehen Sie innerhalb Deutschlands um, geht der Versicherungsschutz auf
die neue selbstgenutzte Wohneinheit liber. Bei einem Umzug ins Ausland
endet der Vertrag.

LEISTUNGSUMFANG

Die Ubernahme von Kosten gemal § 3 Ziffern 3.1 bis 3.12 ist auf
insgesamt 1.000 € fir alle Versicherungsfalle begrenzt, die innerhalb eines
Versicherungsjahres unserer Notrufzentrale gemeldet werden. Von dieser
Jahreshochstleistung unbertihrt bleiben reine Serviceleistungen und der
Anspruch auf Kinderbetreuung im Notfall. Wir erbringen keine Leistungen
fiir die Beseitigung von Schaden bzw. die Behebung von Defekten, die
bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren.



Benotigen Sie Hilfe bei einem Notfall in Ihrer versicherten Wohneinheit,
erbringen wir folgende Leistungen:

3.1 SCHLUSSELDIENST IM NOTFALL

Gelangen Sie nicht in Ihre versicherte Wohnung, weil der Schlissel
fur Ihre Wohnungstiir abhanden gekommen oder abgebrochen ist
oder weil Sie sich versehentlich ausgesperrt haben, organisieren wir
das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst).
Wir iibernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch
den Schlisseldienst sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss,
wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfahig wer-
den sollte, insgesamt jedoch maximal 300 € je Versicherungsfall.

3.2 ROHRREINIGUNGS-SERVICE IM NOTFALL

1z

Wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder
Duschwannen, Wasch- oder Sptilbecken, WC, Urinalen, Bidets oder
Bodenablédufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmanni-
sche Behebung beseitigt werden kann, organisieren wir den Einsatz
einer Rohrreinigungsfirma und tibernehmen die Kosten fiir die Behe-
bung der Rohrverstopfung bis zu 300 € je Versicherungsfall.

LEISTUNGEN HAUS- UND
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Wir erbringen keine Leistungen, wenn

a) die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war,
oder

b) die Ursache fiir die Rohrverstopfung fiir Sie erkennbar auRerhalb
der versicherten Wohnung liegt.

3.3 SANITARINSTALLATEUR-SERVICE IM NOTFALL

©

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitarinstallateurbetriebes,
wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler,
an der Splilung des WC's oder des Urinals oder am Haupthahn der
versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr ab-
gestellt werden kann oder die Kalt- oder Warmwasserversorgung
unterbrochen ist.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Behebung des Defektes bis zu
300 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) furr die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungs-
beginn vorhanden waren,

b) fiir den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestand-
teile oder Zubehor von Armaturen und Boilern,
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¢) fiir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitar-
Installation in der versicherten Wohnung.

3.4 ELEKTROINSTALLATEUR-SERVICE IM NOTFALL

Kl

Bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohnung

organisieren wir den Einsatz eines Elektroinstallateurbetriebes und

ibernehmen die Kosten fiir die Behebung des Defekts, maximal

jedoch 300 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) fiir die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen
Geréten wie z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspdil-
maschinen, Herden sowie Backofen einschliellich Dunstabzugs-
hauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihlschréanken,
Tiefkiihlgeraten, Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Compu-
tern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Video-
und DVD-Playern,

b) fir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern,

¢) fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn
vorhanden waren.

3.5 HEIZUNGSINSTALLATEURSERVICE IM NOTFALL

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebes,

wenn wahrend der Heizperiode

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an
zugehorigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen
werden kénnen,

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkorper in
der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt werden mdssen.

Wir iibernehmen die Kosten fiir die Behebung des Defektes, maximal
jedoch 300 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

a) fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn
vorhanden waren,

b) fiir die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks
und Heizungsrohren,

c) fiir die Behebung von Schéaden durch Korrosion.



3.6 NOTHEIZUNG

Wir stellen Ihnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Ver-
figung, wenn wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der
versicherten Wohnung unvorhergesehen ausfillt und eine Abhilfe
durch den Heizungs-Installateurservice im Notfall (§ 4 Ziffer 3.5)
nicht moglich ist. Wir ibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung
der Leih-Heizgerate, maximal jedoch 300 € je Versicherungsfall.
Nicht ersetzt werden zusatzliche Stromkosten, die durch den Einsatz
der Leih-Heizgerate entstehen.

3.7 SCHADLINGSBEKAMPFUNG

Wenn die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen ist und der
Befall aufgrund seines Ausmalies nur fachmannisch beseitigt werden
kann, organisieren wir die Schadlingsbekampfung durch eine Fach-
firma und Gibernehmen die Kosten fiir die Schéadlingsbekampfung

bis zu 300 € je Versicherungsfall. Als Schadlinge gelten ausschlieRlich
Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und
Silberfischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten
Wohnung durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn fir Sie
erkennbar war.

LEISTUNGEN HAUS- UND
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3.8 ENTFERNUNG VON WESPENNESTERN

Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung
von Wespennestern, die sich im Bereich der versicherten Wohnung
befinden und tibernehmen die hierfiir entstehenden Kosten bis zu
300 € je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

b) sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich befindet, der
nicht der versicherten Wohnung zugeordnet werden kann,

¢) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen
Griinden, z.B. aus Griinden des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

3.9 KINDERBETREUUNG IM NOTFALL

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Betreuung von Kindern
unter 16 Jahren, die in lhrem Haushalt leben, wenn Sie durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der
Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Woh-
nung, und zwar so lange, bis sie anderweitig, z.B. durch einen Ver-
wandten ibernommen werden kann, langstens jedoch fir die Dauer
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von 48 Stunden. Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten.

3.10 UNTERBRINGUNG VON TIEREN IM NOTFALL

=

Wir organisieren innerhalb Deutschlands die Unterbringung und
Versorgung von Hunden, Katzen, Hamstern, Meerschweinchen und
Kaninchen, die in lhrem Haushalt leben, wenn Sie durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der
Betreuung der Tiere gehindert sind und eine andere Person zur
Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. in einem Tier-
heim. Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tiere dem Beauftrag-
ten des Versicherers libergeben werden.

Wir tibernehmen die Kosten fiir die Unterbringung und Versorgung
der Tiere bis zu 300 € je Versicherungsfall.

3.11 AUSFALL DER WOHNUNG

Wird durch Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden bzw. Einbruch-
diebstahl die selbst genutzte Wohnung/das selbst genutzte Einfami-
lienhaus unbenutzbar, organisieren wir eine angemessene Ersatzwoh-

nung (Hotel, Pension, Mietwohnung oder dergleichen). Die Kosten
fur die Ersatzwohnung werden nicht ibernommen.

3.12 BEWACHUNGS-SERVICE

(4]

Wir organisieren die Bewachung und Sicherung der selbst genutzten
Wohnung nach einem versuchten bzw. vollbrachten Einbruch. Es
wird ein auf Bewachung bzw. Sicherung spezialisiertes Unternehmen
von ROLAND beauftragt.

Die Kosten fiir die Bewachung und Sicherung werden nicht
libernommen.



§ 4 BEGRIFFE

Ausland sind alle Lander dieser Welt aufer Deutschland. Als Ausland gilt
nicht das Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen
Wohnsitz haben oder stéandiger Berufsaustibung nachgehen.

Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unterschlagung oder unbefug-
tem Gebrauch vor.

Familienangehdérige sind, wenn mit Ihnen in héauslicher Gemeinschaft
lebend, Ihr ehelicher oder nichtehelicher Lebenspartner, dessen und lhre
Kinder.

Nahe Verwandte sind Eltern, Kinder, Geschwister, GroReltern, Enkel,
Schwiegereltern und Schwiegerkinder.

Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden am Fahrzeug.

Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochst-
dauer von fortlaufend sechs Wochen.

Sie sind unser Versicherungsnehmer.

Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich
gemeldet sind und sich Giberwiegend aufhalten.

BEGRIFFE/AUSSCHLUSSE
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Unfall ist ein pl6tzlich von auflen auf Ihren Korper wirkendes Ereignis,
durch das Sie unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden. Als Unfall
gilt auch, wenn durch eine erhohte Kraftanstrengung an Gliedmalien oder
Wirbelsaule ein Gelenk verletzt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder
Kapseln gezerrt werden oder reifRen. Bei Fahrzeugausfall (§ 1) verstehen
wir unter ,Unfall” jedes Ereignis, das unmittelbar von auflen mit mecha-
nischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkt.

Wir sind Ihre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-Kalker Str. 46,
50679 Koln.

§ 5 AUSSCHLUSSE UND LEISTUNGSKURZUNGEN

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

a) Sie konnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anord-
nungen staatlicher Stellen oder Kernenergie verursacht wurde.
Wir helfen jedoch, soweit mdglich, wenn Sie von einem dieser
Ereignisse liberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage
seit erstmaligem Auftreten,

bb) von Ihnen vorsétzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde,

cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reise-
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beginn erstmals oder zum wiederholten Male aufgetreten ist oder
noch vorhanden war, verursacht wurde.

b) AuBerdem leisten wir nicht,
aa) wenn Sie bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahr-

erlaubnis hatten oder zum Fiihren des Fahrzeuges nicht berechtigt
waren. Bei Verstol} gegen diese Obliegenheiten besteht Versiche-
rungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von die-
sem VerstoRl ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kennt-
nis hatten. Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoRes gegen
diese Obliegenheiten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechen-
den Verhaltnis zu kiirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war,

bb) wenn Sie mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt an einer Fahrveran-

staltung, bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit

ankam, einer dazugehérigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklich-
keitsprifung teilgenommen haben,

cc) wenn sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens weder auf 6ffent-
lichen StraRBen und Wegen noch auf einem zum Abstellen von
Kraftfahrzeugen vorgesehenen Park- oder Abstellplatz befunden
hat,

dd) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur gewerbsma-
Rigen Personenbeférderung oder gewerbsmaRigen Vermietung
verwendet haben,

ee) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche
Bestimmungen der Erbringung unserer Dienstleistung entgegen-
stehen,

ff) wenn der Schadensort weniger als 50 km von lhrem standigen
Wohnsitz entfernt liegt. Wir leisten jedoch in den Fallen der Pan-
nen- und Unfallhilfe (§ 1 Ziffer 3.1), des Bergens (§ 1 Ziffer 3.3),
des Abschleppens (§ 1 Ziffer 3.2) und der Fahrzeugverzollung und
Fahrzeugverschrottung (§ 1 Ziffer 3.10). Den Ersatzfahrzeug-Service
(8 1 Ziffer 3.5) erbringen wir bei Unfall und Diebstahl auch inner-
halb der 50-km-Grenze.

¢) Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne
den Schadeneintritt hatten aufwenden mussen, kdnnen wir unsere

Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.



d) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemal Absétzen a) bb)
sowie b) aa) bis b) dd) besteht kein Versicherungsschutz. Wird eine die-
ser Obliegenheiten grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben, erbringen wir unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Schadenfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Oblie-
genheit arglistig verletzt haben.

SCHADENFALL
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§ 6 PFLICHTEN NACH SCHADENEINTRITT

A) NACH DEM EINTRITT EINES SCHADENFALLES MUSSEN SIE

aa) uns den Schaden unverziiglich anzeigen — unsere Notrufzentrale
steht ,,rund um die Uhr” fiir Sie bereit unter Telefon 00800 8277-
3770 (kostenlos aus dem Festnetz der Deutschen Telekom) oder
Landesvorwahl fur Deutschland und 221 8277-377,

bb) sich mit uns dartiber abstimmen, ob und welche Leistungen wir
erbringen,

cc) den Schaden so gering wie mdglich halten und unsere Weisungen
beachten,

dd) uns jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des
Schadens und tiber den Umfang seiner Entschadigungspflicht ge-
statten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenh&he vor-
legen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von ihrer
Schweigepflicht entbinden,

ee) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf
uns tibergegangenen Anspriiche gegeniiber Dritten unterstitzen
und uns die hierflir bendtigten Unterlagen aushéndigen.

B) SOWEIT NICHT ETWAS ANDERES VEREINBART IST, GILT:
Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verlieren Sie den
Versicherungsschutz.
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GELTUNGSBEREICH/VERTRAGSDAUER

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechen-
den Verhiltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht,
wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Féllen den Versiche-
rungsschutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war,
unsere Interessen ernsthaft zu beeintréchtigen, oder wenn Sie kein
erhebliches Verschulden trifft.

c) Geldbetrage, die wir fiir Sie verauslagt oder lhnen nur als Darlehen
gegeben haben, miissen Sie unverziglich nach deren Erstattung durch
Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung an
uns zurtickzahlen.

§ 7 GELTUNGSBEREICH

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle weltweit.

§ 8 DAUER UND ENDE DES VERTRAGES

A) VERTRAGSDAUER
Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit
abgeschlossen.

B) STILLSCHWEIGENDE VERLANGERUNG
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich
der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spatestens
drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine
Kiindigung in Textform zugegangen ist.

C) VERTRAGSBEENDIGUNG
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

D) BEI EINER VERTRAGSDAUER VON MEHR ALS DREI JAHREN
kann der Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf
folgenden Jahres in Textform gekiindigt werden; die Kiindigung muss



Ihnen oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres zugegangen sein.
§ 9 BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
rechtzeitig im Sinne von § 10 Ziffer 2 zahlen.

§ 10 BEITRAGE, FALLIGKEIT, VERZUG

1. BEITRAG UND VERSICHERUNGSTEUER

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer, die Sie in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

2. ZAHLUNG UND FOLGEN VERSPATETER ZAHLUNG/ERSTER ODER
EINMALIGER BEITRAG

2.1 FALLIGKEIT UND RECHTZEITIGKEIT DER ZAHLUNG
Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES/
BEITRAGE/FALLIGKEIT
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Ist eine Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, gilt als erster
Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages.

2.2 SPATERER BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern
zu einem spéteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Ver-
sicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde.

Der Versicherungsschutz beginnt aber zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

2.3 RUCKTRITT

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, konnen
wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Wir
kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten haben.
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BEITRAGE /FALLIGKEIT

3. ZAHLUNG UND FOLGEN VERSPATETER ZAHLUNG/FOLGEBEITRAG

3.1 FALLIGKEIT UND RECHTZEITIGKEIT DER ZAHLUNG

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am
Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

3.2 VERZUG

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mah-
nung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu
vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

3.3 ZAHLUNGSAUFFORDERUNG

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen wir Ihnen auf Ihre
Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei
Wochen betragen muss. Diese Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die
riickstandigen Betrdge des Beitrages, Zinsen und Kosten im Einzelnen be-
ziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absatzen 3.4 und 3.5
mit dem Fristablauf verbunden sind.

3.4 KEIN VERSICHERUNGSSCHUTZ

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz,
wenn Sie mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 3.3 darauf hingewie-
sen wurden.

3.5 KUNDIGUNG

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
konnen wir den Vertrag kiindigen, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforde-
rung nach Ziffer 3.3 darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den
angemahnten Beitrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfalle, die
zwischen dem im Absatz 3.4 genannten Zeitpunkt (Ablauf der Zahlungs-
frist) und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versiche-
rungsschutz.

. RECHTZEITIGKEIT DER ZAHLUNG BEI LASTSCHRIFTERMACHTIGUNG

4.1 RECHTZEITIGE ZAHLUNG

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die Zah-
lung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
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Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen § 11 BEITRAGSANPASSUNG
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzig-

lich nach unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt. a) Erhohen wir fiir neue Vertrage unsere Tarifbeitrage, konnen wir den Bei-

trag fiir diesen Vertrag mit Wirkung vom Beginn der nachsten Versiche-

4.2 BEENDIGUNG DES LASTSCHRIFTVERFAHRENS rungsperiode an bis zur Hohe des neuen Tarifbeitrages anheben. Ver-
Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie die Einzugs- mindern wir fiir neue Vertrage unsere Tarifbeitrdge, brauchen Sie auch
ermachtigung widerrufen haben, oder haben Sie aus anderen Griinden fiir diesen Vertrag von Beginn der néachsten Versicherungsperiode an
zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir nur noch den neuen Tarifbeitrag zu zahlen.

berechtigt, kiinftig Zahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu ver-
langen. Sie sind zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn
Sie von uns hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

b) Erhoht sich der Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung in Textform
kiindigen, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, in dem die Beitragser-
hoéhung wirksam werden sollte. Der Versicherer hat den Versicherungs-

TEILZAHLUNG UND FOLGEN BEI VERSPATETER ZAHLUNG . S - . . .
nehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, sind die noch Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor

ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit der Zahlung einer Rate dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.

in Verzug sind. Ferner konnen wir fiir die Zukunft jéhrliche Beitrags-

2ahlung verlangen. ) Eine Erh6hung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

§ 12 KUNDIGUNG NACH SCHADENFALL

a) Nach Eintritt eines Schadenfalles konnen sowohl Sie als auch wir den
Vertrag in Textform kiindigen. Die Kiindigung muss uns bzw. lhnen
spatestens einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zugehen.

BEITRAG BEI VORZEITIGER VERTRAGSBEENDIGUNG

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir, soweit nicht etwas
anderes bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrages, der dem
Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.
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b) Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns
wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres, wirksam wird.

¢) Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei
Ihnen wirksam.

d) Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des
Beitrages, der der abgelaufenen Vertragszeit entspricht.
§ 13 ANZEIGEN, WILLENSERKLARUNGEN, ANSCHRIFTEN-
ANDERUNG

a) Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen

Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Geschéftsstelle gerichtet werden.

b) Haben Sie uns eine Anderung lIhrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt
fur eine Willenserklarung, die lhnen gegentiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namens-
anderung von lhnen.

§ 14 GESETZLICHE VERJAHRUNG

a) Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjahren nach Ablauf von drei Jah-
ren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften
des Birgerlichen Gesetzbuches.

b) Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, ist die Verjahrung von
der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen unsere
Entscheidung in Textform zugeht.

§ 15 ANDERUNG DER FUR DIE BEITRAGSBEMESSUNG
WESENTLICHEN UMSTANDE

A VORVERTRAGLICHE ANZEIGEPFLICHTEN DES VERSICHERUNGSNEHMERS

1.1 VOLLSTANDIGKEIT UND RICHTIGKEIT VON ANGABEN UBER GEFAHR-
ERHEBLICHE UMSTANDE
Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten
Gefahrumsténde in Textform anzuzeigen, nach denen wir in Textform ge-
fragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Sie sind auch zur Anzeige verpflich-
tet, wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in
Textform Fragen im Sinn des Satzes 1 stellen.



Gefahrerheblich sind die Umsténde, die geeignet sind, auf unseren
Entschluss Einfluss auszuliben, den Vertrag tiberhaupt oder mit dem
vereinbarten Inhalt abzuschlieRen.

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter geschlossen und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand, mdssen Sie sich so behandeln lassen, als hét-
ten Sie selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

1.2 RUCKTRITT

A) VORAUSSETZUNGEN DES RUCKTRITTS
Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Um-
standen berechtigen uns, vom Versicherungsvertrag zurlickzutreten.

B) AUSSCHLUSS DES RUCKTRITTSRECHTS
Wir haben kein Ricktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder
Ihr Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.
Unser Ricktrittsrecht wegen grob fahrlédssiger Verletzung der Anzeige-
pflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

ANZEIGEPFLICHTEN
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C)FOLGEN DES RUCKTRITTS
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, diirfen wir den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der un-
vollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versiche-
rungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden
der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

1.3 KUNDIGUNG

Ist unser Ruicktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeige-
pflicht weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, konnen
wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in Textform
kindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.



ANZEIGEPFLICHTEN/GEFAHRERHOHUNG

1.4 RUCKWIRKENDE VERTRAGSANPASSUNG

Konnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, aber zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hitten, werden die anderen Bedingungen auf unser Ver-
langen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 Pro-
zent oder schliefen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Mitteilung fristlos in Textform kiindigen.

1.5 AUSUBUNG DER RECHTE DES VERSICHERERS

Wir missen die uns nach den Ziffern 1.2 bis 1.4 zustehenden Rechte inner-
halb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir haben die
Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stltzen; wir dirfen
nachtréaglich weitere Umstande zur Begriindung unserer Erkldrung abge-
ben, wenn fiir diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

lhnen stehen die Rechte nach den Ziffern 1.2 bis 1.4 nur zu, wenn wir Sie
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeige-
pflichtverletzung hingewiesen haben.

Wir kénnen uns auf die in den Ziffern 1.2 bis 1.4 genannten Rechte nicht
berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrich-
tigkeit der Anzeige kannten.

1.6 ANFECHTUNG

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten,
bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrages
zu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelau-
fenen Vertragszeit entspricht.

B GEFAHRERHOHUNG

a) Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif
einen hoheren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, konnen wir
vom Eintritt dieses Umstandes an fir die hierdurch entstandene héhere
Gefahr den hoheren Beitrag verlangen. Wird die hohere Gefahr nach
unserem Tarif auch gegen einen hoheren Beitrag nicht ibernommen,
konnen wir die Absicherung der hoheren Gefahr ausschlieen. Erhoht



sich der Beitrag wegen der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent
oder schlieRen wir die Absicherung der hoheren Gefahr aus, konnen Sie
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung haben wir Sie
auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen. Wir kénnen unsere Rechte
nur innerhalb eines Monats nach Kenntnis austiben.

b) Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif
einen geringeren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, kbnnen wir
vom Eintritt dieses Umstandes an nur noch den geringeren Beitrag
verlangen. Zeigen Sie uns diesen Umstand spater als zwei Monate nach
dessen Eintritt an, wird der Beitrag erst vom Eingang der Anzeige an
herabgesetzt.

) Sie haben uns innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung
die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen. Verlet-
zen Sie diese Pflicht, konnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen, wenn lhre Pflichtverletzung vorsatzlich
oder grob fahrléssig war. Das Nicht-Vorliegen der groben Fahrlassigkeit
haben Sie zu beweisen. Machen Sie bis zum Fristablauf diese Angaben
vorsatzlich unrichtig oder unterlassen Sie die erforderlichen Angaben
vorsatzlich und tritt der Versicherungsfall spéter als einen Monat nach

GEFAHRERHOHUNG
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dem Zeitpunkt ein, in dem uns die Angaben hiatten zugehen mdssen,
so haben Sie keinen Versicherungsschutz, es sei denn uns war der Ein-
tritt des Umstandes zu diesem Zeitpunkt bekannt. Beruht das Unterlas-
sen der erforderlichen Angaben oder die unrichtige Angabe auf grober
Fahrlassigkeit, konnen wir den Umfang des Versicherungsschutzes

in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
kiirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu
beweisen. Sie haben gleichwohl Versicherungsschutz, wenn zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen
war und wir nicht gekiindigt haben. Gleiches gilt, wenn Sie nachwei-
sen, dass die Gefahr weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalles noch
fir den Umfang unserer Leistung urséachlich war.

d) Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich die

Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als ver-
einbart anzusehen ist, dass die Gefahrerh6hung mitversichert sein soll.



RECHTLICHE HINWEISE

§ 16 ZUSTANDIGES GERICHT

A) KLAGEN GEGEN DEN VERSICHERER
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Firmensitz oder unserer
fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Sind Sie eine
natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen
Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

B) KLAGEN GEGEN DEN VERSICHERUNGSNEHMER
Sind Sie eine natrliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden, das fiir Ihren
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort lhres gewdhn-
lichen Aufenthalts zustandig ist. Sind Sie eine juristische Person, be-
stimmt sich das zustandige Gericht auch nach Ihrem Sitz oder Ihrer Nie-
derlassung. Das Gleiche gilt, wenn Sie eine Offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen Rechts oder eine ein-
getragene Partnerschaftsgesellschaft sind.

C) UNBEKANNTER WOHNSITZ DES VERSICHERUNGSNEHMERS
Ist Inr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit

fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz
oder unserer fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

§ 17 ANZUWENDENDES RECHT
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 18 VERPFLICHTUNGEN DRITTER

a) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Ent-
schadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden
kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

b) Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsan-
spriiche gleichen Inhaltes gegen Dritte, kénnen Sie insgesamt keine
Entschdadigung verlangen, die Ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

c) Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung bean-
spruchen kénnen, steht es Ihnen frei, welchem Versicherer Sie den
Schadenfall melden. Melden Sie uns den Schaden, werden wir im Rah-
men dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.



VERTRAGSDAUER

Die Vertragsdauer betragt in der Regel fiinf Jahre. Bei Ein- bis Vier-Jahres-
vertragen ist ein Beitragszuschlag von 5 % zu berechnen.

BEITRAG

Bei den Jahresbeitragen ist die zurzeit giiltige Versicherungsteuer (19 %)
eingeschlossen. Nebengebiihren werden nicht erhoben. Alle Beitrage mit
Zuschlagen, Nachldssen und unterjéhrigen Zahlungen werden auf zwei
Nachkommastellen berechnet.

Bei der Berechnung von Nachléssen, Zuschldagen und unterjahrigen Zah-
lungen kann es durch Rundungsdifferenzen systembedingt zu gering-
figigen Abweichungen gegeniiber dem im Antrag genannten Beitrag
kommen.

ZAHLUNGSWEISE

Es handelt sich um Jahresbeitrége, die im Voraus zu entrichten sind.
Zuschlag fiir 1/2-jahrliche Zahlung = 3 %
Zuschlag fiir 1/4-jahrliche Zahlung = 5 %

RECHTLICHE HINWEISE/
ZAHLUNGSWEISE
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Bitte vereinbaren Sie Abbuchung im Lastschrifteinzugsverfahren (LEV),
wobei eine unterjahrige Zahlung nur mit LEV mdglich ist. Eine monatliche
Zahlungsweise ist hier nicht moglich.
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EINWILLIGUNGSKLAUSEL NACH DEM BUNDESDATENSCHUTZ-
GESETZ

SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNGSKLAUSEL

»Ich willige ferner ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang
Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben, an
Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der Riick-
versicherung sowie zur Beurteilung der Anspriiche an andere Versicherer
und/oder an den Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. zur Weitergabe an andere Versicherer oder ggf. an den Verband der
Privaten Krankenversicherer e.V. Gibermittelt. Diese Einwilligung gilt auch
unabhdngig vom Zustandekommen des Vertrages sowie fiir entsprechen-
de Priifungen bei anderweitig beantragten Versicherungsvertragen und
bei kiinftigen Antragen.

Ich willige ferner ein, dass die Unternehmen der ROLAND-Gruppe meine
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten in gemeinsamen Da-
tensammlungen fiihren und an die fiir mich zustandigen Vermittler weiter-
geben, soweit dies der ordnungsgemafen Durchfiihrung meiner Versiche-
rungsangelegenheiten dient. Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bei An-
tragstellung vom Inhalt des Merkblattes zur Datenverarbeitung Kenntnis
nehmen konnte, das mir vor Vertragsabschluss zusammen mit weiteren
gesetzlich vorgesehenen Verbraucherinformationen tiberlassen wird.”

+Mir ist bekannt, dass der Versicherer zur Beurteilung seiner Leistungs-
pflicht grundsatzlich die Angaben Uberpriift, die ich zur Begriindung der
Anspriiche mache oder die sich aus von mir eingereichten Unterlagen

(z. B. Bescheinigungen, Atteste) sowie von mir veranlassten Mitteilungen
eines Krankenhauses oder von Angehorigen eines Heilberufes ergeben.
Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit hierzu aufgrund des Antrags
und/oder der eingereichten Unterlagen ein Anlass besteht (z. B. bei Fragen
zur Diagnose, dem Behandlungsverlauf oder der erstellten Liquidation).

Ich werde, sofern vom Versicherer konkret verlangt, nach freiem Ermessen
im Einzelfall schriftlich erklaren, ob oder inwieweit ich die entsprechenden
Personen oder Behorden von ihrer Schweigepflicht entbinde. Mir ist bekannt,
dass die Entscheidung fiir diese Alternative zur Verzogerung der Leistungsregu-
lierung, zur Leistungskiirzung oder gar zur Leistungsfreiheit des Versiche-
rers flihren kann, sollte sich aufgrund der verbleibenden Informationsquel-
len die Leistungspflicht nicht oder nur teilweise begriinden lassen. Fiir jede
entsprechende Schweigepflichtentbindung im Einzelfall kann der Versiche-
rer eine angemessene Kostenbeteiligung in Hohe von 10 € verlangen.”



WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt am Tag, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich unserer Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, die weiteren Vertragsinformationen gemaR § 7 Absétze 1 und 2
des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der
VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufes.

Der Widerruf ist zu richten an die

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

Telefax: 0221 8277-560

E-Mail: service@roland-schutzbrief.de

WIDERRUFSBELEHRUNG
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WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufes endet Ihr Versicherungsschutz und
wir erstatten lhnen den Teil lhres Beitrages, der auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufes entfallt, wenn Sie zugestimmt haben (auch konkludent
durch Zahlung des Beitrages), dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil lhres Beitrages, der auf die Zeit bis
zum Zugang des Widerrufes entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten.
Dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:
Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, x 1/360
des Jahresbeitrages bzw. 1/90 des Vierteljahresbeitrages oder 1/30 des
Monatsbeitrages. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrdge erfolgt un-
verziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufes. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewéhren
und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.
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MERKBLATT ZUR DATENVERARBEITUNG
VORBEMERKUNG

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elek-
tronischen Datenverarbeitung (EDV) erflillen. Nur so lassen sich Vertrags-
verhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die
EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauch-
lichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbei-
tung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbei-
tung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvor-
schrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies
im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder ver-
tragsahnlichen Vertrauensverhiltnisses geschieht oder soweit es zur Wahr-
nehmung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interes-
se des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
liberwiegt.

EINWILLIGUNGSERKLARUNG

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwa-
gung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenver-
arbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung
nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Gber die Beendigung
des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch schon mit Ablehnung
des Antrages oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die Ein-
willigungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen,
kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder
ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Daten-
verarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rah-
men, wie in der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNGSERKLARUNG

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z.B. beim Arzt
einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfall-
versicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schwei-
gepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir Ihnen eini-
ge wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.
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DATENSPEICHERUNG BEI IHREM VERSICHERER

Wir speichern Daten, die flir den Versicherungsvertrag notwendig sind.
Das sind zundchst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden
zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partner-
nummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbin-
dung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Ver-
mittlers, eines Sachverstdndigen oder eines Arztes, geflihrt (Vertragsdaten).
Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Schaden und
ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad
der Berufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Gber einen
Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

(@)

DATENUBERMITTLUNG AN RUCKVERSICHERER

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf
einen Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken achten. Deshalb
geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In-
und Ausland ab. Diese Riickversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende
versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer,

MERKBLATT ZUR DATENVERARBEITUNG
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Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschla-
ges sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei
der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die
dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fallen
bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten lbergeben.

3)

DATENUBERMITTLUNG AN ANDERE VERSICHERER

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Abgabe sei-
ner Vertragserklarung, jeder Vertragsanderung und im Schadensfall dem
Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenab-
wicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehéren z. B. frithere
Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen tiber gleichartige
andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiin-
digte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspri-
che in den Angaben des Versicherten aufzukldren oder um Liicken bei den
Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforder-
lich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende
Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Mehrfachversicherungen,
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gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, z. B. Name und Anschrift,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder An-
gaben zum Schaden wie Schadenhéhe und Schadentag.

“

ZENTRALE HINWEISSYSTEME

Bei Priifung eines Antrages oder eines Schadens kann es notwendig sein,
zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhaltes oder zur
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustédndigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entspre-
chende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen
beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft sowie beim
Verband der privaten Krankenversicherung zentrale Hinweissysteme. Die
Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur
soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

BEISPIELE:

Rechtsschutz-Versicherer

- Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsab-
lauf durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungsfallen

innerhalb von 12 Monaten

- Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertrags-
ablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen
Inanspruchnahme der Versicherung

ZWECK:
Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.

©)
DATENVERARBEITUNG IN UND AURERHALB DER UNTERNEHMENS-
GRUPPE
Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung)
werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben. Um den
Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen,
arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmensgruppen zusammen.
Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse nur einmal
gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der
Gruppe abschlieRen; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der
Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h.
Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer
zentralen Datensammlung gefiihrt.



Dabei sind die sogenannten Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Kunden-
nummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrdage) von allen Un-
ternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post
immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zu-
standige Partner genannt werden. Auch Geldeingdnge kénnen so in Zwei-
felsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die tibrigen allgemei-
nen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den
Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen
Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das
Gesetz auch hier von , Datentibermittlung”, bei der die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten
— wie z.B. Gesundheits- oder Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter aus-
schlieBlicher Verfiigung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehdéren zzt. folgende Unternehmen an:
ROLAND RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNGS-AG, KOLN

ROLAND SCHUTZBRIEF-VERSICHERUNG AG, KOLN

ROLAND ASSISTANCE GMBH, KOLN

MERKBLATT ZUR DATENVERARBEITUNG
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ROLAND ASSISTANCE PARTNER GMBH, DRESDEN
ROLAND PROZESSFINANZ AG, KOLN
JURPARTNER RECHTSSCHUTZ-VERSICHERUNG AG, KOLN

JURPARTNER SERVICES GESELLSCHAFT FUR RECHTSSCHUTZ-SCHADEN-
REGULIERUNG MBH, KOLN

(6

BETREUUNG DURCH VERSICHERUNGSVERMITTLER

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen unserer
Vermittler betreut. Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen
auch Vermittlungsgesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen, erhalt der Ver-
mittler zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten,
z. B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleis-
tungen. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personen-
bezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung
des Kunden. Auch werden Sie von uns {iber Anderungen der kunden-
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relevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich
verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besonderen Ver-
schwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis)

zu beachten. Der fiir Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen
mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch
Kiindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das
Unternehmen lhre Betreuung neu; Sie werden hieriiber informiert.

)
WEITERE AUSKUNFTE UND ERLAUTERUNGEN UBER IHRE RECHTE
Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben
dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventu-
eller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den
betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie
auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets
an lhren Versicherer.
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Personliche Angaben, streng vertraulich!

PERSONLICHES DATENBLATT ZUM
CARD- UND DOKUMENTEN-SERVICE
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Die folgenden persénlichen Angaben dienen im Fall einer Datenfax- bzw. einer telefonischen Verlustmeldung zur Uberpriifung meiner Identitit. Der ROLAND Card- und
Dokumenten-Service verpflichtet sich, diese Daten streng vertraulich zu behandeln, sie nur im Rahmen dieses Programms einzusetzen und sie keinem Dritten zugéanglich zu

machen. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden eingehalten.

| Personliches Codewort | Vorname, Name

| Strale |PLZ, Wohnort

| Telefon privat Geschift | Geburtsdatum Geburtsort
| Staatsangehdérigkeit Geschlecht |GréRe Augenfarbe
| E-Mail | Besondere Merkmale

Personliche Dokumente/Reisedokumente (Es besteht auch die Moglichkeit, eine Kopie der Pésse mitzuschicken.)

| Personalausweisnummer |Ausstellort
| Reisepassnummer |Ausstellort
| Fuhrerscheinnummer |Ausstellort

Euroscheck-/Kreditkarte

‘Ausstelldatum

‘Ausstelldatum

‘Ausstelldatum

| 1. Ausgestellt auf (Name) \Ausgegeben von

| Kartennummer |BLZ | Kontonummer
| 2. Ausgestellt auf (Name) | Ausgegeben von

| Kartennummer |BLZ

| Kontonummer
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| 3. Ausgestellt auf (Name) | Ausgegeben von

| Kontonummer

| Kartennummer |BLZ
Hiermit bevollméachtige ich den ROLAND Card- und Dokumenten-Service, die hier aufgefiihrte(n) Karte(n) nach telefonischer oder schriftlicher Verlustmeldung dem (den) ausgebenden
Institut(en) als verloren bzw. gestohlen zu melden und in meinem Namen um eine Ersatzkarte zu bitten. ROLAND wird sich bemiihen, dem (den) ausgebenden Institut(en) unverziiglich

alle mit dem Verlust zusammenhédngenden Daten zu (ibermitteln. Eine Gewdhr fiir die richtige und rechtzeitige Weiterleitung wird nicht {ibernommen.
Personen, die auf Wunsch benachrichtigt werden sollen

| 1. Vorname, Name Telefon
|Adresse
| 2. Vorname, Name Telefon
Bitt |Adresse
Itte
PaSSb“d |3. Vorname, Name Telefon
einkleben!
|Adresse

ROLAND wird bevollmichtigt, alle in diesem Datenblatt enthaltenen Angaben - selbstverstandlich erst nach Uberpriifung der Identitit — dem Kunden
nach schriftlicher oder telefonischer Anfrage zu tibermitteln. ROLAND wird informiert, sobald sich die vorstehenden Daten @ndern. Der Kunde bestétigt,

dass alle angegebenen Daten richtig und vollstandig sind.

ROLAND garantiert: Das Datenschutzgesetz wird voll beriicksichtigt. Alle Angaben werden streng vertraulich behandelt und nur im Informations-
austausch zwischen Kunden und ROLAND verwendet. Fiir falsche Datenangaben und nicht von ROLAND zu vertretende Verzogerungen tibernimmt

ROLAND keine Haftung. Ansonsten haftet ROLAND bis zu einer Schadenhéhe von 5.200 €.

Unterschrift

| Ort, Datum



Schicken Sie bitte diese Meldung an die

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, 50664 Koin

‘ Versicherungsschein-Nr.

‘Versicherungsbeginn

SCHRIFTLICHE SCHADENMELDUNG
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Bestehen noch dhnliche Versicherungen (z. B. Auto-Schutzbrief, Mobilitéts-
garantie, Reiseriicktritt etc.)?

Lja [J nein

‘ Gesellschaft und Versicherungsschein-Nr.

‘ Name des Versicherungsnehmers

‘ StraRe

Ist Ihr Fahrzeug vollkaskoversichert?

ja [ nein

‘ Gesellschaft und Versicherungsschein-Nr.

‘ PLZ, Wohnort

‘Telefon

E-Mail

Haben Sie eine Auslandsreise-Krankenversicherung?

[ja [ nein

‘ Gesellschaft und Versicherungsschein-Nr.

‘Amtl. Kennzeichen lhres Fahrzeuges

‘ Nur bei Unfall: aufgenommen durch Polizeidienststelle

‘ Schadensort/Land

‘Angaben lber den Unfallgegner: Name und Anschrift

‘ Schadendatum und Schadenzeit

‘Namen und Anschriften der Mitreisenden

‘ Amtliches Kennzeichen

‘ Gegnerische Versicherung mit Versicherungsschein-Nr.
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Beigefiigt sind die Originalbelege (bei Ubernachtung, Bahnfahrt und Flug, Mietwagen, Fahrzeugriicktransport bitte zusétzlich Reparaturrechnung beifiigen,
bei Totalschaden Abmeldebestétigung) fir:

Die Kostenerstattung soll erfolgen an: Sind Sie vorsteuerabzugsberechtigt? ja [ nein
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RUCKTRANSPORT/RUCKHOLUNG

Authorization for vehicle return transport/vehicle return ROLAND
Authorisation pour reconduire/repatrier un véhicule Schutzbrief-Versicherung AG
50664 Koln - Tel. 0221 8277-377 - Fax 0221 8277-560

‘ Ich (Vorname, Name, Anschrift)/I (first name, name, address)/Je soussigné (prénom, nom, adresse)

bevollméchtige hiermit (Name und Anschrift des Bevollméchtigten)
hereby authorize (name and address of party authorized)/ autorise par la presente (nom et adresse du mandataire)

mein Fahrzeug mit dem amtlichen Kennzeichen/to return or re-transport my vehicle with license plate number/
de rapatrier ou reconduire mon vehicule immatricule

‘von/from/de nach/to/a

zuriickzufahren bzw. zurlickzutransportieren.

‘ Ort/place/lieu, Datum/date/date Unterschrift/signature/signature




50 FUR IHRE NOTIZEN




Um schnelle Hilfe im Schadenfall sicherstellen zu kénnen, teilen Sie
uns bitte jede Anderung Ihrer Anschrift oder lhrer Bankverbindung
so schnell wie moglich mit. Sie konnen uns jederzeit die Vertrags-
anderungen telefonisch mitteilen. Wir sind rund um die Uhr fiir Sie
da: 0221 8277-500.

lhre ROLAND Kundenbetreuung

WICHTIGER HINWEIS
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24—Stunden-ServiceLine:

00800 8277-3770"

service@ro\and-schutzbrief.de

www.ro\and-schutzbrief.de

z der Deutschen Telekom

*kostenlos aus dem Festnet

(NOIWANp)
Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift:
50664 Koln

Telefon 0221 8277-500
Telefax 0221 8277-560

service@roland-schutzbrief.de
www.roland-schutzbrief.de

£) ROLAND

WIR KAMPFEN FUR IHR GUTES RECHT.





